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RESUMO

O estudo tem como objetivo pesquisar, através do processo comunicacional, como
as organizagcfes concretizam os discursos sobre a nocao de sustentabilidade em
suas praticas socioculturais. Utiliza-se como objeto de pesquisa 0s meios de
comunicacao dirigida sobre sustentabilidade da Federacdo do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo do Rio Grande do Sul — Fecomércio-RS, entre os anos de 2011
e 2012. Através da Pesquisa Bibliografica (STUMPF, 2005), articulou-se conceitos
sobre a comunicacdo organizacional (BALDISSERA, 2010, 2009b, 2009c, 2004),
(OLIVEIRA; PAULA, 2012) e (MARCHIORI, 2008), e o processo de formacédo dos
discursos e textos baseando-se em Pinto (1999) e Maingueneau (2001, 2008).
Abordou-se ainda os conceitos de cultura (EAGLETON, 2005) e identificou-se em
Thompson (2009), elementos para compreender o processo de concretizagdo da
praticas socioculturais pelos sujeitos e 0s aspectos sociais envolvidos (VIZER, 2011)
articulando-os com a cultura nas organizacoes (SROUR, 2005) e (MARCHIORI,
2008). A nocao de sustentabilidade foi discutida com base em Leff (2009a, 2009b
2010a, 2010b), Elkington (2001) e Capra (2002). Assim, evidenciamos as
possibilidades da comunicacdo organizacional para a colaboracdo na concretizacao
dos discursos sobre sustentabilidade. Além disso, foi utilizado como metodologia o
Estudo de Caso (YIN, 2001), Pesquisa Documental (MOREIRA, 2005), e a Andlise
de Conteudo (BARDIN, 2011). A pesquisa concluiu que existem aspectos nos textos
dos meios de comunicacdo dirigida da Fecomércio-RS que dao destaque a
sustentabilidade e remetem a concretizagdo de préaticas socioculturais,
evidenciando-se na lideranca, envolvimento e educacédo. Porém, inferiu-se que ha
um longo caminho para que a sustentabilidade seja compreendida como valor
imperativo nas praticas das organizagdes.

Palavras-chave: Comunicacdo Organizacional. Discursos. Sustentabilidade.
Praticas Socioculturais. Cultura organizacional. Fecomércio-RS.



ABSTRACT

The study aims to research through the communication process, as organizations
concretize the discourses on the notion of sustainability in their sociocultural
practices. It is used as an object of research the media directed about sustainability
of the Federacdo do Comércio de Bens, Servi¢cos e Turismo do Rio Grande do Sul —
Fecomeércio-RS, between the years 2011 and 2012. Through the Library Research
(STUMPF, 2005), was articulated concepts of organizational communication
(BALDISSERA, 2010, 2009b, 2009c, 2004), (OLIVEIRA; PAULA, 2012) and
(MARCHIORI, 2008), and the process of formation of discourses and texts based on
Pinto (1999) and Maingueneau (2001, 2008). Still approached the concepts of culture
(EAGLETON, 2005) and identified in Thompson (2009), elements to understand the
process of realization of sociocultural practices by individuals and social aspects
involved (VIZER, 2011) linking them with culture in organizations (SROUR, 2005)
and (MARCHIORI, 2008). The concept of sustainability was discussed based on Leff
(2009a, 2009b, 2010a, 2010b), Elkington (2001) and Capra (2002). Therefore, we
highlight the possibilities of organizational communication for collaboration in
delivering discourses on sustainability. Furthermore, it was used as the Case Study
methodology (YIN, 2001), Documentary Research (MOREIRA, 2005), and Content
Analysis (BARDIN, 2011). The research concluded that there are aspects in the texts
of the media directed Fecomércio-RS that emphasize sustainability and refer to the
realization of sociocultural practices, highlighting its leadership, involvement and
education. However, it was inferred that there is a long way to sustainability is
understood as an imperative value in the practices of organizations.

Keywords: Organizational Communication. Speeches. Sustainability. Sociocultural
practices. Organizational Culture. Fecomércio-RS.
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PREAMBULO

Com o objetivo de contribuir e ampliar a pesquisa cientifica no Campo das
Ciéncias da Comunicacao, e mais especificamente da Comunicacao Organizacional,
busco com esse trabalho estudar os temas que me inquietam como profissional de
Relacdes Publicas e como cidadd, no que tange a comunicacdo e a
sustentabilidade. Meus sentidos foram estimulados ha alguns poucos anos e deram
0 rumo a pesquisa a qual me dedico nesse Programa de Pdés-graduacdo. Na
organizagdo na qual trabalhava, desenvolvendo atividades de Rela¢des Publicas,
entrei em contato com algumas acdes reproduzidas pelos membros da instituicéo,
onde era percebida a preocupacdo em multiplicar os discursos sobre a politica
socioambiental da organizacdo. Nessa época, pouco se falava sobre
sustentabilidade, tratava-se muito sobre qualidade, meio ambiente e questbes de
responsabilidade social. Porém, em seguida, o termo sustentabilidade passou a ser
sinbnimo de preocupacdo com o0 meio ambiente, responsabilidade social e
demonstracao de preservacdo dos recursos naturais por parte da organizacdo, nao
SO nessa instituicdo, mas na sociedade como um todo. Entretanto, entendo que ter
nos discursos a preocupacao com sustentabilidade ndo significa que h& realmente
um comprometimento com esta questao, que envolve cultura e habitos condizentes
com essa filosofia.

No papel de comunicadora, considero que as RelacBes Publicas tém a
responsabilidade de educar através da comunicacdo, possibilitando interacbes e
relacionamentos com os mais diferentes publicos. As mensagens que produzimos e
emitimos sobre determinado assunto, impactam diferentemente cada pessoa
conforme suas subjetividades. Meu envolvimento com o tema, possibilitou
compreender a relevancia e o significado da sustentabilidade para a continuidade da
vida no Planeta. Passei entdo a procurar uma forma de incluir a comunicagéo no
ciclo da sustentabilidade como forma de viabilizar acées para que fosse possivel
implementar, através das organizacgdes, praticas concretas relacionadas ao tema.

Através das mensagens institucionais que as organizagdes comunicam, que
tratamos como mensagens e textos, pretendemos compreender o processo que
mobiliza e concretiza os discursos em acdes. Essas ac¢bes, que consideramos como
praticas socioculturais, impactam o meio social e cultural da comunidade, séo

essenciais para a transformacdo que demanda a sustentabilidade. E estudando



sobre esses aspectos — comunicacgdo, discursos, sustentabilidade -, tornou-se
inevitavel abordar a cultura como parte integrante do processo que envolve a no¢ao
de sustentabilidade, pois faz parte do cotidiano das pessoas, e também das
organizacdes, sendo elemento fundamental para pensar as questbes
comunicacionais. A partir da cultura organizacional, penso que poderemos
desvendar e compreender como se estabelece as préticas das organizacfes e 0 que
mobiliza essas a¢des a serem concretizadas.

Para que meu envolvimento com a comunicacdo e a sustentabilidade seja
completo, problematizo esses dois temas de interesse para proporcionar beneficio
para a comunidade e a &rea de comunicacao organizacional. Por isso, apresento a
seguir os caminhos que trilhei para a producéo da dissertacdo de mestrado, com as
devidas reflexdes e escolhas para responder aos questionamentos que surgiram

nessa trajetoria.



SUMARIO

INTRODUGAO . ... .oeiiiee ettt e e e eae e 13
2 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL ...ooeeiiieieeciee e 22
2.1 DiSCUrs0S OrganiZacCiONalS ... .c.uueiuuiiinieeiieeiee et 28
3 CULTURA ORGANIZACIONAL ... 32
5 ENTRE DIZERES E FAZERES ... 49
5.1 Procedimentos MetodolOgiCOS . .....cvvniiiiiiiiiic e 49
5.2 ESTIUTUNAGED ...uu ettt e 52
5.2.1 CateQONZAGED .....uieieet et 56
5.3 ANALISES ..o 62
TG 00 o {1 = U= T 1PN 62
5.3.2 MODIIZAGEAO ... e 84
6 CONSIDERAGOES. ... ..o i 103
REFERENCIAS ..ot e e e eraee e 107
APENDICE ..ottt 113

ANE X O S e 114



13

INTRODUCAO

Os problemas ambientais, como a poluicdo, degradacdo do meio ambiente,
diminuicdo de recursos naturais e energéticos, e falta de alimentos fazem parte da
realidade social desde as ultimas décadas do século XX e inicio do século XXI.
Desde entdo, a palavra sustentabilidade passou a ser sinGnimo de preservacao e
desenvolvimento consciente, frequentemente utilizada como tema de debates nas
conferéncias ambientais locais, regionais, nacionais e mundiais. Essa nocéo foi se
expandindo além das conferéncias, e as organizacdes' se apropriaram do conceito
nos ultimos anos, incorporando-o em seus principios norteadores e como diferencial
para suas marcas.

Eventos sobre sustentabilidade foram realizados nas Gltimas décadas?, porém
0 mais recente ocorrido no Brasil, a Conferéncia das NagOes Unidas para o
Desenvolvimento Sustentavel - Rio+203, ndo demonstrou avancos no sentido de
garantir dos paises participantes o comprometimento efetivo com a causa. Apesar
disso, houve grandes protagonistas da Rio+20: “empresas, organizacdes
empresariais e, a0 mesmo tempo organizagcdes ndo governamentais globais em
dialogo com empresas, que acabaram propiciando a formulacdo de um amplo
conjunto de propostas” (ABRAMOVAY, 2012, p. 28)*. De acordo com o documento
gerado na conferéncia Rio+20 “O futuro que queremos®”, foi reafirmado o que ja
tinha sido acordado nos eventos anteriores e nao foram definidos prazos, nem
métricas para colocar em prética acdes para a sustentabilidade.

Atualmente, passados 40 anos do primeiro encontro mundial® sobre o tema,
ainda nao € percebido engajamento suficiente para que as praticas de
sustentabilidade tenham sucesso em suas acfes com o envolvimento de diferentes
parcelas da sociedade, inclusive das organizagbes. O periodo € definido por
especialistas como uma crise civilizacional, e levanta a questdo da racionalidade

econbmica e tecnoldgica dominantes (LEFF, 2010a). Assim, percebemos que

1 Utilizaremos o termo organizac6es para denominar empresas e instituicdes.

2 Ec0-92 — Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1992; Conferéncia Mundial
sobre os Direitos Humanos, 1993; Férum Econdmico Mundial, 1999; Cupula do Milénio ONU, 2000; Cupula
Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, 2002. Fonte: <http://www.cebds.org.br/> acesso em ago. de 2012.

3 Rio de Janeiro, junho de 2012.

4 Em entrevista concedida a Revista IHU On line.

5 Fonte <http://www.rio20.gov.br> acesso em ago. de 2012.

6 O primeiro grande evento para tratar do tema foi a Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Meio Ambiente
Humano em 1972.



http://www.cebds.org.br/
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grande parte da populagéo entende pouco sobre sustentabilidade e ndo compreende
a dimenséo da causa e, portanto, ndo age em prol do tema (BALDISSERA, 2009a).
Diante da configuracdo atual, entendemos que as organizacfes sdo parte
fundamental para conservacao dos recursos naturais e reformulacdo de um sistema
econdmico e social que cumpra com um proposito sustentavel, j& que dependem
desses recursos para sobreviver. Porém, a no¢do de sustentabilidade se configura

de forma contraria aos ideais do capitalismo na maioria das nacgoes:

o principio de sustentabilidade surge como uma resposta a fratura da
razdo modernizadora e como uma condicdo para construir uma nova
racionalidade produtiva, fundada no potencial ecolégico e em novos
sentidos de civilizacdo a partir da diversidade cultural do género
humano (LEFF, 2009a, p. 31).

Assim, 0 que chamamos de sustentabilidade sugere a acdo coletiva dos
cidadaos, governantes e organizacdes para (re)pensar os valores vigentes e habitos
para considerar a existéncia de um futuro onde haja ainda recursos naturais que
possibilitem a vida na Terra (SOARES, 2009).

Por iniciativa propria e/ou por pressdo da sociedade, algumas organizacdes
passaram a buscar na sustentabilidade um desenvolvimento equilibrado incluindo
em seus principios norteadores, politicas que demonstrem compromisso com o
tema, incorporando em seus discursos preocupacdo com o futuro do Planeta.
Porém, para que os discursos da nocado de sustentabilidade sejam convertidos em
praticas, consideramos a comunicacdo parte desse procedimento, sendo ela “um
processo de construcdo e disputa de sentidos” (BALDISSERA, 2004, p. 132). Além
disso, frente ao contexto da sustentabilidade, entendemos que 0s sujeitos se
relacionam e interpretam mensagens a partir de seus lugares de fala e cada
individuo, com sua subjetividade, produz diferentes interpretacoes.

Através da comunicacao, as organizacdes tém a possibilidade de transformar-
se e produzir sentido, néo limitando as escolhas e compreensdes, e aprofundando
as reflexdes sobre o tema em questdo (BALDISSERA, 2009a). Dessa forma, é
importante refletir sobre o papel desempenhado pela comunicagdo organizacional,
diante da consolidacdo de valores representativos para a sociedade, por meio da

atuacao das organizacoes.
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7

Acreditamos que é necessario (re)pensar a comunicagcdo nesse contexto e
como 0 processo comunicacional contribui para a mudanca social através de
discursos e acdes sobre sustentabilidade. Com as informacdes expostas acima, as
motivacfes para esse estudo estdo ancoradas nos discursos que sao estabelecidos
pelas organizacdes, utilizando-se dos meios de comunicacdo, em especial 0s
orientados a comunicacdo dirigida, para divulgar a nocdo de sustentabilidade, e
como esses discursos, podem ser transformados em praticas socioculturais,
justificando assim sua filosofia organizacional.

A organizacéo selecionada para o estudo, Federacdo do Comércio de Bens e
de Servicos do Rio Grande do Sul-RS — Fecomércio-RS —, tem seus principios
norteadores apontando para o caminho da sustentabilidade e apresenta iniciativas
ligadas a causa. A pesquisa sobre essa organizacao se justifica devido ao seu porte
e abrangéncia no Rio Grande do Sul, através dos sindicatos filiados e representacéo
de grande parcela de empresas do setor do comércio de bens, servi¢os e turismo.

A Fecomércio-RS é uma entidade sindical de grau superior que integra o
Sistema Confederativo de Representacdo Sindical do Comércio (Sicomércio), a que
se refere o artigo 8°, inciso IV da Constituicdo Federal’. Foi constituida para fins de
estudo, coordenacado, protecdo e representacéo legal das categorias econdmicas
inseridas no plano da Confederacdo Nacional do Comércio (CNC), que séao: 1°
Grupo — Comércio Atacadista, 2° Grupo — Comércio Varejista, 3° Grupo — Agentes
Autdnomos do Comércio, 4° Grupo — Comércio Armazenador e 5° Grupo — Turismo
e Hospitalidade.

A organizagdo, hoje com 68 anos de existéncia, possui 112 sindicatos
patronais filiados e representa mais de 580 mil empresas, geradoras de
aproximadamente 1,3 milhdo de empregos formais. Com o surgimento de uma
entidade Unica, foi criado o Sistema Fecomércio-RS, reunindo os bracos
operacionais dos setores de comércio e servicos, Servico Social do Comércio
(Sesc/RS) e Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac-RS). O Sistema
Fecomércio-RS conta também com o Instituto Fecomércio-RS de Pesquisa (Ifep) e

com o Centro do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do RS (Ccergs)®.

7 E livre a associacgéo profissional ou sindical, observado o seguinte: IV - a assembléia geral fixara a contribuicéo
gue, em se tratando de categoria profissional, sera descontada em folha, para custeio do sistema confederativo
da representagdo sindical respectiva, independentemente da contribuicdo prevista em lei. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em 22 abr. 2013.

8 Disponivel em <http://www.fecomercio-rs.org.br>. Acesso em 10 abr. 2013.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
http://www.fecomercio-rs.org.br/
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A sustentabilidade passou a fazer parte da gestdo da Fecomércio-RS a partir
do ano de 2010, quando tomou posse a gestdo Zildo De Marchi, com mandato na
conducdo da Federacédo de 2010 a 2014. Através do Vice-presidente e empresario
Juarez Vencgo, que passou por experiéncias positivas ao tratar a sustentabilidade em
sua empresa, o0 assunto foi levado para as pautas das reunides da Diretoria e assim
foi formado um Conselho para tratar especificamente do tema. Com isso, a
sustentabilidade foi incluida nos principios norteadores da organizacdo e vem
apresentando iniciativas referentes a esta questio no Estado (FECOMERCIO-RS,
2013).

A entidade passou a ter como missao, "Assegurar as empresas do setor
terciario as melhores condi¢cdes para gerar resultados positivos e desenvolver a
sociedade de forma sustentavel” e visdo, "Liderar a comunidade empresarial do
comércio de bens, servicos e turismo, com reconhecida influéncia no
desenvolvimento sustentavel do Rio Grande do Sul' (FECOMERCIO-RS, 2013). A
representatividade e a lideranca sdo demonstradas em sua filosofia, juntamente com
o desenvolvimento sustentavel, que aparece nas duas alineas como valor para
diferenciacao da organizagao.

Os principios apresentados pela Fecomércio-RS sao divididos em oito itens

que determinam agdes no fazer cotidiano da organizagéo:

(1) busca de harmonia: devemos contribuir para a perfeita harmonia
na organizagcdo e em todas as relacdes; (2) consciéncia em acao:
facamos tudo com consciéncia, praticando empatia com todos os que
poderdo ser afetados por nossa decisao; (3) transparéncia: devemos
trazer a tona a verdade e prezar por ela; (4) responsabilidade pelo
todo: o espirito é de responsabilidade compartilhada, em que todos
assumem a resolugcdo dos problemas; (5) pro-solucbes: devemos
canalizar nossa energia para o construtivo, o preventivo e o inovador;
(6) equilibrio de interesses: a estrutura de governanca delega
autoridade para que haja diadlogo e deliberacdes em todas as partes
da organizacéo; (7) respeito a diversidade: todas as pessoas devem
ser tratadas com igualdade, dignidade e imparcialidade; (8)
sustentabilidade: devemos atuar de forma sustentavel, contribuindo
para a manutencéo das futuras geracées (FECOMERCIO-RS, 2013).

Entendemos que o fato da sustentabilidade estar presente na filosofia
organizacional, demonstra que ha preocupacdo com a questdo e que pode haver
acOes ligadas aos discursos que emite. Alem disso, identificamos que em todos 0s

principios ha elementos que estado ligados a sustentabilidade, pois compreendemos
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gue essa filosofia pressupde também harmonia, consciéncia, transparéncia,
responsabilidade, equilibrio e respeito. A representatividade da Federacdo no
Estado alcanca milhares de pessoas do setor do comércio, servico e turismo, e sua
lideranca nas praticas de sustentabilidade pode ser um grande avanco para o Rio
Grande do Sul e exemplo para as demais Federacdes do Brasil. A figura 1 ilustra o
funcionamento do sistema de trabalho da Fecomércio-RS, que atua interligada aos
sindicatos e liderancas do setor que representa, e mantém seu foco no

empresariado e sociedade.

Figura 1 - Ecograma do sistema de trabalho da Fecomércio-RS

Sindicatos

Conselho Fiscal e
Comissdes -sidéncia Rede de Lideres

Fonte: Site Fecomércio-RS (2012)

Em analise realizada em cinco paginas institucionais na internet das
Federacdes do Comércio, uma por regiao no Brasil, construimos um panorama para
verificar o que as Federacdes do setor estdo comunicando sobre a sustentabilidade®.
Percebemos um grande potencial dessas Federacdes no Brasil para levantar a
tematica que envolve diretamente o0 setor que representa, para que assim possam
promover e divulgar acdes que impactem de forma positiva a sociedade. Portanto,

9 Estas instituicdes, na grande maioria analisada, ainda ndo conseguiram dimensionar o poder que tém sobre
suas associadas e que difundir praticas socioculturais positivas pode disseminar outras tantas ac¢des que
venham colaborar com o desenvolvimento mais harménico no que tange a qualidade de vida de sua populacéo e
do meio ambiente.
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sendo a Fecomeércio-RS a Unica Federagdo que representa a classe comerciaria no
Estado sulista, o estudo em questdo se mostra relevante para abordar os reflexos
dos discursos e praticas de uma organizacao através do processo comunicacional,
na comunidade onde esta inserida.

Com o propésito de refletir e compreender como a comunicacao pode atuar e
contribuir para a concretizacdo das acdes de sustentabilidade e, considerando o
processo comunicacional como produtor de sentidos (BALDISSERA, 2004) dentro
das organizacoes, € notavel a relevancia da comunicacdo para a abordagem da
nocdo de sustentabilidade. Através do levantamento do Estado da Artel® (anexo I)
das pesquisas em comunicagdo organizacional, nota-se que estudos no Brasil
relacionados a essa tematica foram desenvolvidos a partir do ano de 2004, e
novamente em 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 e 2013, o que demonstra a
contemporaneidade do tema e a oportunidade em abordar um assunto de atualidade
inquestionavel. Porém, nem todas as pesquisas partem do Campo da Comunicacao
e derivam também de outras areas afins, como da Administracdo, Marketing e
Informacao.

Entre os estudos atuais'! sobre comunicacdo organizacional e
sustentabilidade, cabe destacar o trabalho de Claudia Vieira Tanure (2010) “Sujeitos
da interacdo mediada pelo discurso da sustentabilidade: Samarco e comunidade do
entorno” que traz a abordagem sobre a relacdo comunicativa da empresa Samarco
de Minas Gerais, com a comunidade ao seu entorno, através do discurso da
sustentabilidade e investiga como a organizacdo propiciou mudancgas significativas
na comunidade com suas agdes. No decorrer da dissertagéo apresentada no ano de
2010, no Programa de Pés-graduacdo em Comunicacdo Social/lnteracdes
Midiaticas, na Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, foi constatado que o
discurso atua como um dispositivo de interacdo e poder, na medida em que se torna
ordenador da relagdo. O trabalho ainda discute como a organizagcdo o utiliza em
suas estratégias, tentando perceber o processo comunicativo pela perspectiva
relacional do fenémeno. Utilizando o estudo de caso e a analise do discurso, 0s
resultados da pesquisa evidenciaram que o discurso da sustentabilidade serve a

alguns propositos da organizacdo, sendo o principal deles a legitimacdo social.

10 pesquisa realizada no banco de teses e dissertagdes do site Dominio Publico, biblioteca digital mantida pelo
Governo Federal, no Banco de Teses da Coordenagdo de Aperfeicoamento Pessoal e de Nivel Superior -
CAPES, disponivel na internet, e Scientific Electronic Library Online — SciELO, biblioteca virtual.

11 Os demais trabalhos estéo descritos no anexo I.
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Dessa forma, percebemos através desse estudo que muitas vezes as organizacdes
utiizam a nocdo de sustentabilidade para angariar boa reputacdo através de
publicidade e discursos, o que nao significa que estejam vivenciando a filosofia da
sustentabilidade, nem tdo pouco incorporando essa filosofia em sua cultura
organizacional. Dessa forma, considera-se que a comunicagcdo organizacional e a
sustentabilidade se evidenciam como um vasto campo de estudo, proporcionando a
pesquisa oportunidades para (re)pensar a comunicacdo dentro da configuracao atual
no que se refere ao futuro da vida humana.

Conforme Leff (2009a), a sustentabilidade do desenvolvimento significa que
estamos no limite da racionalidade econdmica, valorizando mais os valores da vida,
da justica social e do compromisso com as geracdes futuras. Nesse sentido, as
organizacdes representam economia e poder na sociedade e utilizam os recursos do
meio ambiente para elaborar seus produtos e oferecer servigos, impactando direta
ou indiretamente na degradacdo do meio ambiente. E mais que isso, no sistema
capitalista vigente, ndo foram considerados 0s custos sociais e ambientais gerados
em consequéncia do crescimento econémico (LEFF, 2009b).

Para diminuir essa responsabilidade, ou para se mostrar consciente frente
aos problemas causados pela produgdo e consumo desmedido, as organizacbes
buscam e utilizam a no¢édo de sustentabilidade como bandeira para demonstrar o
compromisso com a sociedade. Assim, consideramos a comunicagdo como
processual e central, de forma a possibilitar a existéncia e a transformacao,
colocando em circulacdo os sentidos construidos a partir dos valores de cada sujeito
(BALDISSERA, 2009a), e compreendemos que € através desse processo que as
organizacdes poderdo iniciar um movimento de mudancgas socioculturais para a
pratica da sustentabilidade. Conforme Soares (2009, p. 31), “apenas a partir da
convergéncia de discursos e praticas fard sentido a transformacéo em larga escala
de valores e comportamentos humanos”.

O que nos move a realizar o estudo, é o fato do tema sustentabilidade ser
recente do ponto de vista da aplicagdo de seus conceitos e utilizagdo por parte da
comunicacdo e organizacdes. O que percebemos no ambito geral brasileiro, € a
comunicacao atuando na promocéao de discursos, mas questionamos: e as praticas?
Como se da o processo de comunicagcdo para promover e estimular as préticas
socioculturais que podem transformar a sociedade? As organizagdes vivenciam 0S

discursos que comunicam? Mesmo considerando o discurso como uma pratica
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social (PINTO, 1999), pois divulga, reproduz e reforca ideias e filosofias da
organizagdo, queremos olhar além do discurso, e verificar evidéncias de que a
organizagdo se compromete - ou ndo - com as mensagens que comunica. Portanto,
o problema que orienta essa pesquisa €: compreender como a comunicacao
contribui para a materializacdo dos discursos da Fecomércio-RS sobre a nocao de
sustentabilidade nas suas praticas socioculturais.

Para resolver as questbes do estudo e pensando a comunicacdo de modo
processual, temos como objetivo geral de pesquisa, compreender, como e se, a
Fecomeércio-RS concretiza os discursos sobre a nocao de sustentabilidade em suas
praticas socioculturais; e como objetivos especificos: (1) verificar nos textos dos
meios de comunicacédo dirigida (MCD) da Fecomércio-RS quais elementos remetem
a nocao de sustentabilidade; (2) identificar quais marcas de linguagem evidenciam
essa materializacdo dos discursos nas préaticas socioculturais; (3) analisar como a
Fecomércio-RS aplica nos seus discursos a filosofia organizacional; (4) refletir sobre
como as praticas socioculturais da nocdo de sustentabilidade séo potencializadas
pelos discursos através do processo comunicacional.

Através da analise dos meios de comunicacao dirigida escrita e aproximativa
(GUTIERREZ FORTES, 2003), pretendemos atingir os objetivos da pesquisa.
Destacamos ainda que este estudo estd ancorado na dimensdo da organizagcao
comunicada (BALDISSERA, 2009c), que estd no nivel da fala autorizada pela
organizacao, incluindo o que ela quer comunicar como sua identidade, e que se
caracteriza como a busca por legitimidade. Trabalhar com a organizagéao
comunicada, ndo significa reduzir a comunicacdo aos meios tangiveis e
instrumentais, mas sim, através desses instrumentos ter a possibilidade de verificar
como os textos dos mesmos contribuem para a concretizacdo de praticas, que se
constituem como relacionamentos e transformacoes.

Assim, a dissertacdo foi desenvolvida em 6 (seis) capitulos, a partir dos
seguintes passos: no capitulo 2 (dois), discorreremos sobre comunicacao
organizacional, seus enfoques, evolucdo na pesquisa e abordagens, trazendo para a
discusséo principalmente Baldissera (2010, 2009b, 2009c, 2004), Oliveira e Paula
(2012) e Marchiori (2008). Realizando a articulacdo dos discursos organizacionais,
nesse capitulo ainda debatemos o que envolve a formagédo dos textos e discursos
através de Pinto (1999) e Maingueneau (2001, 2008).
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No capitulo 3 (trés), abordamos o conceito de cultura (EAGLETON, 2005) e
com base na concepcdo estrutural de cultura, proposto por Thompson (2009)
refletimos como as questfes culturais estéo relacionadas as praticas socioculturais
para a sustentabilidade (VIZER, 2011). Além disso, articulamos os conceitos de
cultura com a realidade das organizacBes através de Srour (2005) e Marchiori
(2008).

As nocOes de sustentabilidade que sdo empregadas na sociedade e nas
organizacbes sdo apresentadas no capitulo 4 (quatro), onde levantamos
tensionamentos entre essas areas e os desafios que esse tema envolve através de
Leff (2009a, 2010a), Latouche (2006), Elkington (2001) e Capra (2002).

Apos a fundamentacéo tedrica, apresentamos procedimentos metodologicos
adotados para as analises da pesquisa empirica, no capitulo 5 (cinco), utilizando
Estudo de Caso (YIN, 2001), Pesquisa Bibliografica (STUMPF, 2005), Pesquisa
Documental (MOREIRA, 2005), e Analise de Conteudo (BARDIN, 2011) para
realizacdo da andlise proposta. Assim, apresentaremos a seguir as primeiras
contextualizacdes das tematicas referentes a pesquisa. Por fim, no capitulo 6 (seis),
realizamos as consideracfes finais do estudo, apresentando as reflexdes sobre o

tema.



22

2 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Para contextualizar as organizacbes no espaco de relacbes com a
comunicacao, é essencial fundamentar a discusséo proposta nos estudos derivados
de associa¢cdes com o Campo da Comunicagao e Administracdo. Com o objetivo de
relacionar essas teméaticas, passamos pelo resgate histérico dos estudos sobre
organizacdes e seus vinculos com a comunicacdo e a formacao dos discursos como
praticas sociais.

Os estudos organizacionais estdo em constante transformacdo devido as
grandes transicdes que tém acontecido nos ultimos anos. No inicio do século
passado eram inexistentes estudos organizacionais com abordagens simbolicas e
culturais, pois a influéncia positivista evidenciava-se nas praticas organizacionais,
bem como seus estudos. Porém, a partir da década de 80, as pesquisas nesse
Campo tém gerado mudancas no ambito da cultura e simbolismo organizacional
(WOOD JR, 2001).

O descontentamento com as abordagens positivistas acabou popularizando a

aproximagéo com o simbolismo organizacional:

O fato recente mais importante foi a assimilagdo do discurso pos-
modernista, ligando estudos organizacionais a estudos culturais. O
resultado, em termos de temas de interesse e publicagdes, foi um
aumento da preocupacdo com linguagem, midia, discurso, feminismo
e questdes relacionadas as minorias (WOOD JR, 2001, p. 32).

De acordo com o autor, 0 que era operacionalizado passou a ser humanizado.
Embora ainda muitas organizacdes desenvolvam-se em torno da razdo e do
progresso desenfreado, atualmente esse tipo de relacdo perde espaco e se
estabelecem relagcdes humanizadoras, onde os aspectos simbdlicos sédo valorizados,
como mitos, ritos, imagens, culturas, valores. As organizacbes passaram a
comunicar o ideal de um discurso oficial, que “procura disseminar imagens de
coordenacgao, estabilidade e coeréncia” (WOOD JR, 2001, p. 34). Mas sabemos que
€ muito dificil alcancar a exceléncia nas relagfes interpessoais, tendo em vista a
complexidade das organizacgdes, definidas por Srour (2005, p. 125) como “sistemas

abertos e campos de forcas: competem para absorver mais energia ou valor do
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ambiente externo; processam insumos e geram produtos; administram pressoes e
apoios; dependem da credibilidade que vao construindo”.
Além de todos os processos administrados pelas organizacGes, € preciso

considerar os membros que as compdem, parte essencial para seu funcionamento:

As organizagOes (sistemas vivos) sdo compreendidas como
resultados dinamicos de relagbes entre sujeitos que se realizam
como forcas em didlogo, selecionando, circulando, transacionando e
construindo significacdo por meio de processos comunicacionais
(BALDISSERA, 2010, p. 61).

O autor aborda a organizacdo no ambito da subjetividade individual de cada
sujeito que nela trabalha e das diversas intangibilidades da organizacdo no todo.
Assim, o autor considera que as organizacfes podem ser tanto potencializadoras da
comunicacdo como atualizacdo de estratégias, ou inibidora das subjetividades dos
individuos. Dessa forma, ndo é possivel simplificar o sistema organizacional, pois
através das relacbes que se estabelecem nesses locais, os sentidos sao
estimulados e as culturas intercambiadas. Inferimos que, se por muito tempo essas
relacfes e subjetividades foram esquecidas em nome do progresso e crescimento
econdmico, hoje é inegavel a importancia que as pessoas representam para as
organizagoes.

Portanto, de acordo com os autores, é por meio da comunicacdo que as
relacbes interpessoais sdo possibilitadas, gerando interligacdes em diferentes
angulos, diregdes e construindo processos: entre alta dire¢do e seus colaboradores,
empresa e comunidade, alta direcdo e imprensa, colaboradores e fornecedores,
empresa e clientes, entre os diversos colaboradores, e assim de muitas outras
formas. Conforme Soares e Monteiro (2012, p. 51), “a comunicagao é o elo que pde
em contato interesses comuns, que ajuda a unir pessoas com 0s mesmos objetivos
na configuragdo social conhecida como organizagéo”. Nesse sentido, 0 processo
comunicacional se torna estratégico para atingir os objetivos das organizacdes e

pode ser constituido por diferentes critérios:

Em relacdo a natureza da interacdo, podemos denomina-los
comunicagdo institucional e comunicacdo mercadolédgica, entre
outros; considerando as caracteristicas dos grupos envolvidos,
podemos nomea-los como comunicacdo com comunidades,
comunicagdo com a imprensa, comunicagdo com os investidores,
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comunicagdo governamental etc.; ou ainda, de acordo com a
abrangéncia da atuacdo da organizacdo, de comunicagao
corporativa, comunicacdo global, comunicacdo regional e
comunicacgao local (OLIVEIRA; PAULA, 2012, p. 72).

As organizagfes precisam da comunicagdo para manter seus vinculos sociais
e se legitimar perante publicos e sociedade (SOARES; MONTEIRO, 2012), por isso
€ essencial que considerem o contexto social no qual estdo inseridas. Também néo
podemos esquecer que O processo comunicacional s6 acontece com as pessoas,

pois

sdo as pessoas que tornam um processo viavel [...] entre o0s
diferentes individuos e niveis, por meio da expressao, dialogo,
informacé&o, compartilhamento de expectativas, ou seja, por meio de
seus relacionamentos (MARCHIORI, 2008, p. 97).

A comunicacdo organizacional apresenta diferentes tendéncias e abordagens
no Brasil, e inicialmente partimos do pressuposto que a comunicacao organizacional
foi constituida teoricamente através de ideologias e teorias herdadas de outros
Campos, como a Administragdo, Sociologia, Filosofia, Psicologia e a propria
Comunicacado. Atualmente contamos com vertentes distintas nesse campo de
atuacao, que proporcionam visdes heterogéneas de um mesmo objeto de estudo.
Enxergamos esse fato como positivo para a comunicagado organizacional, que assim
avanca no entendimento desse amplo propésito de conhecimento.

Podemos identificar concepc¢des diferentes relacionadas a comunicacao que
acontece nas organizacbes. Uma delas é a comunicacdo no contexto das
organizaces, visto através das lentes do Paradigma Relacional considerando as
relacdes entre emissao, circulacdo e recepcdo. Assim, a comunicacao € estudada
através de trés dimensdes, definidas como interacional, simbdlica e contextual, que
abrange o processo de construcdo da interlocucdo entre 0s sujeitos, a partir de
formas simbdlicas em determinado contexto, “a ideia € que a comunicagdo é o
processo por meio do qual um ambiente comum é criado a partir de onde os
interlocutores produzem sentido” (LIMA, 2008, p. 114).

Portanto, a comunicagéo pode ser entendida como parte da interagdo social
ressignificando o modelo tradicional no esquema emissor, mensagem, receptor, pois
“a recepcao deixa de ser compreendida como passiva e a ser vista como ator no

processo comunicativo, que também constroi por meio de préaticas discursivas”
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(OLIVEIRA; PAULA, 2008, p. 97). Nesse caso, os fluxos comunicacionais na
organizagdo sdo materializados nas praticas discursivas escritas, verbais e visuais,
planejadas ou ndo, que podem partir tanto do emissor quanto do receptor. Incluem-
se aqui também os relacionamentos que séo proporcionados por essas instancias,
reforcando a comunicagdo como prética para essas interacdes (OLIVEIRA; PAULA,
2008).

Outra abordagem da comunicacdo organizacional € realizada através do
Paradigma da Complexidade, onde a comunicacdo é considerada como “processo
de construgdo e disputa de sentidos” (BALDISSERA, 2004, p. 132). Nessa
perspectiva, é possivel refletir sobre os processos comunicacionais considerando
suas contradicbes, tensbes, desordens, a fim de aprofundar suas articulacdes
tedricas (BALDISSERA, 2010). Perante essa abordagem, nada é definitivo, fechado
ou inflexivel. Essa tendéncia se inclina para um todo que é mais que a soma das
partes, e seu principal tedrico, Edgar Morin, utiliza o exemplo de uma tapecaria para
expressar o significado da complexidade: “a tapecaria € mais do que a soma dos fios
que a constituem. Um todo € mais do que a soma das partes que o constituem”
(MORIN, 2006, p. 85, grifo do autor).

O Paradigma da Complexidade exclui um pensamento linear em qualquer

instancia em que seja empregado:

por realidade complexa, entenda-se aqguela que se atualiza, entre
outros aspectos, como emaranhado de interacdes, retroacdes, inter-
relacdes, tensdes, conflitos, resisténcias, cooperacoes,
desorganizacdes e desordem (BALDISSERA, 2009b, p. 140).

Acrescenta-se que a realidade complexa, ndo deve ser pensada como uma
situacdo de dificuldade, conforme seu significado no vocabulario formal, mas sim
como o entrelacamento de componentes que se interligam de forma desordenada.
Morin (2006) afirma, que as organizacdes se auto-eco-organizam, e compara esse
sistema ao meio ambiente, onde as plantas e os animais se organizam naturalmente
de acordo com influéncias que fazem parte do seu sistema de sobrevivéncia. Assim,
as organizac0es se auto-eco-organizam de acordo com 0 contexto em que estao
inseridas.

O pensamento complexo é composto por trés principios basicos: o dialégico,

0 recursivo e o hologramatico. Baldissera (2009b) descreve o principio dialdgico,
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como a possibilidade de trabalhar com termos opostos sem que percam a unidade,
por exemplo, ordem/desordem, pois ao invés de um conceito anular o outro, eles
produzem organizacdo. O principio recursivo € o0 que possibilita ser produto e
produtor do que produz, ou seja, viabiliza interacdo através da recursividade para
construir/reconstruir a sociedade. A complexidade se da em um cenario de
recursividade, onde “o produto é produtor do que o produz” (MORIN, 2006, p. 87).
Nesse sentido, é possivel afirmar que o mundo é uma mescla entre ordem,
desordem e organizacao. De acordo com o autor, essa desorganizacao € necessaria
para a inovagdo e evolugédo, pois se tudo fosse organizado e equilibrado, néao
haveria novidade e criagdo. Portanto, para a complexidade, a desordem faz parte do
sistema das organizacfes para que seja possivel a (re)invencao.

O principio hologramatico, se refere a ideia de que

O todo pode apresentar qualidades e propriedades ndo presentes
nas partes, visto que estas podem emergir na tecedura desse todo, e
as partes, por sua vez, caracteristicas que nao sao atualizadas pelo
todo, donde a afirmagédo de que as partes sdo, a0 mesmo tempo,
mais e menos do que o todo (BALDISSERA, 2009b, p. 144).

Assim, podemos considerar que 0s trés principios se complementam em suas
especificidades, e que o pensamento complexo se estende as acdes, se tornando
uma opcao de vida, ndo s6 no nivel de pensamento ou discurso. Ndo ha como
pensar a complexidade como uma ideia estatica, mas sim aberta para mudancas
quando for necessario.

Outra abordagem est4 embasada na Escola de Montreal, e supbe que a
organizacdo emerge da comunicagdo, sendo considerada um meio para realizar
acOes. Essa vertente compreende que a organizacdo é caracterizada por diversos
elementos (pessoas, arquitetura, tecnologias, objetos) que se unem pela
comunicacdo. Essa corrente de pensamento surgiu nos anos 90, no Departamento
de Comunicacao da Universidade de Montreal, Canada, e hoje € bastante difundida
em outros paises. Com a proposicdo central através da dindmica texto-conversacao,
0s teoricos dessa corrente acreditam que 0s textos sdo 0 modo por onde as agdes
séo transmitidas (TAYLOR; CASALI, 2010).

Por fim, ha uma vertente que trabalha com a Teoria dos Sistemas Sociais, de

Niklas Luhmann, contrapondo o0s demais paradigmas da comunicagao
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organizacional trabalhados até entdo. Essa proposta reduz a complexidade das
organizacbes para que elas préprias produzam sua complexidade, pois séo
consideradas como sistemas. Dentro desse paradigma a definicdo de complexidade
€ “a totalidade dos possiveis acontecimentos e das circunstancias e como processo
que induz obrigatoriamente a sele¢éo, o que significa ao mesmo tempo contingéncia
e risco” (CURVELLO, 2009, p. 96). Para o autor, a complexidade deve ser
observada, pois sem observador ndo ha complexidade. Nesse sentido, essa
abordagem sugere que as organizacfes estdo em permanente mudanca a partir de
suas relagcdes com o ambiente, e a comunicagdo esta na centralidade dessa teoria,

pois,

é dispositivo fundamental da dindmica evolutiva dos sistemas sociais,
uma vez que € um processo de selecdes, sendo pela selecdo que se
opera o processo de redugcdo da complexidade na relagdo com o
ambiente (CURVELLO, 2009, p. 100).

Compreendemos que a vertente que convoca a teoria dos sistemas para
pensar a comunicacdo organizacional tem como objetivo ultrapassar a visao
mecanicista de comunicagdo, para proporcionar uma perspectiva diferente,
considerando as dimensdes processual e cognitiva.

Embora existam diferentes possibilidades para o estudo da comunicacgao
organizacional, percebemos que todas elas buscam a humanizacdo das
organizacdes, no sentido de dar relevancia aos individuos que dela fazem parte e
ultrapassa a simplificacdo da comunicacdo, evidenciando os relacionamentos

interpessoais:

As definicbes parecem considerar a comunicagdo muito mais como
técnica, talvez devido as exigéncias da época em que foram geradas.
Vemos que a definicho de comunicagdo esta evoluindo,
preocupando-se ndo s6 com a sua atualizagcdo, mas principalmente
com a concepgdo de uma visdo muito mais abrangente e ao mesmo
tempo aprofundada, deixando de ser meramente uma funcao técnica
(MARCHIORI, 2008, p. 158).

Assim, para esse trabalho, mais importante do que se filiar a uma dessas
tendéncias, € considera-las como forma de dimensionar a comunicagdo nas
organizacg6es além dos paradigmas reducionistas, concebendo a comunicagdo como

parte dos relacionamentos demonstrados nesse locais, entendendo o que é
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significativo e identificado como importante e verdadeiro para outras pessoas. Dessa
forma, ha possibilidades da mensagem atingir seu objetivo e ser efetivamente
comunicada (MARCHIORI, 2008).

As teorias da comunicacdo organizacional somam-se para embasar a
perspectiva relacional da comunicacdo e percebemos que é fundamental para
estabelecer as articulagbes entre os discursos, e as préaticas socioculturais
promovidas pelos discursos das organizacdes, relacdes que apresentaremos a

seqguir.

2.1 Discursos Organizacionais

Para essa pesquisa, € inerente considerar os discursos produzidos pelos
meios de comunicacgdo dirigida, e os textos neles contidos, para compreender o
processo de concretizacdo das praticas socioculturais. Portanto, entendemos o0s
discursos como praticas sociais, capazes de transformar as representacoes feitas da

sociedade:

€ por meio dos textos que se travam as batalhas que, no nosso dia a
dia, levam os participantes de um processo comunicacional a
procurar ‘dar a ultima palavra, isto é, a ter reconhecido pelos
receptores o aspecto hegemonico do seu discurso (PINTO, 1999, p.
24).

Conforme o autor, o analista interpreta as marcas provocadas pelos
processos sociais, que sdo encontradas na superficie dos textos. A nocao de texto
esta ligada a linguagem verbal e ao texto escrito, e assim, o discurso € “um grande
texto composto por outros textos que dele fazem parte e que se apresentam
expressivamente para comunicar sentidos que lhes sdo estruturais e pontualmente
delimitados” (IASBECK, 2013, p. 78). Dessa forma, os discursos e 0s textos que o
compdem demonstram muito sobre as organizacdes, carregam ideologias, pressoes
e identidades, possibilitando diferentes interpretacées. Porém, estdo na dimenséo do
parecer, onde supdem o ser (grifo nosso), e muitas vezes, os discursos indicam
atitudes e comportamentos, pois visam modificar uma acdo nos receptores
(MAINGUENEAU, 2001). Portanto, o emissor do discurso coloca no texto, suas

intencdes e valores que definem o local de onde fala, sua cultura e seu modo de ser,
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através da linguagem, que esta presente constantemente no ato de comunicagao
(IASBECK, 2013). Assim, compreendemos que ndo ha neutralidade nos discursos,
eles estao repletos de ideologias e intencdes.

No processo de construcdo dos discursos, podemos considerar “um
enunciador e um co-enunciador, um lugar, um momento da enunciagao que valida a
propria instancia que permite sua existéncia” (MAINGUENEAU, 2008, p. 51). O autor
relata que as formas enunciativas ndo sdo simplesmente um condutor de ideias,
mas sim, representam a instituicdo no discurso, o moldam e o legitimam. A
enunciagao € “o ato de produgdo de um texto e se opbde a enunciado, que € o
produto cultural produzido, o texto materialmente considerado” (PINTO, 1999, p. 28).
Além da producdo do texto, o processo discursivo € composto pelas dimensdes de
circulacdo e consumo, mas que ndo aprofundaremos nesse estudo as questdes de
recepgao.

Para abordar os enunciados, discorremos também pela relagdo de sentido e

contexto, fundamentado em Maingueneau (2001). O autor afirma que

Cada enunciado é portador de um sentido estavel, a saber, aquele
gue lhe foi conferido pelo locutor. Esse mesmo sentido seria
decifrado por algum receptor que dispde do mesmo cddigo, que fala
a mesma lingua. Nessa concepc¢ao da atividade linguistica, o sentido
estaria de alguma forma inscrito no enunciado, e sua compreensao
dependeria essencialmente de um conhecimento do léxico e da
gramatica da lingua; o contexto desempenharia um papel periférico,
fornecendo o0s dados que permitem desfazer as eventuais
ambiguidades dos enunciados (MAINGUENEAU, 2001, p. 19).

Para o autor, o ato de enunciacao € assimétrico, pois,

a pessoa que interpreta o enunciado reconstréi seu sentido a partir
de indicacdes presentes no enunciado produzido, mas que nao
garante que o que ela reconstrdi coincida com as representacdes do
enunciador (MAINGUENEAU, 2001, p. 20).

Assim, 0 contexto ndo esta somente ao redor do enunciado, e ndo se esgota
no ambiente fisico, momento ou local da enunciacdo, ele pode estar nas
experiéncias de vida do interpretador ou nos saberes anteriores a enunciacao.
Portanto, somente o conhecimento da lingua ndo se mostra suficiente para
interpretar um enunciado, sendo necessario acionar outros elementos ligados ao

contexto para realizar a interpretagéo de forma integral.
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No processo de formagao dos discursos, Pinto (1999) apresenta a funcao de
mostracgao, funcéo de interagéo e funcéo de seducéo, que ele define como os modos
de dizer dos textos. Essas funcdes séo caracterizadas por estabelecer o universo do
qual seu texto fala, determinar os vinculos socioculturais para a interagdo com seu
interlocutor e disseminar os afetos que o enunciador quer ter reconhecido em seu
discurso. Dessa forma, compreendemos o processo de producdo dos discursos,
principalmente no ambito organizacional, para analisa-los levando em conta os
aspectos ditos e os ndo-ditos pelos textos apresentados nos meios de comunicacao
dirigida.

Podemos associar os modos de dizer dos textos (PINTO, 1999) com o que
Maingueneau (2008) nos apresenta como noc¢édo de ethos, sendo “uma maneira de
dizer que remete a uma maneira de ser” (MAINGUENEAU, 2008, p. 53, grifo do
autor), e relacionado as formacdes discursivas — ethos discursivo — revela a imagem
que o enunciador quer transmitir de si mesmo através de seu discurso. O autor
afirma que “o ethos n&o age no primeiro plano, mas de forma lateral ele implica uma
experiéncia sensivel do discurso, mobiliza a afetividade do destinatario”
(MAINGUENEAU, 2008, p. 57). Portanto, compreendemos que 0s textos enunciados
em meios de comunicacdo dirigida possuem fatores que comunicam seu ethos
discursivo a respeito da imagem que pretendem formar para seus receptores, nem
sempre correspondendo ao que realmente vivenciam no dia a dia da organizacéao.

Ainda inferimos que a partir dos processos que constituem a comunicacao
organizacional, segundo as diferentes vertentes que a compdem, ndo podemos
negar que a mensagem emitida pela organizagdo pode ser reproduzida como uma
pratica discursiva e assim reforcar suas filosofias e politicas. Entendemos que todos
esses processos sao complexos e por isso, exigem atencéo e esforcos de pesquisa
para atingir maior aprofundamento referente as questdes comunicacionais nas
organizagoes.

Além disso, os paradigmas aqui referidos atentam para a importancia da
cultura nesse contexto, pois a comunicagao e a cultura organizacional, caminham
lado a lado na construcdo de discursos e praticas que identificam sua esséncia, 0
motivo de sua existéncia, tornando a comunicagcdo como processo para sustentar a
organizacdo (MARCHIORI, 2008) e a incluem como parte dos processos de

transformacao nas organizacdes. Abordaremos entdo, os conceitos de cultura para
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interligar esse tema com as organizagfes e tracar suas relacdes com as praticas

socioculturais.
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3 CULTURA ORGANIZACIONAL

A vida em sociedade acontece em variados locais. Conforme Berger e
Luckmann (2012), a interacdo social na vida cotidiana se da através do encontro
com o outro, cada um traz consigo um pouco do que vive, de suas experiéncias. De
acordo com os autores, as formacdes socioculturais determinam comportamentos do
homem, e afirmam que é impossivel o homem se desenvolver no isolamento.
Portanto, € somente através das trocas de conhecimentos, habitos, comportamentos
e vivéncias, que a sociedade se forma, e cada individuo contribui para isso.

Os autores afirmam que as trocas ndo ocorrem somente com pessoas ou
situacdes do presente, mas “também com os predecessores e sucessores, aqueles
outros que me precederam e se seguirdo a mim na historia geral de minha
sociedade” (BERGER; LUCKMANN, 2012, p. 51). Ou seja, os individuos recebem e
deixam crengas, valores e formas de vida de outros momentos e isso se reflete no
gue se vive no presente e no que sera vivido no futuro. Esses elementos que
carregamos em nossas experiéncias de vida, sdo geralmente definidos como
cultura, e esta possui diferentes significados.

A cultura para Eagleton (2005) se traduz em diferentes denotacdes, ja que o
autor considera que é uma das palavras mais complexas da lingua, sua etimologia

vem da natureza e sua origem significa cultivo agricola:

A cultura é uma espécie de pedagogia ética que nos torna aptos para
a cidadania politica ao liberar o eu ideal ou coletivo escondido dentro
de cada um de nds, um eu que encontra sua representacao suprema
no ambito universal do Estado (EAGLETON, 2005, p. 16).

A historia da cultura, segundo o autor, entra na pdés-modernidade, onde os
grupos minoritarios tém maior atencdo do que as massas. A questao do pluralismo
também é encontrada na era pos-moderna, que atenta para o fato de que nem toda
forma de cultura € benigna, pois algumas vivéncias, por serem repetidamente
realizadas em um determinado local, séo tratadas como formas de cultura. Porém, o
pluralismo tem aspectos positivos, como a diversidade da cultura, que passa a ser
tratada como culturas, no plural. Ja na modernidade, as formas de culturas aceitas,

estdo ancoradas nas artes, em atividades dadas como imaginativas constatando-se
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que, mesmo a palavra cultura sendo popular no pés-modernismo, tem suas origens
na pré-modernidade (EAGLETON, 2005).

De acordo com o autor, a cultura como modo de vida, que poderia significar
as praticas de uma sociedade, acaba sendo uma forma normativa de imaginar a
coletividade, porém nas duas ordens, pré e pos-modernidade, a cultura € um nivel
dominante para a vida social. A ideia de cultura, passa por diferentes conceitos e
nenhum deles pode ser tomado como certo ou errado, na medida que a cultura é
também considerada um modo de vida, e cada individuo, nacédo e organizacdo vive
realidades diferentes. A cultura se mostra ainda mais relevante nos seguintes

pontos:

guando se torna a Unica alternativa aparente a uma sociedade
degradada; quando parece que, sem uma mudanca social profunda,
a cultura no sentido das artes e do bem viver ndo serd mais nem
mesmo possivel; quando fornece os termos nos quais um grupo ou
povo busca sua emancipacdo politica; e quando uma poténcia
imperialista é forcada a chegar a um acordo com o modo de vida
daqueles que subjuga (EAGLETON, 2005, p. 41).

Esses pontos, segundo o autor, colocaram a ideia de cultura na agenda do
século XX, e tem diferentes vertentes conforme a localidade onde € vivida, pois ha
uma pluralizacdo do termo, quando trata de diferentes na¢fes e periodos, e mesmo
em uma mesma nacdo, se encontram diferentes culturas de acordo com as
vivéncias de cada povo. Diante das aplicacdes a respeito da cultura por Eagleton
(2005), fica evidente que ela sempre fez parte da vida social, seja através das
praticas, tradi¢cdes, formas, cultivo, e sua designacdo tem se ampliado para todas as
camadas sociais, cada uma com suas caracteristicas.

A vida social foi desenvolvida por manifestacées verbais, textos, simbolos e
sujeitos que expressam-se e compreendem-se através das interpretacdes que
produzem e recebem (THOMPSON, 2009, p. 165). Segundo o autor, a concepgao
de cultura, passa pela estudo do mundo socio histérico considerado um campo de
significados, e portanto, utiliza a concepcdo simbolica de cultura (baseada em
Geertz), buscando uma alternativa que leve em conta as questbes de poder e 0s
contextos sociais. As concepc¢des de cultura estdo divididas entre descritiva e
simbodlica.

A concepcéo descritiva, segundo o autor,
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pode ser vista como 0 conjunto inter-relacionado de crencas,
costumes, formas de conhecimento, arte, etc. que sédo adquiridos
pelos individuos enquanto membros de uma sociedade particular e
gue podem ser estudados cientificamente (2009, p. 171).

Essa descricdo de cultura, para o autor, diferencia uma determinada
sociedade de outros lugares e outras épocas. A cultura na concepcao descritiva € 0
gue pode ser percebido, tem estrutura e pode ser classificado e comparado para fins
de analise cultural, mas que ainda se caracteriza como um conceito amplo para a
cultura.

Ja a concepcao simbdlica de cultura, é caracterizada como

o0 padrdo de significados incorporados nas formas simbdlicas, que
inclui agbes, manifestacdes verbais e objetos significativos de varios
tipos, em virtude dos quais os individuos comunicam-se entre si e
partiiham suas experiéncias, concepc¢des e crencas (THOMPSON,
2009, p. 176).

Diante dessas duas concep¢fes de cultura abordadas pelo autor,
compreendemos que a cultura esta relacionada as questfes técnicas e estruturais
de um determinado grupo de individuos dentro da sociedade e também aos
significados que estes individuos produzem no seu modo de vida e experiéncias.
Este ultimo passa a ser mais complexo no sentido que € subjetivo e passa a ter
interpretagdes conforme o contexto social de cada um.

Com o objetivo de repensar a cultura, Thompson (2009), propde a concepgao
estrutural de cultura, na qual nos fundamentaremos para a analise interpretativa da
pesquisa. Dessa forma, o autor explica que a concepgao estrutural da cultura, “é
tanto uma alternativa a concepcao simbdlica, quanto uma modificacdo dela, isto, é
uma maneira de modificar a concepc¢éo simbolica levando em conta os contextos e
processos socialmente estruturados” (THOMPSON, 2009, p. 182). Portanto é uma
alternativa que enfatiza tanto os aspectos simbodlicos dos fendmenos culturais,
guanto ao fato de estarem inseridos em contextos sociais estruturados.

Entre as caracteristicas que fazem parte da concepcao estrutural da cultura,
estdo 0s aspectos intencionais, convencionais, estruturais, referenciais e
contextuais. Esses aspectos auxiliam na interpretacdo das formas simbdlicas, que

Thompson (2009, p. 183) define como “expressdes de um sujeito para sujeitos (ou
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sujeitos)”. O autor compreende as formas simbodlicas como a producgéo, construcao e
emprego de mensagens que por um sujeito que busca objetivos e propésitos
especificos para expressar o que ele quer dizer ou intenciona dizer. Essas formas
simbdlicas podem ser interpretadas e ter seu significado alterado, conforme o
sentido que produz no sujeito que recebe a mensagem (THOMPSON, 2009).

O aspecto intencional pressupbe que as mensagens “sejam produzidas,
construidas ou empregadas por um sujeito capaz de agir intencionalmente, ou, pelo
menos, que elas sejam percebidas como produzidas por um tal sujeito”
(THOMPSON, 2009, p. 184). Porém, segundo o autor, isso ndo significa que o
sujeito produtor das mensagens tenha agido intencionalmente para produzir o que
comunicou, ou seja, pode-se agir intencionalmente sem ter a proposicdo de

expressar certa mensagem. Além disso,

O ‘significado’ de uma forma simbdlica, ou dos elementos
constitutivos de uma forma simbdlica, ndo é necessariamente
idéntico aquilo que o sujeito-produtor ‘tencionou’ ou ‘quis dizer ao
produzir a forma simbdlica (THOMPSON, 2009, p. 185).

Assim, o autor reforca ainda que os textos escritos podem ter significado que
nao seja totalmente o que o produtor quis expressar através das formas simbdlicas,
pois o sujeito-produtor pode derivar de intencdes inconscientes ou ndo claras. Dessa
forma, compreendemos que existem diversos fatores que podem influenciar a
producdo das mensagens, e que o aspecto intencional é cercado de possibilidades a
serem consideradas na interpretacéo das formas simbdlicas.

Diante do aspecto convencional, Thompson (2009, p. 185) diz que:

A producgdo, construcdo ou emprego das formas simbdlicas, bem
como a interpretacdo das mesmas pelos sujeitos que as recebem,
s80 processos que, caracteristicamente, envolvem a aplicacdo de
regras, codigos ou convencdes de varios tipos.

Essas regras sdo geralmente aplicadas a uma situacdo pratica, que séo
empregadas pelos sujeitos em sua vida cotidiana, empregando sentido as
expressdes de outro sujeitos. As regras a que o0 autor se refere, podem ser
diferentes, conforme quem produz e quem interpreta a mensagem.

Outro aspecto proposto para analisar a estrutura das formas simbdlicas, é o

aspecto estrutural, que Thompson (2009, p. 187) caracteriza como “elementos
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especificos e suas inter-relagbes que podem ser discernidos na forma simbdlica em
questao”. A estrutura de uma forma simbdlica € composta por elementos, que
auxiliam na interpretacdo, mas que podem ser limitadores da compreensdo dos
significados, pois as formas simbdlicas sao representacdes de alguma coisa e nem
sempre sdo compreendidas pelo aspecto estrutural. Além disso, o autor relata que o
aspecto estrutural descuida o aspecto contextual, que € determinante para as
interpretacoes.

Para definir o aspecto referencial, Thompson (2009, p. 190) afirma que “as
formas simbdlicas sdo constru¢des que tipicamente representam algo, referem-se a
algo, dizem algo sobre alguma coisa”. Nesse caso, as formas simbdlicas podem
representar algo, referenciando ndo sé um objeto, situacfes ou individuos, mas
também o que dizem, projetam e retratam sobre essa referéncia.

Por fim, o autor relata os aspecto contextual das formas simbdlicas que
consiste em considerar o contexto social na qual esta inserido o produtor da
mensagem e que carregam consigo elementos que sao caracteristicos desse

contexto:

O que essas formas simbodlicas sdo, a maneira como sao
construidas, circulam e sao recebidas no mundo social, bem como o
sentido e o valor que elas tém para aqueles que as recebem, tudo
depende em certa medida, dos contextos e instituicbes que as
geram, medeiam e mantém (THOMPSON, 2009, p. 192).

Compreendemos que o aspecto contextual das formas simbdlicas sédo
essenciais na teoria de Thompson para compreendermos e interpretarmos os MCD
desse estudo, pois a condicdo social € um fator determinante para a formacao e
producdo das formas simbdlicas (THOMPSON, 2009). Além disso, a expressao dos
sujeitos produtores sao recebidas por outros, que podem estar situados dentro de
um outro contexto sécio historico semelhante ou diferente do seu. Assim, o modo
como essas expressodes serdo recebidas difere conforme sua disposigao cultural e
sdo atravessadas por diversos elementos da vida cotidiana. A interpretacdo das
mensagens, esta condicionada ao contexto social no qual esta inserida, relacdes de
poder, a existéncia de valorizacdo, avaliacdo e conflito, denominadas pelo autor

como processos de valorizagdo. Ainda podemos considerar que as formas
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simbdlicas consistem em um processo de trocas, realizadas pelos individuos que
localizam-se em contextos especificos (THOMPSON, 2009).

Sendo assim, entendemos que a cultura é formada pelos costumes de um
determinado grupo de pessoas que podem ser modificados conforme o local ou
época e que recebem influéncias e influencia outras geracdes ou sujeitos de outros
locais e tempo. Além das praticas desses grupos, a cultura é formada por
significacbes das experiéncias, vivéncias e relacionamentos produzidos pelos
individuos. Estas ndo sao registradas, ndo estédo escritas ou foram comunicadas em
algum local, e sim sao vividas e experimentadas por aqueles que se encontram em
determinado grupo social.

Considerando que a pesquisa se concentra em estudar a comunicacao
organizacional, € necessario aproximar a comunicacdo e cultura interligando as
abordagens nas organizacdes. Para Srour (2005), a cultura organizacional é um
universo simbdlico, que é aprendida, transmitida e partilhada, pois € resultado de

uma aprendizagem condicionada pela sociedade. Nas organizacoes,

a cultura impregna todas as praticas e constitui um conjunto preciso
de representacdes mentais, um complexo muito definido de saberes.
Forma um sistema coerente de significacbes e funciona como um
cimento que procura unir todos os membros em torno dos mesmos
objetivos e dos mesmos modos de agir (SROUR, 2005, p. 175).

A cultura organizacional constitui uma das dimensfes da organizacéo, e se
manifesta de diferentes formas, através do ambiente, estrutura arquitetdnica,
moveis, gestos, crencas, principios norteadores, convencdes sociais, normas,
técnicas e cores. Quando o ambiente organizacional é adentrado pela primeira vez,
diversos signos sao identificados e o ar parece indicar o que se passa naguele local.
Para quem convive no mesmo espago por mais tempo, tais costumes soam como
natural, apropriado e decodificado, ndo necessitando mais do que um olhar para
decodificar as omissdes de fala (SROUR, 2005).

Além da cultura organizacional, assumida muitas vezes como Unica, nesse
espacgo sdo intercambiadas diferentes culturas, de diferentes pessoas que também
se comunicam entre si, integrando a cultura da organizacdo, mesmo que essa nao

seja adotada como tal, permeando os relacionamentos, os discursos e agodes,
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agindo como elo entre seus membros e definindo a identidade da organizacéo
(SROUR, 2005).

Podemos inferir que a cultura transforma-se, é dinamica, (trans)formadora de
acOes, comportamentos e atitudes. Considerando que a comunicacdo participa da
transformacdo de acdes, € preciso que as mensagens comunicadas sejam
elaboradas levando em conta os simbolismos, contextos e subjetividade de cada
individuo que compde a organizacdo, e ter a consciéncia de quais acdes estas

mensagens podem concretizar:

Qual a mensagem que esta sendo produzida, qual mensagem faz
sentido, qual mensagem faz parte daquele contexto, qual mensagem
€ validada pelas pessoas para que seja entendida e interpretada e, a
cada novo discurso, novamente questionada para ser entendida e
outra vez praticada, 0 que nos permite sugerir um processo em
continua formacéo, validado e revalidado a cada nova descoberta
(MARCHIORI, 2008, p. 155).

Para que as praticas socioculturais sejam viabilizadas, é essencial que a
comunicacdo e a cultura organizacional sejam concebidas como processos, que
perpassem as relacdes entre as pessoas, e que necessariamente precisam fazer
sentido para que sejam internalizadas como verdadeiras e transformadoras da
sociedade como um todo. Compreendemos que as praticas desenvolvidas e
realizadas nas organizacfes sdo desencadeadas através da cultura existente
naquele espaco, que indicara motivacdes para determinada acdo, conforme as
experiéncias e vivéncias de cada um (o que fazer, como fazer, com quem fazer, por
que fazer). Compreendemos que a comunicacao nesse processo, possibilita divulgar
e reforcar as acdes, permitindo que as praticas sejam realizadas.

Portanto, as praticas socioculturais sdo essenciais para a transformacao da
sociedade, e nesse sentido, as acdes tém um grande significado para esta pesquisa,
no que diz respeito a sustentabilidade, pois entendemos que sao nessas praticas
gue pode-se evidenciar e concretizar os discursos comunicados pelas organizagoes.
Dessa forma, as caracteristicas da cultura organizacional sdo fundamentais para a
realizacdo de acdes promovidas pelas organizacdes na sociedade (MARCHIORI,
2008) e por isso devem ser trabalhadas em profundidade na organizacgao,

juntamente com a comunicacdo. Sendo assim, compreendemos que as préticas
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atuam como um legitimador do discurso comunicado, intervindo no fazer da
comunidade onde a organizacdo esté inserida, de forma positiva ou negativa.

Por isso, € preciso ter entendimento sobre o que é a comunidade e a
sociedade onde a organizacdo esta inserida para poder atuar nela de forma a
promover transformacdes coerentes'?. Capra (2002) aborda as praticas
socioculturais, e apresenta o conceito de “Comunidades de Pratica”, referenciando
Wenger (1996), criador do termo. O conceito supfe que, para uma organizacao
estar viva e ser autogeradora, € preciso contar com um sistema de redes vivas, onde
cada comunicacdo gera pensamentos e significados, os quais ddo origem novas
comunicagdes. Assim, “a rede inteira gera a si mesma, produzindo um contexto
comum de significados, um corpo comum de conhecimentos, regras de conduta”
(CAPRA, 2002, p. 119). Esse conceito pressupde um investimento de tempo, ja que

envolve habitos e mudancas,

A medida que, no decorrer do tempo, as pessoas dedicam-se a um
empreendimento conjunto, acabam por desenvolver uma prética
comum, ou seja, maneiras determinadas de fazer as coisas e de
relacionar-se entre si, que permitem que atinjam o0 seu obijetivo
comum. Com o tempo, a pratica resultante torna-se um elo que liga
de maneira evidente as pessoas envolvidas (WENGER apud
CAPRA, 2002, p. 119).

A comunidade de pratica se revela como um caminho para as praticas
socioculturais de sustentabilidade, mas também pode ser aplicada a diferentes
praticas, como por exemplo, praticas inversas a sustentabilidade, ligadas ao
consumismo, lucratividade, desequilibrio social, entre outros.

Além disso, em suas atividades cotidianas, uma pessoa pode pertencer a
diversas comunidades de pratica, conforme as relacdes que estabelece na escola,
no trabalho, na familia, ou com os amigos. Dentro das organiza¢des ha diversas
comunidades de pratica que se ligam entre si, ou seja, “a vida da organizagao reside
em suas comunidades de pratica” (CAPRA, 2002, p. 121).

Percebemos que as praticas sdo elementos que possibilitam a transformacao
na sociedade e carregam consigo diversos simbolismos que caracterizam a cultura

local, e no caso das organizacdes, a cultura organizacional, ou culturas, no plural.

12 A definicdo de comunidade para Morin (2010), tem carater cultural (valores, crengas, costumes) e histérico
(povoacgtes e transformacdes).



40

Esses elementos culturais podem ajudar a construir a histéria de uma comunidade,
reforcar e estimular acdes através de sua comunicacdo como agente que participa

desse processo de trocas e relacionamentos:

Se a comunicagdo se interessa pela ‘comunicacdo humana’, as
relacbes interpessoais e a formacdo do sentido e a atribuicdo de
significado nas rela¢gBes sociais e os vinculos humanos, esse objeto
de estudo requer a construcao (ou a adocédo) de teorias e hipoteses
sobre as relacdes entre a sociedade e, o individuo e a cultura que lhe
sirvam de apoio estruturado (VIZER, 2011, p. 84).

Assim, ndo € possivel tratar a comunicacdo isoladamente, € essencial
considerar que a comunicacdo emerge da sociedade, possui relacdo direta com as
pessoas, suas experiéncias individuais e coletivas, suas culturas e vivéncias
cotidianas. Realizando a relag&o entre a sociedade, comunicacao e sustentabilidade,
precisamos conceber que ha uma histéria social que rege as acfes dos individuos
guando nos referimos ao uso de recursos naturais, comportamentos sociais e

econdmicos ligados a sobrevivéncia do homem na Terra,

Ideias, crencas e praticas legitimadas por setores dominantes
(classes, grupos) com instrumentos de poder e controle sobre os
recursos (sejam esses materiais, de forca fisica ou de
conhecimentos) produzem modelos de apropriagdo social que
atraem e recrutam homens e mulheres, por tradicdo, por convicgéo
ou por interesse. Esse poder de convocacdo — e 0S respectivos
‘mapas mentais” construidos pelo sistema educacional e a
experiéncia — historicamente assegura a producao e reproducéo das
estruturas organizativas das diferentes instituicbes (VIZER, 2011, p.
103).

Portanto, ao nos referirmos a no¢éo de sustentabilidade, € necessario atentar
para histéria que antecede a crise que vivemos atualmente, e como os individuos
gque compdem esse sistema agem de acordo com 0 que suas experiéncias Ihes
permitem. Dessa forma, “a comunicagdo parece cumprir uma funcdo de guia e
outorga de significados coerentes a multiciplidade crescente de universos de
sentidos que constituem a trama de nossas sociedades atuais” (VIZER, 2011, p.
118).

As praticas cotidianas evidenciam as culturas e as maneiras de fazer (DE
CERTEAU, 1994) dos diferentes grupos que compdem a sociedade. Podemos

considerar que a comunicacgdo perpassa as praticas no sentido em que enuncia uma
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mensagem que motiva os individuos a agir, conforme suas experiéncias anteriores
ou pelo contexto social em que se encontra. Para o autor, “essas ‘maneiras de fazer’
constituem as mil praticas pelas quais usuarios se reapropriam do espaco
organizado pelas técnicas da producéo socio-cultural” (DE CERTEAU, 1994, p. 41).
Ou seja, € um movimento recursivo, onde o individuo produz as culturas que
concretizam-se nas praticas socioculturais. O autor considera as praticas cotidianas
mais basicas, como ler, falar, cozinhar, como um tipo de tética, que apresentam
continuidades e permanéncias, permitindo que se multipliqguem além de suas
comunidades. Dessa forma, percebemos que as praticas sdo reproduzidas como
forma de concretizacdo de suas experiéncias e habitos, onde o contexto social
participa das acdes dos individuos nesse movimento recursivo.

A comunicacdo, nesse sentido, € o fio condutor pelo qual a cultura se
reproduz, e pode ser considerada como “atividade de permanente construcao e
reproducdo da vida social e cotidiana dos homens e das mulheres, tanto individual
como institucional e coletivamente” (VIZER, 2011, p. 126). Assim, compreendemos
gue a comunicacédo esta relacionada a reproducédo de praticas sociais, condicionada
pelas experiéncias, habitos e costumes de cada individuo que reproduz essas
praticas. Ainda que os discursos sejam considerados préaticas discursivas, estes
estdo vinculados ao contexto social em que se encontram as organizagcbfes e
individuos receptores da mensagem. Portanto, podemos compreender que as
relacbes com a cultura, estdo intimamente ligadas a formacdo social e sao
elementos chave para estimular acées de sustentabilidade.

Sendo assim, ndo é possivel pensar a sustentabilidade do Planeta sem
considerar as culturas e as praticas, pois sdo elas que efetivamente tornardo essa
realidade possivel. Entendemos que as organizacfes Sd0 essenciais para promover
as transformacgfes necessarias na sociedade, principalmente nos locais onde estéo
estabelecidas. Mas para que as a¢lfes sejam realizadas, € preciso que a cultura
organizacional esteja em sintonia com o que prop8e a noc¢do de sustentabilidade -
gue veremos a seguir - e que a comunicacao seja acionada, para permitir que 0s
discursos emitidos possam ser internalizados e produzam sentidos nos membros da
organizacao.

Para compreender como podem se desenvolver as praticas socioculturais
para a sustentabilidade, conceituaremos o contexto e 0os conceitos ligados ao tema,

para que assim possamos articular as principais questdes desse estudo.
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4 NOCOES DE SUSTENTABILIDADE

Atualmente a sustentabilidade é discutida em diferentes niveis do
conhecimento, porém seu significado ndo é claro para a populacédo em geral, e até
mesmo as organizacdes que utilizam-se dessa nocédo, limitam-se a referenciar a
sustentabilidade como sinbnimo de preservacdo da natureza, porém, a nocdo de
sustentabilidade esta inserida em um sistema capitalista, onde politicas e valores
sdo divergentes. Enquanto a nocdo de sustentabilidade prega o bem comum, o
consumo consciente, o equilibrio social e econbmico, o capitalismo gera o
progresso, O crescimento no consumo de bens e servicos e a desigualdade
econbmica e consequentemente social. Os sinais da crise civilizacional que vivemos,
sdo a degradacdo ambiental, a faléncia ecolégica da natureza e a crescente
desigualdade e pobreza no mundo. Essa crise alcanca seu limite na modernidade,
mas suas origens nos leva a concepc¢do do mundo, que até hoje serviu de base a
civilizacdo ocidental (LEFF, 2009a).

A teoria econdmica formou-se através de um paradigma ideolégico-tedrico-

politico,

gerou um mundo que hoje transborda sobre suas externalidades:
entropizacdo dos processos produtivos, alteracdo dos equilibrios
ecoldgicos do planeta, destruicdo de ecossistemas, esgotamento de
recursos naturais, degradacdo ambiental, aquecimento global,
desigualdade social, pobreza extrema (LEFF, 2010b, p. 21).

Devido ao emaranhado de incertezas que presenciamos atualmente, em meio
a construcdo e desconstrucdo do mundo, intercambiando culturas, saberes
tecnologias e valores, Leff (2009a) propde um olhar para o conceito de ambiente,
ressignificando o0 progresso e o crescimento como forma de refletir no Campo da
Educacéo, producdo, conhecimento e da politica. O economista compreende que 0
conceito de ambiente, se entrelagca nas tramas da sustentabilidade e portanto,
compreendemos que a nocdo de sustentabilidade esta além de definicbes
simplificadoras, e que faz parte de algo maior e abrangente. O autor relata que a
sustentabilidade &,

uma maneira de repensar a produgdo e o processo econémico, de
abrir o fluxo do tempo a partir da reconfiguracdo das identidades,
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rompendo o cerco do mundo e o fechamento da histéria impostos
pela globalizacdo econémica (LEFF, 2010b, p. 31).

Nos deparamos com diversas concepcdes para o0 significado de
sustentabilidade, cunhados principalmente por sociélogos, filésofos, economistas e
administradores. Elkington (2001) teoriza sobre os trés pilares avaliadores da
sustentabilidade, dando enfoque para a prosperidade econbmica, qualidade
ambiental e justica social no ambito das organizacdes. O pilar econémico € descrito
como a area pela qual as empresas sentem-se em casa, ja que 0 que move as
empresas é o lucro. Sobre o pilar ambiental, o autor sugere que as empresas
levantem questdes sobre suas atividades e sua relacdo com os impactos gerados na
natureza. No que tange ao pilar social, o autor afirma que os negocios da empresa
sao parte da sociedade e por isso, 0s impactos que sua atividade gera na sociedade
devem ser avaliados. O que compreendemos diante da teoria de Elkington (2001), é
que as organizacbes tentam aderir ao tema da sustentabilidade através de
elementos que ja fazem parte de sua natureza, como o pilar econémico, que rege a
operacdo das empresas, adequando suas atividades aos aspectos sociais e

ambientais. O préprio autor cita que

Por muitas vezes, ndo seremos capazes de afirmar se uma empresa
ou industria é “sustentavel’, mas poderemos nos desenvolver cada
vez mais em termos de nossas habilidades em avaliar se ela esta se
deslocando no sentido certo ou nao. O conceito dos trés pilares
claramente complica as situagdes. Um ponto a ser sugerido é que
uma empresa sustentavel é aquela que, ao final do periodo contabil,
foi capaz de manter a biosfera na mesma situagdo que se encontrava
no inicio, mas, quando incluimos as dimensdes social e ética da
sustentabilidade, a gama de questbes relacionadas a
sustentabilidade e o0s impactos aumentam drasticamente
(ELKINGTON, 2001, p. 99).

O modelo proposto pelo autor, também chamado de triple bottom line,
configura-se como tentativa de adequar as organizacGes dentro a filosofia da
sustentabilidade, mas entendemos que esses pilares apresentados por Elkington,
nao podem esgotar o significado da sustentabilidade, pois seu sentido transcende
essas trés dimensfes e denota a continuidade da vida no Planeta.

Dessa forma, € cada vez mais evidente que capitalismo global, como se
expressa atualmente, é insustentavel e precisaria ser reestruturado desde sua base

para ser coerente com o ponto de vista ecologico e social:
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torna-se cada vez mais evidente que nossos sistemas industriais
complexos, tanto sob o aspecto da organizacdo quanto o da
tecnologia, constituem a forca principal da destruicdo do ambiente
planetario e, a longo prazo, a principal ameaca a sobrevivéncia da
humanidade (CAPRA, 2002, p. 110).

O economista, socidlogo e antropdlogo Serge Latouche (2006), afirma que o
desenvolvimento sustentavel, é insustentavel, pois enquanto o desenvolvimento
continuar, ndo teremos saida para os problemas ambientais, devido ao
comprometimento que temos em continuar a repetir 0S mesmo erros que nos
trouxeram até o momento atual. O autor defende a sociedade do decrescimento
para sair da economia vivida atualmente, porém, questiona se as pessoas estariam
prontas para abrir mdo de sua vida cotidiana, para viver o processo inverso do
crescimento econdémico. Reconhece que essa ndo € uma alternativa concreta, mas
talvez possa abrir um espaco para a inventividade, para pensar a transformacgao da
sociedade, e considera que a producdo do saber aliada ao contexto social pode ser

uma forma de mudanca da realidade social:

O saber e a reflexdo podem ajudar na tomada de consciéncia e na
construcdo de alternativas. No entanto, esse saber ndo sera produzido
dentro e por meio das instituicbes per se, que sdo aparelhos
ideoldgicos de manipulacdo e de normalizagdo do pensamento, mas
antes pela critica de cidadaos engajados (LATOUCHE, 2006, p. 7).

Portanto, a visdo do autor mostra-se preocupada com o sistema capitalista
atual, e a condicdo da sustentabilidade estar associada ao crescimento, onde néo
promove a diminuicdo de desigualdades e injusticas. Complementa sua teoria,
relatando que “o decrescimento ndo propde viver menos, mas melhor, com menos
bens e mais elos” (LATOUCHE, 2006, p. 10). O autor Leff (2010b, p. 59),
complementa que o decrescimento deve ser visto como uma “transicdo para uma
economia sustentavel” (grifo do autor) e que implica na desconstrucdo da economia
para edificar uma nova racionalidade produtiva.

Assim, vemos que é dificil imaginar, dentro do contexto social em que
tratamos a nocao de sustentabilidade, as organizacdes emanar discursos de
sustentabilidade, pois a contradicdo entre o discurso e a pratica, fica cada vez mais
evidente quando entramos em profundidade nas questbes relacionadas a

sustentabilidade. O autor afirma que, ao contrario do que se diz em relacdo as
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mudangas nas organizagdes, que as pessoas nao gostam de mudancas, na
realidade as pessoas ndo gostam de mudancas que sdo impostas, “ha medida em
que estado vivos, os individuos e as comunidades sdo ao mesmo tempo estaveis e
sujeitos & mudanca e ao desenvolvimento” (CAPRA, 2002, p. 111). E preciso
compreender 0s sistemas vivos, que estao em criacao e (re)criacdo constantemente
em Seus processos naturais, e assim as organizagfes possam entrar num processo
de transformacao.

O fato dos discursos da nocao de sustentabilidade ndo serem homogéneos e
expressarem entendimentos diferenciados, conforme a compreensdo de quem o0s
enunciam, acabam por gerar desalinho na sua definicdo. Porém, a sustentabilidade
€ uma teia na qual ha muitos caminhos, direcdes e interacbes (LEFF, 2009a), ndo
cabe aqui criar uma definicdo para ela, mas utilizar-se de sua problematizacéo para
avancar nas reflexdes sobre o tema.

Os conceitos apresentados sobre a nocdo de sustentabilidade sao validos
para a reflexdo do que realmente significa e sua importancia para a sociedade no
momento atual. Porém, percebemos que esses conceitos sdo pouco compreendidos
pelas pessoas e pelas organizacbes que deles se utilizam, pois fazem do seu
discurso a simplificacdo dos problemas da civilizacdo, menosprezando a situacao
em que nos encontramos, e isentando-se de agir, ja que muitas acreditam que o
discurso é suficiente para demonstrar sua responsabilidade ou preocupacédo com as
mazelas da sociedade. Leff (2009a) afirma que o discurso da sustentabilidade busca
a reconciliacdo entre 0 meio ambiente e o crescimento econdmico. O autor acredita
que esse discurso “estimula mudancas sociais e transformacdes institucionais para
internalizar as bases ecoldgicas e sociais de um desenvolvimento para que possa
ser assimilado e concretizado” (LEFF, 2009a, p. 134). Nao podemos aceitar que
somente um discurso resolva as questdes que comprometem o futuro da
humanidade, e sim compreender esse discurso para coloca-lo em pratica.

Para que essa nova forma de viver e de desenvolver a sociedade seja
possivel, Leff (2009a) apresenta um conjunto de processos sociais que precisam ser

mobilizados:

A formagcdo de uma consciéncia ecoldgica; o planejamento
transetorial da administracao publica e a participacdo da sociedade
na gestdo dos recursos ambientais; a reorganizacao interdisciplinar
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do saber, tanto na producdo como na aplicagcdo de conhecimentos
(LEFF, 2009a, p. 134).

O desafio de consolidar a mudanca de habitos na sociedade como um todo, é
profundo e complexo, e exige esforgos permanentes de todas as camadas sociais, e
principalmente, das liderancas publicas e privadas, que tém grande poder de
persuasdo e podem gerar mudancas positivas nesse sentido. Buscando outras
possibilidades para a sustentabilidade da vida no Planeta, alguns caminhos que vem
sendo propostos pelos tedricos da area. O economista Enrique Leff propde uma
alternativa para pensar a sustentabilidade e os desafios atuais que enfrentamos de
ordem mundial, desenvolvendo a teoria da racionalidade ambiental. O autor explica
gue a modernidade foi fundada através de valores e principios da racionalidade
econbmica, de ordem instrumental, que foram se adequando a sociedade, como 0s
padrbes tecnoldgicos, as praticas de producédo e os aparelhos ideoldgicos do Estado
(LEFF, 2009a).

Assim, o0 autor questiona 0s custos socioambientais gerados por esse sistema
e apresenta como se constroi a racionalidade ambiental, encadeando quatro esferas
de racionalidade: racionalidade substantiva, que define os valores sociais para a
construcéo da racionalidade ambiental; racionalidade tedrica, que articula os valores
da racionalidade substantiva com processos ecologicos politicos, econémicos,
culturais e tecnolégicos com as condi¢cdes materiais; racionalidade instrumental, que
tem a funcao de criar vinculos entre os aspectos operacionais e 0s objetivos sociais;
e a racionalidade cultural, que é um sistema singular, produz identidade e
integridade de cada cultura, dando coeréncia e considerando o0 contexto social e
geografico dos recursos naturais (LEFF, 2009a).

O autor acrescenta que para construir a racionalidade ambiental, € necessario
desconstruir o sistema capitalista vigente, pois ha muitas contradicdes e oposicoes
entre essas duas racionalidades. Entendemos que a proposta da racionalidade
ambiental pode ser uma alternativa para pensar a sustentabilidade e disseminar
essa filosofia entre os quais ainda ndo compreenderam seus objetivos e razdo de
existir.

Elkington (2001), afirma que ndo se pode confiar no sistema capitalista para
nos certificarmos que o século XXI sera sustentavel, mas acredita que as empresas

estdo atentando para a necessidade de mudancas na forma de desenvolvimento:
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Analisando em sua esséncia, o capitalismo — de qualquer tipo — € um
sistema econdmico (e, necessariamente, politico) no qual os
proprietérios individuais de capital sdo (relativamente) livres para
dispor dele da maneira que quiserem e, em particular, para seus
proprios interesses (ELKINGTON, 2001, p. 26).

O autor relata que ainda nao € claro se o capitalismo podera ser conciliado
com a sustentabilidade, porém as organiza¢des que propiciarem o engajamento de
seus publicos com a filosofia de futuro compartilhado, terdo mais sucesso em suas
iniciativas sustentaveis. Assim, o que percebemos, sdo iniciativas que procuram
ajustar o sistema econdmico a sustentabilidade, tentando uma adequacgédo — muitas
vezes bem intencionada - que no ponto de vista de Leff (2010b, p. 28) encontram-se
em um confronto entre a ecologia e a economia, envolvendo ainda as questbes

culturais nas relacdes estabelecidas:

E quando falo de cultura, refiro-me aos processos de significacdo do
mundo, a ordem simbdlica, que déo sentido a existéncia dos seres
humanos; ndo me refiro apenas aos valores mais gerais da ética de
nossa civilizagdo ocidental — pré-moderna, moderna ou pés-moderna
-, mas aos valores atribuidos a natureza, aqueles que dao sentido as
sociedades tradicionais.

Portanto, compreendemos que ndo podemos reduzir a sustentabilidade em
uma simples transmissao de informacgfes, pois ha elementos como contextos,
habitos e culturas que devem ser considerados na comunicacdo para a
sustentabilidade. A comunicacdo é um processo, onde ouvir € tdo importante quanto
falar, e a educacédo é essencial para que haja orientacdo para 0os novos valores e

comportamentos sociais. Capra (2002, p. 110) afirma que

Para construir uma sociedade sustentavel para nossos filhos e as
geracdes futuras, temos de repensar desde a base uma boa parte
das nossas tecnologias e instituicdes sociais, de modo a conseguir
transpor o enorme abismo que se abriu entre 0s projetos humanos e
0s sistemas ecologicamente sustentaveis da natureza.

A comunicacado, nesse sentido, pode ser considerada como agente educador,
guando € acionada para conscientizar e promover relacionamentos entre diferentes

individuos e intercambiar culturas. Assim, “a educagéo ambiental adquire um sentido
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estratégico na condugao do processo de transigdo para uma sociedade sustentavel”
(LEFF, 2009a, p. 251) e colabora para que os comportamentos e atitudes sejam
transformados.

Para que essa transformacdo aconteca com sustentabilidade, concordamos
com Morin (2010), quando relata que a educacédo passa pelo ensino da vida, ndo sé
adquirindo conhecimentos, mas utilizando-os para a transformacao, incorporando

esse saber para a vida:

A educacéo deve contribuir para a autoformagéo da pessoa (ensinar
e assumir a condicdo humana, ensinar a viver) e ensinar como se
tornar cidadao. Um cidadao é definido, em uma democracia por sua
solidariedade e responsabilidade em relagdo a sua patria (MORIN,
2010, p. 65).

Dessa forma, compreendemos que esta na responsabilidade do comunicador
utilizar seu potencial de produtor de sentidos nas organizacoes, e estimular essa
consciéncia para sustentabilidade, que como exposto acima, s6 acontecera se
houver esforcos mutuos, de diferentes parcelas da sociedade.

Percebemos que ha um tensionamento entre as tematicas abordadas, pois
entendemos que ndo é possivel tratar de sustentabilidade sem acionar os aspectos
culturais, j& que a transformacdo passa pela cultura, e a comunicacdo, nesse
sentido, € o elo entre essas duas dimensfes nas organizacdes. Além disso, a
comunicacdo ao dar suporte a cultura organizacional, € capaz de viabilizar praticas
dentro e fora da organizacdo, agindo, nesse caso, como educador para as praticas
sustentaveis.

Através da discusséo tedrica revisada até aqui, procuramos embasar o estudo
a fim de aproximar os temas de interesse e atualizar os conceitos e definices que
se apresentam como necessarios. Sem esgotar o debate no ambito tedrico

conceitual, passaremos aos procedimentos metodoldgicos e a pesquisa empirica.
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5 ENTRE DIZERES E FAZERES

Os elementos definidos para estudar a comunicacdo da Fecomércio-RS sao
0s textos utilizados para comunicar a no¢ao de sustentabilidade da/na organizacao e
0s meios de comunicacdo que permitem realizar e/ou divulgar as praticas
socioculturais da instituicdo. Considerando a comunicagdo como processual, é
importante ressaltar que iremos nos concentrar em estudar as mensagens € 0
processo de circulacdo destas, ndo abrangendo o processo comunicacional na sua
totalidade, porém levando em conta que h& um sujeito receptor que interpreta essas
mensagens conforme suas subjetividades, passando a ser em diferentes situacoes,
também um produtor de mensagens.

O objeto de estudo sdo os meios de comunicacao dirigida (MCD) produzidos
pela Fecomércio-RS no periodo de 2011 a 2012. Através de valores relacionados a
sustentabilidade que podem ser demonstrados nos discursos da instituicéo,
pretendemos verificar como esta organizacdo tem condicdes de iniciar
transformacdes socioculturais no setor do comércio de bens, servi¢os e turismo, que
hoje representa o desenvolvimento e crescimento da economia, tendo a
comunicacdo como fator essencial para o desencadeamento das acdes. Nesse
ponto, podemos perceber um tensionamento entre a natureza da organizacdo, que
representa o setor do consumo e economia, contrastando com os valores da
sustentabilidade, que como vimos, pressupdem uma nova forma de vida, inclusive
modificando as relagdes com a economia.

Apresentamos abaixo a metodologia adotada para a realizacdo da pesquisa,
composta pela Pesquisa Bibliografica (STUMPF, 2005), Estudo de Caso (YIN,
2001), Pesquisa Documental (MOREIRA, 2005), e Analise de Conteudo atraves de
Bardin (2011).

5.1 Procedimentos Metodolégicos

Os procedimentos metodologicos para essa pesquisa, consistem em
diferentes métodos a fim de alcancar os objetivos propostos no estudo. Conforme
afirma Braga (2011, p. 6), “o trabalho metodolégico corresponde, na pesquisa
empirica, a por tais elementos abstratos a servico de um problema-eixo, voltado

para efetivas descobertas”. Assim, inicialmente no decorrer do processo
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investigativo, a pesquisa bibliogréfica serviu de embasamento tedrico ao estudo, que
¢ um dos fundamentos basicos da pesquisa, como sugere o autor. E um
planejamento que ocorre no inicio do trabalho e serve como estrutura para a revisao
bibliografica (STUMPF, 2005). Para tanto, utilizamos as fontes de informacdes
sugeridas pela autora, que consiste em bibliografias especializadas, portais, teses e
dissertacdes, catalogos de bibliotecas e de editoras para realizar o referencial
literario de pesquisa. Stumpf (2005) relata ainda que a bibliografia utilizada deve ter
coeréncia com o tema do estudo, e sua importancia esta no auxilio para a reflexéo e
consideracfes do autor do texto sobre seus proprios conceitos, na busca de
entendimento sobre o assunto discutido.

Configurada como Estudo de Caso, essa pesquisa aborda acontecimentos
recentes e tem seus materiais de analise extraidos da organizacdo pesquisada. O

Estudo de Caso pode ser definido como

uma inquiricdo empirica que investiga um fenbmeno contemporéneo
dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o
fenbmeno e o contexto ndo é claramente evidente e onde mdltiplas
fontes de evidéncia sao utilizadas (YIN, 2001, p. 32).

A organizacdo pesquisada, certamente ndo é a Unica que trabalha com a
nocdo de sustentabilidade, porém, sua natureza e finalidade sdo diferenciadas das
demais organizacdes, e isso lhe confere singularidade no que tange a delimitacdo da
pesquisa. Além disso, os MCD analisados, sdo exclusivos da Fecomércio-RS,
tornando-a um caso especifico.

Através da andlise documental buscamos o aprofundamento nos documentos
da Federacdo, para mapear os MCD que foram utilizados nesse processo de
assimilacdo e incorporacdo da nocéo de sustentabilidade, como forma de identificar
e selecionar os materiais de comunicacao. Dessa forma, a pesquisa documental é
utilizada para a realizacdo da investigagdo aos documentos da organizacdo, bem
como para relatar sua historia e perfil institucional, através da cedéncia dos materiais
pela Federacdo, buscando identificar, verificar e apreciar os documentos que
necessitamos para o estudo em questdo. E ao mesmo tempo método e técnica, pois
como método se coloca como base para a investigacao, e técnica pois complementa

outras formas de recolhimento de dados. Na maioria das vezes, esse método é
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qualitativo, pois no material séo verificados os contelddos para a analise (MOREIRA,
2005).

No caso dessa pesquisa, sdo utilizadas fontes de origem primaria, ja que
todos os documentos séo referentes a Fecomércio, e ndo ha uma intermediacéo no
recolhimento das informacbes, que foi realizada entre o pesquisador e a

organizagao:

A analise documental, muito mais que localizar, identificar, organizar
e avaliar textos, som e imagem, funciona como expediente eficaz
para contextualizar fatos, situacées, momentos. Consegue dessa
maneira introduzir novas expectativas em outros ambientes, sem
deixar de respeitar a substancia original dos documentos (MOREIRA,
2005, p. 276).

Importante salientar que na pesquisa documental desses materiais, ja foi
realizada uma primeira leitura e avaliacdo para a selecdo, excluindo do processo
materiais que ndo possuem relacéo clara com o tema sustentabilidade. Para compor
0 grupo de materiais para a analise, contamos com o auxilio de profissionais da
Fecomércio-RS para o resgate dos documentos e disponibilizacdo dos mesmos para
utilizacao na pesquisa.

Assim, ap6s a realizacdo da pesquisa documental, considerada essencial
para o inicio do estudo, foram reunidos os documentos para iniciar o processo da
Andlise de Conteudo (AC), empregada a fim de analisar e interpretar as informacdes
obtidas com a maior clareza possivel. Segundo Bardin (2011, p. 31), “a analise de
conteudo € um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes”, que consiste em
realizar a pré-analise, a exploracdo do material, o tratamento, a inferéncia e a
interpretacdo dos resultados. No caso desse estudo, analisaremos a mensagem
escrita como forma de encontrar os subsidios para responder ao problema de
pesquisa aqui exposto.

A fundamentacdo para interpretar os MCD, esta relacionada a alguns
elementos da Hermenéutica de Profundidade (HP) (THOMPSON, 2009),
considerando que as formas simbolicas estdo inseridas em diferentes contextos
sociais e histoéricos, e sdo construcdes significativas que podem ser compreendidas,

pois,
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Os processos de compreensdo e interpretagdo devem ser vistos,
pois, ndo como uma dimensdo metodolégica que exclua
radicalmente uma andlise formal ou objetiva, mas antes como uma
dimensdo que € ao mesmo tempo complementar e indispensavel a
eles (THOMPSON, 2009, p. 358).

Nesse caso, é necessario considerar que os objetos de investigacdo ja sédo
pré-interpretados, e nossa interpretacdo sobre eles, é uma reinterpretacdo. Além
disso, o autor relata que a compreensdao do novo, é na verdade baseada em
experiéncias ja existentes, pois a relacionamos com o que veio antes (THOMPSON,
2009).

Portanto, considerando que as formas simbdlicas se constituem nas
expressodes, textos, mensagens, 0s meios de comunicacdo, compreendemos que €
inerente a sua interpretacdo, uma relacdo do interpretante com seu contexto social e
as tradicbes pelo qual tem familiaridade, trazendo ao processo elementos de

experiéncias anteriores para compreender o objeto de investigacao.

5.2 Estruturacéo

Para a organizacdo da andlise, comegamos utilizando a pré-analise,
composta pelos materiais obtidos na pesquisa documental, realizando uma leitura
flutuante. A fase da pré-analise configura-se como um periodo de intuicdes, onde
acontece a escolha dos documentos que serdo analisados (BARDIN, 2011). Nesse
momento também é delimitado o corpus da pesquisa, que é parte essencial da pré-
analise, definido por Bardin (2011, p. 126) como “o conjunto dos documentos tidos
em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos”.

Para compor o corpus de pesquisa, ha o envolvimento de algumas escolhas,
selecdo e regras. Seguindo as regras essenciais para a constituicdo do corpus -
regra da exaustividade, da representatividade, da homogeneidade e da pertinéncia -,
(BARDIN, 2011), foi realizado estudo de cunho qualitativo, constituido por dados
primérios, através de textos extraidos dos veiculos e instrumentos de comunicacao
gue selecionamos e elaborados pela Fecomeércio-RS, com carater institucional, e
que tratam sobre a nocdo de sustentabilidade envolvendo as comunicacdes de
praticas da organizac&do no que tange esta questao.

O frame temporal dos materiais, sdo os anos de 2011 a 2012, devido a

incorporagao da nocao de sustentabilidade no Plano de A¢éo da Federacdo no ano
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de 2010, com a nova gestdo eleita nesse mesmo ano. Esse espacgo de tempo se
justifica no pensamento l6gico de que antes da acdo € necesséario que o discurso
seja registrado, portanto a proposta consiste em analisar os textos dos documentos
produzidos em 2011. Acredita-se que em 2012 o tema sustentabilidade ja tenha sido
trabalhado na organizagdo, o que leva a crer que o discurso tenha sido se
concretizado em préaticas. Assim, a proposta de estudo do ano de 2012 se
concentrard em analisar os MCD produzidos pela organizagcdo para promover e
divulgar as praticas.

Os materiais que compdem o estudo no ano de 2011 sdo: Plano de Acao e
Campanha de Recolhimento de Equipamentos de Informatica e Telefonia Pos-
consumo. Para o periodo de 2012 os MCD que divulgam préticas sdo: 2° Férum de
Sustentabilidade; Programa de Conscientizagdo Ambiental 4R’s; Campanha do
Agasalho e Matriz de Sustentabilidade. Na tabela 1, sdo expostos 0os materiais,
periodo e quantidade de paginas que possuem. Os materiais totalizaram 71 paginas,
sendo que sao realizados recortes nas pecas, buscando delimitar a concentracdo de
dados onde realmente constem textos sobre sustentabilidade, concentrando a

anélise em 25 paginas.

Tabela 1 - Materiais selecionados para analise

2011
(continua)
Materiais Meios de comunicacgao NUumero de paginas
Plano de Acgéao Material grafico impresso 30
Campanha de Recolhimento ~ Cartilha Impressa 20
de Equipamentos de Mensagem por correio
Informatica e Telefonia Pés-  gletrdnico 1
consumo Site 1
Subtotal 52 paginas
2012
Praticas Meios de comunicacgéo Numero de paginas
Mensagem por correio 1
20 Férum de Sustentabilidade €letronico
Site 1
Programa de Conscientizag&o .
Adesivos, Banner e Volante 7

Ambiental 4 R's
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2012

(concluséo)

Praticas Meios de comunicacao Numero de paginas

Mensagem por correio
Campanha do Agasalho . _ 1
eletrbnico/ Cartaz impresso

Matriz de sustentabilidade Cartilha 9
Subtotal 19 péaginas
Total 71 paginas?'®

Fonte: Elaborado pelo autor (2013).

Apresentamos a seguir os meios de comunicacdo dirigida que serao
analisados na pesquisa empirica, e como € utilizado pela Fecomércio-RS para a

comunicacgédo da sustentabilidade!4.

Plano de Acao

Se configura como um material de apoio para o planejamento de estratégias
como forma de alcancar os objetivos da organizagéo. Elaborado geralmente no ano
anterior de sua vigéncia, é destinado a um publico especifico, nesse caso o0s
membros da organizacgdo, sindicatos filiados e empresariado, no inicio do ano em
gue deve ser executado. Esse material, foi concebido com prazo para execucao das
acOes propostas, que iniciou em 2011 e suas metas terminam em 2020. Produzido
em papel reciclado, foi utilizado somente em versao impressa.

Campanha de Recolhimento de Equipamentos de Informéatica e Telefonia
Pds-consumo

Uma das primeiras campanhas de sustentabilidade, a nivel interno e externo
da organizacdo, a Campanha de Recolhimento de Equipamentos de Informética e
Telefonia Pds-consumo, aconteceu no ano de 2011, e teve como principais meios de
comunicacao a internet, por meio do site, mensagem por correio eletronico e redes
sociais. Focada em envolver a comunidade no recolhimento dos residuos
eletrbnicos, contou com a parceria de governos municipais e estadual, além de

organizacdes privadas, e apoio dos sindicatos filiados.

13 Os materiais na integra se encontram em formato digital no CD, conforme apéndice I.
14 Informacdes obtidas junto a colaboradores da Assessoria de Comunicacdo da Fecomércio-RS
(2013).
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Forum de Sustentabilidade do Sistema Fecomércio-RS

Acontece uma vez por ano desde 2011, e o evento analisado é a edicdo de
2012, através dos meios de comunicacéo para a divulgacéo do evento. E destinado
ao publico interno e externo da organizacdo, e possui inscricbes gratuitas. Os
palestrantes sao escolhidos para abordarem temas de interesse do setor do
comeércio de bens servigos e turismo, e com iSSo engajar 0s participantes nas agoes
da Federacéao.

Programa de Conscientizacdo Ambiental

Foi relangado na organizagédo no ano de 2012, com nova identidade visual e
materiais graficos para conscientizacdo principalmente do publico interno. As pecas,
em sua maioria, se caracterizam como veiculo de comunicacéo dirigida, de carater
impresso e em uma folha, sem dobras, e pode ser impresso somente de um lado, ou
frente e verso, como € o caso do material que sera analisado (GUTIERREZ
FORTES, 2003).

Campanha do Agasalho

Acontece ha muitos anos na Federacdo, mas ndo era uma acao vinculada a
sustentabilidade antes da gestao atual. Passou a ter carater institucional em 2012
guando a Campanha foi organizada no més de abril, com cronogramas de acbes em
todo o Rio Grande do Sul, através das escolas do Senac e unidades do Sesc. Nessa
edicao foram recolhidas quase 14.000 pecas de agasalhos, destinados as entidades
filantropicas das regifes mais proximas das unidades Senac e Sesc.

Cartilha Matriz de Sustentabilidade

Desenvolvida como forma de realizar um diagnostico e controle das acdes
efetivadas pelo Sistema Fecomércio-RS em relacdo a sustentabilidade, a Cartilha
Matriz de Sustentabilidade, é apresentada em oito paginas. Foi disponibilizada em
formato impresso aos gestores e colaboradores que tém envolvimento com as
questdes de sustentabilidade, designados como facilitadores/multiplicadores

socioambientais, que replicam as acdes a seus colegas de trabalho.
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5.2.1 Categorizacéo

Apés a selecdo para composicdo do corpus de pesquisa, 0 proXimo passo
para a realizacdo da AC é a codificacdo ou interpretacdo das mensagens, com a
intenc@o de realizar recortes, e criar a categorizagdo do conteudo encontrado nos
materiais. Essa etapa permite transformar os dados brutos de forma sistematica e
apresentar os dados de forma clara (BARDIN, 2011).

Organizamos os MCD conforme as categorias definidas para realizar a
andlise interpretativa, ilustradas na tabela 2. A categoria educacado pauta algumas
das mensagens comunicadas pela Fecomércio-RS e carrega elementos que tendem
a sugerir duas subcategorias: conscientizacdo e orientacdo dos receptores. A
mobilizacdo é a segunda categoria criada para realizar a andlise interpretativa, pois
estimula a acdo através de seus textos. Como subcategoria, 0 engajamento €

acionado nos diferentes MCD, buscando o apoio do receptor.

Tabela 2 - Categorizacéo do corpus

Categoria Subcategoria

Conscientizacao
a) Educacéo

Orientacéo

b) Mobilizacao Engajamento

Fonte: elaborado pelo autor (2013).

Ambas categorias tem um carater de intencionalidade, pois ndo temos a
confirmacédo de que os MCD atingem seus objetivos, tendo em vista 0 objetivo da
pesquisa. Foram elaboradas conforme os principais elementos que surgiram nas
analises que realizamos, considerando o contexto sociocultural no qual estamos
inseridos para interpretar as mensagens e justificam-se na teoria de Gnecco (1960),
guando cita que existe um encadeamento nas acdes de bom relacionamento com os

publicos, que se configuram com o conhecimento, para logo apés acontecer a
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compreensao, em seguida ocorre a aceitacdo e por fim, incide no apoio do publico a
uma organizagao. Portanto, compreendemos que através da educacédo, os publicos
conhecerao o discurso da organizacao, serdo conscientizados e orientados sobre a
nocdo de sustentabilidade emitida pela Fecomércio-RS, e quando ocorrer a
aceitacdo do discurso comunicado, havera o apoio, configurado pela mobilizacédo
que a organizacao aciona nos publicos para o engajamento dos mesmo nas acdes
de sustentabilidade. O autor cita que “para poner em marcha esta cadena, hay que
partir, pues, de la buena conducta’ y seguir, de imediato, con la comunicacién. Sin
ella, mal puede llegarse al conocimiento de nada, ni de nadie” (GNECCO, 1960, p.
16). Assim, compreendemos que a comunicagdo levara os individuos a acao se
interpretarem e aceitarem a mensagem considerando o contexto sociocultural no
qual estdo inseridas.

Nas analises apresentamos e descrevemos 0S materiais que possuem
relacdo com a nocado de sustentabilidade, e nesta etapa sao identificados os
aspectos que caracterizam os textos, classificados em intencionais, convencionais,
estruturais, referenciais e contextuais fundamentado em Thompson (2009).
Apontamos em cada MCD alguns exemplos dos textos que estdo associados as
marcas de linguagem que evidenciam as praticas, realizando a andlise interpretativa
dos conteudos. Ainda, nesse momento, realizamos 0s recortes necessarios para
apresentar o corpus da forma mais especifica possivel. A tabela 3, contém os 34

textos de cada MCD que serao analisados, indicados cada um em sua categoria.



Tabela 3 - Quadro de categorizacdo dos MCD

(continua)
Categoria Subcategoria Material Textos
Texto 1: Para cuidar do meio ambiente, comece por estes 4 passos
Texto 2: Reeducar: sensibilizar a sociedade e buscar o desenvolvimento sustentavel,
garantindo um meio ambiente saudavel para as geragoes futuras
Texto 3: Reduzir: gerar menos lixo; Evitar desperdicios, consumir somente o necessario
Programa 4R’s — Volante | € S€M €xagero; Escolher produtos mais duraveis e evitar os descartaveis
(frente e verso) Texto 4: Reutilizar: prolongar a vida dos materiais; Adiar sua reciclagem ou disposicéo
final; Valorizar os materiais usados
Conscientizagéo Texto 5: Reciclar: produzir um novo material a partir do velho; Possibilitar que o lixo volte
ao ciclo produtivo como matéria-prima
Texto 6: Tempo de decomposi¢cdo no meio ambiente
Texto 7: Buscar o desenvolvimento sustentavel é uma preocupacéo de todos, inclusive
Programa 4R’s - Banner | (o Sistema Fecomércio-RS
Programa 4R’s - Texto 8: Classificacdo dos residuos sélidos e secos
Educacio Adesivos Residuos

Sdélidos e Secos

Orientacao

Plano de Acdo -
Apresentagéo

Texto 9: Foram estabelecidos objetivos e projetos estratégicos que tragam a entidade e
aos seus representados melhorias econémicas e sociais, sempre com o respaldo da
sustentabilidade

Plano de Agdo — Missdo
e Visao

Texto 10: Misséo - Assegurar as empresas do setor terciario as melhores condi¢8es para
gerar resultados positivos e desenvolver a sociedade de forma sustentavel.

Texto 11: Visdo - Liderar a comunidade empresarial do comércio de bens, servigos e
turismo, com reconhecida influéncia no desenvolvimento sustentavel do Rio Grande do
Sul.

Plano de Acao —
Principios Norteadores

Texto 12: Sustentabilidade - Devemos atuar de forma sustentavel, contribuindo para a
manutencdo das futuras geracdes

Plano de Acéo -
Programa modelo de
responsabilidade
socioambiental

Texto 13: Prop8e o exercicio da cidadania, geracdo de renda e melhoria do bem-estar
das pessoas, por meio de acfes que representem o compromisso social e ambiental do
Sistema Fecomércio-RS.




(continua)
Categoria Subcategoria Material Textos
Plano de Agéo - Texto 14: Elaborar e implantar programa nas entidades do sistema, contribuindo para o
Programa de desenvolvimento da cultura da sustentabilidade.
Sustentabilidade
Texto 15: O Sistema Fecomércio-RS/SESC/Senac preocupado em fortalecer as praticas
da Sustentabilidade, desenvolveu junto ao Conselho de Sustentabilidade, uma ferramenta
que possibilitasse o diagndstico do nivel de sustentabilidade dos programas e projetos
Cartilha Matriz de adotados pelas nossas casas.
Sustentabilidade - Com este intuito, foi desenvolvida a Matriz de Sustentabilidade, a qual atende ao
Apresentacao proposto e que identifica as pontuagdes dos pilares da sustentabilidade.
Faca bom proveito deste material e melhore continuamente o desempenho sustentavel de
sua entidade pertencente ao Sistema Fecomércio-RS/SESC/Senac.
Texto 16: Desenvolvimento Sustentavel é definido como o desenvolvimento que
responde as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes
Educagéo Orientagéo futuras em responder as suas préprias necessidades.

Cartilha Matriz de
Sustentabilidade -
Importancia

Texto 17: A sustentabilidade comeca a ser vista como algo presente no dia a dia das
empresas, pois além das atividades produtivas, envolve o tratamento dado ao meio
ambiente e sua influéncia e relacionamento com fornecedores, publico interno e externo e
com a sociedade, praticas de governanca corporativa, transparéncia no relacionamento
interno e externo, postura necessaria para agregar o mais baixo risco ético possivel.
Texto 18: Através deste conceito, o Programa de Sustentabilidade do Sistema
Fecomércio-RS/SESC/Senac foi desenvolvido contemplando diversas acbdes e
metodologias, dentre elas a Matriz de Sustentabilidade, a qual foi criada em 2011 pelo
Conselho de Sustentabilidade, com o propdsito de mapear e diagnosticar o nivel de
sustentabilidade dos programas e projetos, buscando o mesmo equilibrio e dimenséo
para os trés pilares da Sustentabilidade: Econémico, Social e Ambiental.

Texto 19: O primeiro passo é diagnosticar, para posteriormente promovermos as
melhorias necessarias para o equilibrio dos trés pilares e, com isso, contribuir para a
Sustentabilidade das nossas agoes.
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(continua)
Categoria Subcategoria Material Textos
Cartilha Matriz de Texto 20: Sustentabilidade — € o desenvolvimento que atende as necessidades do
Sustentabilidade - presente sem comprometer a capacidade das geracgdes futuras de atender suas proprias
Definiges necessidades (Nosso Futuro Comum, 1987).
Texto 21: Sustentabilidade é a habilidade, no sentido de capacidade, de sustentar ou
suportar uma ou mais condi¢cdes, exibida/exigida por algo ou alguém. E uma
caracteristica ou condicdo de um processo ou de um sistema que permite a sua
permanéncia, em certo nivel, por um determinado prazo. Em anos recentes, o conceito
) . tornou-se um principio, segundo o qual o uso dos recursos naturais para a satisfacdo de
Cartilha Matriz de . ~ - ~ .
Sustentabilidade - necessidades presentes ndo pode comprometer a satisfacdo das necessidades das
N . ~ ; eracOes futuras, o que requereu a vinculagdo da sustentabilidade no longo prazo, um
Educacéo Orientagéo Metodologia gerac » que requ outac gop
longo prazo” de termo indefinido, em principio.
Texto 22: O principio da sustentabilidade aplica-se a um Unico empreendimento. Para
gue um empreendimento humano seja considerado sustentavel, é preciso que seja:
ecologicamente correto, economicamente viavel, socialmente justo.
Texto 23: A Matriz de Sustentabilidade proporciona um autodiagnostico da gestao
voltada para sustentabilidade, sendo assim a partir da andlise é possivel realizar planos
Cartilha Matriz de de ac¢bBes que possam minimizar impactos a sociedade, ao meio ambiente e ao
Sustentabilidade — desenvolvimento econdmico.
Consideracdes finais Texto 24: Faca deste diagnéstico um diferencial para o fortalecimento dos pilares da
sustentabilidade.
Programa 4R’s — Adesivo | Texto 25: Ao sair da sala, apague a luz, desligue seu monitor e o ar-condicionado.
Energia
Programa 4R'’s - Adesivo | Texto 26: Faca um grande favor ao mundo e a vocé mesmo: economize agua
Mobilizacdo Engajamento Agua
Férum de Texto 27: 2° Forum de Sustentabilidade — Abrace essa causa e participe

Sustentabilidade —
Site/Mensagem por
correio eletrdnico
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Categoria Subcategoria Material Textos
Campanha de Texto 28: Vocé ajuda a encontrar os foragidos e quem ganha a recompensa € o meio
Recolhimento de ambiente. o _ _
Equipamentos de Texto 29: Procurados por prejudicar o meio ambiente e a sua salde, eles sdo o0s
Informatica e Telefonia | foragidos da campanha de recolhimento de equipamentos de informética e telefonia p6s-
Si;‘;ﬁgﬁggg?ﬂ? ;or consumo. Ajude a colocar todos esses vildes da natureza no lugar que eles merecem
correio eletrdnico encontrando um deles na sua casa e compartilhando a busca com os seus amigos.
Campanha de Texto 30: A adequacdo da sociedade as novas normas refletirda a responsabilidade de
Recolhimento de todos os setores causadores da degradacdo do meio ambiente. Ao mesmo tempo, séo
Equipamentos de os dependentes dele que deverdo conduzir melhorias para a construcdo de uma
Informética e Telefonia | sociedade saudavel.
POE'CO,BSU’“%T',S&””“& Texto 31: A consciéncia de uma atuacdo empresarial em conformidade com as normas
esiauos Solidos - . . . . A s .
Apresentacio ambientais vai ao encontro do desenvolvimento econdmico sustentavel [...].
o . Campanha de Texto 32: A Politica Nacional de Residuos Sélidos, regulamentada em dezembro de
Mobilizacao Engajamento Recolrl?imento de » T€9

Equipamentos de
Informatica e Telefonia
Pé6s-consumo — Cartilha

Residuos Sdélidos —
Politica Nacional de
Residuos Sélidos

2010, retine o conjunto de objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e acbes adotados
pelo Governo Federal, isoladamente ou em regime de cooperagdo com Estados, Distrito
Federal, Municipios ou particulares, visando a Gestdo Integrada e o Gerenciamento
Ambientalmente Adequado dos Residuos Sélidos.

Campanha de
Recolhimento de
Equipamentos de

Informatica e Telefonia
P6s-consumo — Cartilha
Residuos Sdélidos — A lei

na pratica

Texto 33: Desenvolver a¢gBes educativas voltadas a conscientizacdo dos consumidores
com relagdo ao consumo sustentavel

Campanha do Agasalho
— Cartaz/Mensagem por
correio eletrénico

Texto 34: O inverno esta chegando! Doe roupas e aquega quem mais precisa.

Fonte: elaborada pelo autor (2013).
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5.3 Andlises

Apresentamos a seguir as analises dos textos selecionados para a pesquisa,
de forma a alcancar os objetivos propostos neste trabalho. Organizamos a anélise
em duas sessdes de acordo com as categorias da AC, intituladas Educacdo e
Mobilizacdo, onde serédo expostos exemplos dos textos de cada MCD.

5.3.1 Educacéao

A educacédo é fundamental para que a sociedade passe pelo curso natural da
vida, a necessidade de educar e adaptar os membros da sociedade é funcdo da
educacao e o tipo de sociedade que se quer construir, € uma questdo dos valores
(GUARESCHI; BIZ, 2005). Portanto, utilizar a educacéo e conscientizacdo sobre a
nocéo da sustentabilidade em meios de comunicacéo, atende uma demanda social e

pode gerar novos comportamentos, contribuindo para concretizar praticas,

a constatacdo sobre a necessidade de transformar a educacdo um
processo de libertacdo, de viséo critica da realidade, est4 associada
a questao de cidadania, entendida ndo como um estado natural, mas
uma conquista e compromisso histérico, com destaque para a
participacdo no processo de decisbes que sdo tomadas na
construcdo de uma nacao (GUARESCHI; BIZ, 2005, p. 33).

s

Dessa forma, é necessario relacionar as praticas pedagogicas e cidadas
guando abordamos a sustentabilidade como condicdo para a sobrevivéncia dos
seres humanos no Planeta, e construcdo da sociedade que queremos viver e
manter. Nesse sentido, quando h& acesso e compreenssdo ao conhecimento, a
conscientizacdo pode se tornar um passo para a acdo. Consideramos que a
orientacdo exposta através das mensagens dos MCD, pode ser elemento que guia o

caminho para as praticas.
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Conscientizacao

Programa de Conscientizagao Ambiental 4 R’s

Passamos para as inferéncias sobre o Programa de Conscientizacao
Ambiental 4R’s, analisando inicialmente o volante (figura 2), que n&o foi impresso e
ficou disponivel para impressdo conforme demanda para que nao houvesse
desperdicio de papel, e como forma de economia, jA que foram produzidos outros
materiais para essa Campanha. Dirigido aos membros da organizacdo e publico
externo, esse material foi concebido com o objetivo de circular dentro da
organizacao, nos pontos de atendimento, como recepcao e locais de contato com o
publico e externamente em eventos realizados pela Fecomércio-RS ou nos eventos
em que participa (FECOMERCIO-RS, 2013).

Figura 2 - Programa 4R's - Volante (frente)

Para cuidar do meio ambiente,
comece por estes 4 passos.

Reeducar: sensibilizar a sociedade e buscar o desenvolvimento
sustentavel, garantindo um meio ambiente saudavel para as
geragdes futuras.

Reduzir: gerar menos lixo; Evitar desperdicios, consumir
somente o necessario e sem exagero; Escolher produtos mais
duraveis e evitar os descartaveis.

Reutilizar: prolongar a vida dos materiais; Adiar sua reciclagem
ou disposicao final; Valorizar os materiais usados.

Reciclar: produzir um novo material a partir do velho; Possibilitar
que o lixo volte ao ciclo produtivo como matéria-prima.

SUSTENTABILIDADE R
FECOMERCIO-RS

CCERGS * SESC * SENAC «IFEP

* 3a
’(!«{
il )

Fonte: Volante Fecomércio-RS (2012).

Na primeira frase do volante, que € o de maior destaque, e 0 primeiro texto a
ser visualizado no material (texto 1), “Para cuidar do meio ambiente comece por

estes 4 passos”, demonstra a necessidade de cuidar do meio ambiente, e propde
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um comecgo para esse cuidar, que se resume em quatro passos. O verbo “comece”
passa a intencao de ordenamento, que tira a possibilidade de supor que o receptor
nao ird realizar aquelas acdes. O conteudo remete ao entendimento que a
organizacdo emissora da mensagem tem propriedade sobre o tema meio ambiente,
e que 0s quatro passos que apresentard na sequéncia sdo seguros e aprovados
pela mesma.

Os quatro passos sao apresentados em forma de verbos que iniciam a cada
paragrafo e que induzem para o cuidado com o meio ambiente. Diferente da primeira
frase que utiliza o verbo no modo imperativo, indicando agédo — comece —, 0s verbos
desse recorte estdo no modo indicativo, ou seja, ndo supde a a¢ao, mas indica como
fazé-la, conscientizando através da mensagem. No conteudo do texto 2, “Reeducar:
sensibilizar a sociedade e buscar o desenvolvimento sustentavel, garantindo um
meio ambiente saudavel para as geracdes futuras”, percebemos que ha inclusédo da
sociedade, das geracles futuras e do meio ambiente. Os verbos “sensibilizar” e
‘garantindo” remetem a mudancas de paradigmas, solidariedade, e ao mesmo
tempo seguranca. No texto 3, “Reduzir: gerar menos lixo; Evitar desperdicios,
consumir somente 0 necessario e sem exagero; Escolher produtos mais duraveis e
evitar os descartaveis”, verificamos que o verbo “reduzir” sugere medidas de
diminuicdo de consumo e lixo, que indica acdes no sentido de “evitar”, de utilizar o
“menos descartavel” e 0 “mais duravel”. Sobre o texto 4, que discorre sobre o verbo
“‘reutilizar”, “Reutilizar: prolongar a vida dos materiais; Adiar sua reciclagem ou
disposicdo final, Valorizar os materiais usados”, percebemos que o0s verbos
“prolongar”, “adiar” e “valorizar”, remetem a durabilidade dos produtos, evitando a
troca continua por produtos novos e utilizando os usados com outras finalidades. Por
fim, o texto 5, “Reciclar: produzir um novo material a partir do velho; Possibilitar que
o lixo volte ao ciclo produtivo como matéria-prima”, sugere a utilizacdo de materiais
usados e que nao podem ser reutilizados, em matéria-prima para um novo produto.
Aqui o verbo “possibilitar” indica que para que esse processo seja possivel, é
necessario a acao de alguém realizando a reciclagem.

A pagina é assinada com duas logomarcas: uma descrita como
“Sustentabilidade Sistema Fecomércio-RS” e outra “Sistema Fecomércio-RS
(CCERGS, SESC, SENAC, IFEP)”. No topo da pagina, novamente encontramos a
mesma logomarca “Sustentabilidade Sistema Fecomeércio-RS” com a ilustragdo do

Planeta verde, que podemos entender como um reforco desse tema pela
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organizagdo. O selo FSC (Forest Stewardship Council)® reforca o comprometimento
em comunicar de onde vem a matéria-prima desse volante, j& que o papel é
reconhecidamente um recurso extraido de fontes naturais e que impactam o meio
ambiente em grandes proporcoes.

E possivel constatar que os emissores da mensagem estio representados
pelas duas logomarcas que, por sua vez, pertencem ao Sistema Fecomércio-RS.
Porém uma delas utiliza a mesma ilustracdo encontrada no topo da pagina,
identificando o Programa de Conscientizagdo Ambiental 4 R’s, e ao final da pagina
foi utilizada para designar que ha um setor, uma area ou uma comissdo maior que
trata das questdes de sustentabilidade na organizacdo. A logomarca do Sistema
Fecomércio-RS, também sugere que todos os servicos e demais instituicbes que
fazem parte do sistema, estéo ligados a esse MCD.

No verso do material, no texto 6, reproduzido na figura 3, encontram-se
informacdes sobre o tempo de decomposi¢do de cada tipo de residuo. Entendemos
gue sao conteudos informativos e que foram inseridos dessa forma como maneira
de impactar o receptor através das informacdes do tempo elevado de decomposicao
dos residuos.

Como assinatura, encontramos a logomarca do Sistema Fecomércio-RS
como na frente do volante, mais um reforco de quem esta comunicando. E podemos
perceber uma informacdo no lado direito da pagina, na dire¢cdo vertical com a
orientacdo de como nao realizar o descarte desse material, em letras menores e fora
da disposicdo das demais informacdes. Observamos que ndo ha no material a

informagao de como realizar o descarte corretamente.

15 E uma organizacdo independente, ndo governamental, sem fins lucrativos, criada para promover o manejo
florestal responséavel ao redor do mundo. Fonte: <http://br.fsc.org/index.htm> acesso em 18 fev 2013.
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Figura 3 - Programa 4R's - Volante (verso)

SUSTENTABILIDADE
Y SISTEMA
Y FECOMERCIO-RS

Tempo de decomposi¢do no meio ambiente:

Borracha indeterminado
Cascas de frutas de 1 a 3 meses
Chiclete 5 anos
Filtro de cigarro de 5 a 10 anos
Fralda descartavel 600 anos
Garrafas de plastico (pet) indeterminado
Garrafas de vidro indeterminado
Lata de aluminio 200 anos
Lata de conserva 100 anos
Madeira pintada 15 anos
Nylon mais de 30 anos
Pano de 6 mesesa 1 ano
Papel 3 a 6 meses
Plastico 450 anos

Pneu indeterminado

Sacos plasticos de 30 a 40 anos
Tampa de garrafa 15 anos

1 Nao jogar o material em via publica.

Vidro 1 milhdo de anos

Fonte: www.lixo.com.br

MISTO -
@ Pl proczit e ~_SISTEMA
PSS FECOMERCIO-RS
m  FSC*

CCERGS » SESC * SENAC * IFEP

Fonte: Volante Fecomércio-RS (2012).

Através desse MCD, fica visivel a relacdo entre 0s textos enunciados e a
intencionalidade de educar e conscientizar o receptor sobre as acfes consideradas
corretas pela organizacdo para “cuidar do meio ambiente”, como exposto no
material. Indicando alguns passos, o conteudo impde responsabilidade do receptor
ao agir conforme descrito no volante, e por ter caracteristica didatica de explicar e
ordenar a execugdo, tem a possibilidade de ser tomado como referéncia para outras
organizacg6es ou nos habitos cotidianos dos individuos.

O banner foi elaborado para ser utilizado em locais de visibilidade dentro da
organizacdo, como em recepcao de escritorio, e em eventos que tenham relacéo
com o tema sustentabilidade (FECOMERCIO-RS, 2013). Através da figura 4,
verificamos que as mensagens contidas no banner, sdo praticamente as mesmas
informacdes do volante, porém ndo explica quais sdo as acbes para executar 0s

quatro passos propostos.



67

Figura 4 - Programa 4R’s - Banner

Buscar o desenvolvimento sustentavel € uma preocupagéo
de todos, inclusive do Sistema Fecomércio-RS.

Para cuidar do meio ambiente,
comece por estes 4 passos.

Buscar o desenvolvimento sustentavel € uma preocupagao
de todos, inclusive do Sistema Fecomércio-RS. E por isso
que ele possui o Programa de Conscientizagdo Ambiental
4 Rs, que procura incentivar uma postura pro-ativa diante
dos problemas ambientais através de agdes que envolvam
reeducar, reduzir, reutilizar e reciclar. Sdo 4 passos

simples, mas que vao fazer toda a diferenca para a
natureza e para as geragdes futuras

SUSTENTABILIDADE
Y SISTEMA
FECOMERCIO-RS

SISTEMA
FECOMERCIO-RS
CCERGS * SESC « SENAC + IFEP

Fonte: Banner Fecomércio-RS (2012).

Inferimos que esse Programa é apresentado no banner como um incentivo a
postura pré-ativa frente aos problemas ambientais. O texto 7, “Buscar o
desenvolvimento sustentavel é uma preocupacdo de todos, inclusive do Sistema
Fecomeércio-RS”, sugere que a Fecomeércio-RS participa de ac¢des que levam ao
desenvolvimento sustentavel, que esta atenta as preocupagdes da sociedade como
um todo. O material é assinado pela Federagéo e possui, como 0s demais materiais,
a logomarca “Sustentabilidade Sistema Fecomércio”.

Na figura 5, temos a relacdo de residuos que devem ser descartados como
secos e organicos. Esses adesivos foram colocados pela organizagdo nas lixeiras
para identificar o tipo de residuo a ser descartado em determinada lixeira e contém a
logomarca do Programa e da organizacdo. O contetdo do texto 8, “residuos soélidos”
e ‘residuos secos” € composto de tipos de residuos basicamente, e ndo contém



68

nenhuma frase para orientar a acdo em si, apenas comunica que faz parte da

Campanha 4 R’s.

Figura 5 - Programa 4R’s - Adesivos Residuos secos e organicos

RESIDUOS SECOS <.

CCERGS » SESC + SENAC + IFEP

* Folhas de papel, papelao, revistas, jornais;

* Copos e embalagens plasticas e vidros;

* Embalagens de biscoitos, salgadinhos, balas e bombons;
o Tetra Pak;

® | atas de aluminio;

® Latas de aco;

* Potes de alimentos;

» Garrafas PET e vidro;

* Recipientes de limpeza; K / N / e
-PiC S | - Bhis
* |sopor; / <4\

* Grampo.

Fonte: Adesivos Fecomércio-RS (2012).

O endereco eletronico ao final da pagina, do lado esquerdo, indica que as
informagdes foram retiradas do site lixo.com, e inferimos que essa fonte pode ter
sido utilizada para ser considerada como segura e de confiabilidade para as
informagdes contidas no material. Esses materiais indicam a comunicagao de
informacdes importantes para a acdo correta no descarte de residuos, e podem
atuar como forma de conscientizacao.

Os MCD do Programa de Conscientizagdo Ambiental 4 R’s apresentados
acima, contém textos para comunicar, educar e conscientizar o receptor. Quase
sempre em cor verde, os materiais trazem além dos textos, elementos ilustrativos
gue indicam que procuram comunicar através de simbolismos comuns ao tema da
sustentabilidade. Em sua maioria, esses MCD remetem seu conteddo ao meio
ambiente, ndo contempla por exemplo, 0s aspectos sociais e econdémicos, como
usualmente o tema é abordado pelas organizacoes.

Percebemos que os referidos materiais se caracterizam pelo aspecto
intencional, quando pretende que o receptor realize as a¢des propostas pelos MCD.
Fica clara a intencionalidade da organizacdo em propor a mudanca de habitos
através das formas simbdlicas, mesmo que néo explicite claramente em seus textos.
Compreendemos que h& uma estrutura nesses meios de comunicagdo, pois ha um
MCD para cada local onde circulam funcionarios e publicos de interesse, desde a

recepcado da organizacdo, eventos externos e lixeiras. Ou seja, por onde 0 sujeito
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receptor circular, recebera a mensagem que a organiza¢do emite, ndo significando
que a aceitara.

Além disso, identificamos o0 aspecto convencional no momento em que sao
utilizados termos especificos de campanhas de preservacdo do meio ambiente,
como separacao dos residuos secos e organicos, que emprega referéncia de site da
internet para embasar as informac¢des dos materiais e no uso da cor verde em quase
todos os materiais dessa Campanha, como caracteristica da cor predominante da
natureza.

Percebemos ainda, que ha uma inter-relacdo nas pec¢as da Campanha, pois
todas utilizam a mesma logomarca (Programa 4R’s e Fecomércio-RS), mesmas
cores, e basicamente 0 mesmo discurso. Caracterizando o aspecto estrutural, ha a
interligacdo de conteddos que representam 0 que a organizacdo deseja comunicar
como pratica para preservacdo do meio ambiente através da conscientizagéo.
Assim, compreendemos que a conscientizacdo através da educacdo pode se

configurar como caminho para que o conhecimento seja colocado em praticas.

Orientacéo

Plano de Acao

O conteudo da pagina de apresentacdo, ilustrado na figura 6, esta
diretamente ligado ao setor que representa (econdmico) e sua mensagem
demonstra a busca do equilibrio entre os avancos e desenvolvimento dessa area
com a sustentabilidade. A mensagem ndo explica o que vem a ser a
sustentabilidade, nem traz elementos aprofundados sobre a tematica. Evidencia a
busca do crescimento do Rio Grande do Sul e tem ciéncia dos desafios e
responsabilidade com o setor. Como ndo apresenta marcas nessa pagina, temos
como emissor, a assinatura do presidente, representante maximo dessa

organizacéao.
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Figura 6 - Plano de Acao - Apresentacao

APRESENTACAO

Para fazer a economia girar é preciso ter uma
gestio embasada pela qualidade, respeitando

€, 30 mesmo tempo, enfrentando com eficiéncia

as situagdes diversas que se apresentam e que
impactam nos negécios. Para obtermos os melhores
resultados, antecipar os cendrios futuros nas
questdes econdmicas, politicas e socioculturais

fol um dos caminhos percorridos pelo Sistema
Fecomércio-RS ao desenhar seu Plano Estratégico
201172020, documento em que foram tragadas

as metas e as alternativas aos diversos desafiosa
serem enfrentados pelas empresas do setor tercidrio
gadcho.

prestando, assim, forte contribuigao para o crescimento
do Rio Grande do Sul. Tamanha responsabilidade exige
uma gestao focada em planejamento, e 0 Nosso Sistema
prima por uma administragdo sempre mais eficiente,

O Plano Estratégico foi revisado a partir de rodadas de
debates com a participacdo dos dirigentes que formam

Foram estabelecidos
objetivos e projetos estratégicos que tragam a entidade
€ aos seus representédos melhorias econémicas e sociais,
sempre com o resguardo da sustentabilidade. h

nossa entidade empresatial. Foram estabelecidos
objetivos e projetos estratégicos que tragam 3 entidade
@ a0s seus representados methorias econdmicas e sociais,

sempre com o resguardo da sustentabilidade. Somente #

7

através do avango continuo de nossos processos e do
de nossos dirigs é que teremos

os melhores resultados.
A Federagao do Comércio de Bens e de Servigos do
Estado do RS atua como um acelerador da economia
do nosso Estado. Intercede em nome dos
do empresariado, auxilia na gestdo dos negécios e
defende o dos

Dessa forma, como nos mostra a prépria roda da
i a adesdo de todos os integrantes
do Sistema s diretrizes estratégicas criadas para os

anos é o que garantird o sucesso do Plano que
esta sendo apresentado. Bom trabalho a todos!

Zildo De Marchi
Presidente do Sistema Fecomeércio-RS/Sesc/Senac

4

Fonte: Plano de Acao Fecomércio-RS (2011).

Nessa péagina, podemos observar através do texto que a organizacdo se
preocupa em manter a economia ativa e aquecida, mesmo diante dos novos
desafios. Porém, demonstra também que deseja auxiliar o setor terciario a enfrentar
esses novos desafios - que nao ficam claros, mas podemos inferir que seriam 0s
desafios ligados a sustentabilidade — tracando suas metas e planejando estratégias
para atingi-las. E possivel perceber a natureza da organizacdo, que tem os
negocios, a economia e a representatividade como bandeira prioritaria.

No texto 9, “Foram estabelecidos objetivos e projetos estratégicos que tragam
a entidade e aos seus representados melhorias econémicas e sociais, sempre com 0
respaldo da sustentabilidade”, notamos que a palavra sustentabilidade foi incluida no
texto que também menciona a melhoria econbémica e social. H4 na mensagem a
tentativa de aliar a sustentabilidade as a¢des da organizacao e seus representados,
porém, nao identificamos rela¢cées com o meio ambiente, quase sempre evidenciado
como elemento principal no que diz respeito a abrangéncia da nocdo de
sustentabilidade por muitas organiza¢cdes. Também n&o hé definicbes sobre o que a
organizagdo entende como sustentabilidade e como essa relagdo com a economia e

sociedade podera ser viabilizada em suas acoes.
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Essa pagina do Plano de Acéo 2011, apresenta ainda, termos como “avanco
continuo”, “acelerador da economia” e “forte contribuicdo para o crescimento do Rio
Grande do Sul”, que remetem a um cenario de otimismo e progresso, que como ja
foi abordado anteriormente, ndo condizem com a filosofia da sustentabilidade, de
acordo com o referencial te6rico em que nos ancoramos. Como o texto dessa pagina
refere-se a um plano, portanto planeja acdes, esta voltado para o discurso, o que
fazer e como fazer, mas ndo comunica a pratica em si.

Na figura 7, sdo apresentados os principios, missdo, visdo e politica da
qualidade, que evidenciam em parte os elementos que compdem a cultura
organizacional. A sustentabilidade integra os principios da Fecomércio-RS e tem sua
aplicacao terminoldgica variada, como na missao, descrita como sustentavel e na
visdo, como desenvolvimento sustentavel. No texto 10, “Assegurar as empresas do
setor terciario as melhores condi¢des para gerar resultados positivos e desenvolver

|”

a sociedade de forma sustentavel”, demonstra a representatividade e luta em defesa
do setor, para agir de acordo com o desenvolvimento sustentavel, emitindo
mensagem comprometida com a sociedade como um todo, porém novamente nao
explicando o que vem a ser o desenvolvimento sustentavel. No texto 11, no qual é
retratada a visao da organizacao, “Liderar a comunidade empresarial do comércio de
bens, servicos e turismo, com reconhecida influéncia no desenvolvimento
sustentavel do Rio Grande do Sul”, identificamos que a organizacdo quer ser
conhecida pela sociedade como referéncia no desenvolvimento sustentavel, com
influéncia na comunidade empresarial, fazendo com que tenha o compromisso de
desenvolver os planos tracados e essa influéncia seja exercida. Essa mensagem
remete a considerar a Fecomércio-RS como incentivadora das acbes de
sustentabilidade na comunidade que representa, mesmo que a palavra acao néo
tenha sido utilizada no texto. Ao mesmo tempo parece incentivar seu publico a

realizar as mesmas agdes que a organizagao propoe.
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o0 e Visao

an

Figura 7 - Plano de Acéo - Miss

5

MISSAO

Assegurar as empresas do

PRINCIPIOS
VISAO

Fonte: Plano de Acdo Fecomércio-RS (2011).

O Plano de Acao detalha cada principio norteador, e apresenta coeréncia ao
expor a sustentabilidade em suas mensagens. Focamos no item 8, da figura 8, que
contempla a sustentabilidade, onde cita, “‘devemos atuar de forma sustentavel,
contribuindo para a manutencéo das futuras geracdes” (texto 12). Essa afirmacéo
nao explica o que é a forma sustentavel, deixando a mensagem aberta para
diferentes interpretacfes. Porém, levanta a questdo da sustentabilidade mesmo que
de forma inconclusiva e utiliza um dos conceitos mais referenciados quando fala-se
em sustentabilidade, o que demonstra o entendimento (correto ou ndo) da

organizagao sobre o tema.
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Figura 8 - Plano de Acéao - Principios Norteadores

I PRINCIPIOS

1. BUSCA DE HARMONIA
Devemos contribulr para a perfeita harmonia na organizagdo e em todas as relagdes.

2. CONSCIENCIA EM ACAO
Fagamos tudo com consciéncia, praticando empatia com todos os que poderdo ser afetados por nossa decisao.

3. TRANSPARENCIA
Devemos trazer & tona a verdade e prezar por ela.

4. RESPONSABILIDADE PELO TODO
0 espirito é de il compartilhada, em gue todos a resolucio dos problemas.

5. PRO-SOLUCOES
Devemos canalizar nossa energia para o construtivo, o p ivoeoi

6. EQUILIBRIO DE INTERESSES
A estrutura de governanga delega autoridade para que haja didlogo e deliberagbes em todas as partes da
organizagio.

7. RESPEITO A DIVERSIDADE
Todas as pessoas devem ser tratadas com igualdade, dignidade e imparcialidade.

8. SUSTENTABILIDADE
Devemos atuar de forma |, C paraa a0 das futuras geragdes.

re

\ 8. SUSTENTABILIDADE
¥ Devemos atuar de forma sustentavel, contribuindo para a manutencao das futuras geracées.

Fonte: Plano de Acdo Fecomércio-RS (2011).

No mapa estratégico 2011-2020%6, sdo apresentadas as metas e estratégias
da organizacgéo para cada segmento de atuacdo — interno e externo. De acordo com
a missdo e visdo, a Fecomércio-RS apresenta como seu posicionamento e quais
sdo 0s objetivos para o periodo de vigéncia do plano. A sustentabilidade nao
aparece explicitamente no texto sobre as estratégias da organizacdo, porém,
podemos verificar no segmento “valores para as empresas e sociedade”, que o
primeiro objetivo €, “ser a marca reconhecida pela atuacdo no desenvolvimento
sustentavel do RS”. Também verificamos que no segmento “processos internos”, a
gestdo interna se compromete a “implementar programa modelo de
responsabilidade social”. O conjunto de textos dessa pagina do Plano de Acéo,
demonstra que h& preocupac¢do em comunicar o envolvimento da Fecomércio-RS
com o desenvolvimento pautado pela sustentabilidade e ter o reconhecimento da
sociedade nessa area. Na mesma pagina, consta que a sustentabilidade é um dos

elementos presentes para a razado de ser da Federacdo, e ser controlada pela

16 Figura disponivel no apéndice.
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diretoria executiva, configura assunto estratégico para a organizacdo, segundo
nossa interpretacéo dos textos.

Na figura 9, temos o indicador para implementar Programa modelo de
responsabilidade socioambiental, e pela primeira vez, € apresentado o termo
ambiental a um dos objetivos da organizacdo. O texto 13, “Propde o exercicio da
cidadania, geracdo de renda e melhoria do bem-estar das pessoas, por meio de
acOes que representem o compromisso social e ambiental do Sistema Fecomércio-
RS”, demonstra a intencdo de agir e se compromete com a sociedade e meio
ambiente através do Programa modelo. Através dessa mensagem, a organizacao
descreve que pretende propor o exercicio da cidadania e promo¢do do bem-estar
das pessoas, que supostamente seriam da comunidade onde a organizacdo esta
inserida. E apresentado ainda, um indicador com a questdo da geracdo de renda,
que remete ao modelo econémico que esta pautada a atuacédo da Federacao.

O referido Programa, pretende atingir 16 entidades no espaco temporal de um
ano (2011-2012) e tem como meta, até 2020, atingir 60 entidades. O conteudo
apresentado nessa pagina, mostra marcas de linguagem relevantes no que diz
respeito as praticas que a organizacdo se propde a desenvolver, pois aponta o
envolvimento com a sociedade, por meio de a¢gées com entidades. Podemos inferir
que talvez seja um dos discursos que mais se compromete em colocar em prética a
filosofia da sustentabilidade, e com isso atingir a comunidade onde esta inserida,

possibilitando alguma transformacéo no meio social.
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Figura 9 - Plano de acao - Programa modelo de responsabilidade
socioambiental

. Propde o exercicio da cidadania, geracao de renda e melhoria do
bem-estar das pessoas, por meio de acdes que representem o

compromisso social e ambiental do Sistema Fecomércio-RS.
T —

Implementar
programa modelo
deresponsabilidade  f&
socioambiental 1

bem-estar das pessoas, por meio de agdes que representem o

ig 1 Propde o exercicio da cidadania, geragdo de renda e melhoria do
> compromisso social e amblental do Sistema Fecomércio-RS.

3 . Meta x
Indicador: 201172012 Meta 2020 Periodicidade Responsivel Melhor

Ndmero de entidades do Sistema Assessoria
R 16 & Anual (1)
com programa implementado Planejamento

22

Fonte: Plano de Acdo Fecomércio-RS (2011).

O objetivo niamero 13, apresentado na figura 10, propde um Programa de
Sustentabilidade, no qual o objetivo € desenvolver a cultura da sustentabilidade. O
texto 14, “Elaborar e implantar programa nas entidades do sistema, contribuindo
para o desenvolvimento da cultura da sustentabilidade”, demonstra que as acfes
estariam voltadas para a Federacéo e entidades ligadas ao sistema, porém nao ha
um detalhamento de como o Programa seria implantado, nem pistas do que seria a
cultura da sustentabilidade para a organizagdo. Essa mensagem sugere que seriam
colocados em pratica habitos referentes a sustentabilidade, porém entendemos que
ha um longo caminho para desenvolver novos habitos e criar nova cultura
organizacional, ainda mais em se tratando de um tema que ndo envolve somente a

organizagdo em si, mas todo o circulo social no qual os individuos relacionam-se.
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Fonte: Plano de Acdo Fecomércio-RS (2011).

O conteudo orienta o leitor sobre o que pretende desenvolver e como
alcancar as metas propostas, e a educacgao esta implicita nas mensagens através da
subcategoria orientacdo, pois comunica em todo o MCD o planejamento da

organizagdo em relagdo aos proximos anos de trabalho.

Cartilha Matriz de Sustentabilidade

A Cartilha desenvolvida para apresentar a Matriz de Sustentabilidade, (figura
11), demonstra em sua pagina de apresentacdo os objetivos do MCD. O texto 15
diz: “O Sistema Fecomércio-RS/SESC/Senac preocupado em fortalecer as praticas
da Sustentabilidade, desenvolveu junto ao Conselho de Sustentabilidade, uma
ferramenta que possibilitasse o diagnostico do nivel de sustentabilidade dos
programas e projetos adotados pelas nossas casas”. Percebemos nesse trecho que
h& uma preocupacao em fortalecer as acfes de sustentabilidade, o que demonstra o

comprometimento em colocar em pratica o discurso. Porém, o objetivo € verificar o
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nivel de sustentabilidade nas ac¢bes ja desenvolvidas pela organiza¢do, o que
sugere que existem praticas sobre o tema.

O segundo trecho da mensagem, “Com este intuito, foi desenvolvida a Matriz
de Sustentabilidade, a qual atende ao proposto e que identifica as pontuagdes dos
pilares da sustentabilidade”, propde pontuacdes referentes aos pilares da
sustentabilidade, ndo definidos nessa mensagem. Nao é apresentado no material o
gue seriam 0s niveis, mas compreendemos através do conteldo que seriam como
uma métrica para atingir a sustentabilidade. Por fim, no terceiro trecho, “Faga bom
proveito deste material e melhore continuamente o desempenho sustentavel de sua
entidade pertencente ao Sistema Fecomércio-RS/SESC/Senac”, identificamos que a
matriz € uma ferramenta dentro de um Programa de Sustentabilidade do Sistema
Fecomércio/RS, que envolve também Sesc e Senac e € destinada a todas as
entidades que estao ligadas ao Sistema. A mensagem oferece orientacdes de como
proceder para dar continuidade aos Programas de Sustentabilidade da Federagéo e
as entidades ligadas a ela. O texto de apresentacao € assinado pelo presidente da

Federacédo, como nos demais documentos que ja realizamos analise.

Figura 11 - Matriz - Apresentacao

O Sistema Fecomércio-RS/SESC/Senac preocupado em fortalecer as praticas
da Sustentabilidade, desenvolveu junto ao Conselho de Sustentabilidade, uma
ferramenta que possibilitasse o diagndstico do nivel de sustentabilidade dos
programas e projetos adotados pelas nossas casas.

Com este intuito, foi desenvolvida a Matriz de Sustentabilidade, a qual atende ao
prosposto e que identifica as pontuagdes dos pilares da sustentabilidade.

Faca bom proveito deste material e melhore continuamente o desempenho
sustentavel de sua entidade pertencente ao Sistema Fecomércio-RS/SESC/Senac.

c ) qual atende 3o

Presidente do Sitema Fecomércia

Fonte: Cartilha Matriz de Sustentabilidade Fecomércio-RS (2012).
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ApGs expor os objetivos da matriz, o material traz a definicdo de
sustentabilidade adotada pela organizacao e a importancia da sustentabilidade para
as empresas (figura 12), apresentada no texto 16, “Desenvolvimento Sustentavel é
definido como o desenvolvimento que responde as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracOes futuras em responder as suas proprias
necessidades”. Nos textos dessa pagina, sao incluidos outros elementos dentro do
tema da sustentabilidade como relacionamento com os publicos e questdes éticas,
ainda ndo abordados em outros MCD aqui analisados. No texto 17 ha maior
explicacdo sobre a sustentabilidade no contexto das organizacdes: ‘A
sustentabilidade comeca a ser vista como algo presente no dia a dia das empresas,
pois além das atividades produtivas, envolve o tratamento dado ao meio ambiente e
sua influéncia e relacionamento com fornecedores, publico interno e externo e com a
sociedade, praticas de governanca corporativa, transparéncia no relacionamento
interno e externo, postura necessaria para agregar o mais baixo risco ético possivel”.
O texto traz as questdes de relacionamento e ética como uma postura e ndo como
uma pratica. Esses elementos sdo colocados como condi¢cdo para seu discurso de
sustentabilidade, mas ndo demonstra a acdo de acordo com esses principios.

O texto 18, “Através deste conceito, o Programa de Sustentabilidade do
Sistema Fecomércio-RS/SESC/Senac foi desenvolvido contemplando diversas
acOes e metodologias, dentre elas a Matriz de Sustentabilidade, a qual foi criada em
2011 pelo Conselho de Sustentabilidade, com o propdsito de mapear e diagnosticar
o nivel de sustentabilidade dos programas e projetos, buscando o mesmo equilibrio
e dimensdo para os trés pilares da Sustentabilidade: Econdmico, Social e
Ambiental”, demonstra que a Federacdo possui uma equipe que trabalha para
desenvolver as acbes de sustentabilidade e que apoia-se no triple bottom linel’.
Interessante notar que mesmo o conteudo fazendo referéncia ao pilares da
sustentabilidade, a mensagem extrapola os trés pilares e engloba outros elementos

ao tema, como transparéncia, postura e ética.

17 Conceito criado por Elkington (2001).
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Figura 12 - Matriz - Importancia

Desenvolvimento Sustentavel é definido como o desenvolvimento que responde as

necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragoes futuras em

responder as suas proprias necessidades.

A sustentabilidade comeca a ser vista como algo presente no dia a dia das empresas,
pois além das atividades produtivas, envolve o tratamento dado ao meio ambiente e
/ sua influéncia e relacionamento com fornecedores, ptblico interno e externo e com

a sociedade, praticas de governanca corporativa, transparéncia no relacionamento

] ﬁ interno e externo, postura necessaria para agregar o mais baixo risco ético possivel.

Através deste conceito, o Programa de Sustentabilidade do Sistema Fecomércio-

RS/SESC/Senac foi desenvolvido contemplando diversas acoes e metodologias,

dentre elas a Matriz de Sustentabilidade, a qual foi criada em 2011 pelo Conselho

de Sustentabilidade, com o propésito de mapear e diagnosticar o nivel de

sustentabilidade dos programas e projetos, buscando o mesmo equilibrio e

dimensao para os trés pilares da Sustentabilidade: Econémico, Social e Ambiental.

necessarias para o equilibrio dos trés pilares e, com isso, contribuir para a

‘TO primeiro passo é diagnosticar, para posteriormente promovermos as melhorias

Sustentabilidade das nossas acoes.

Fonte: Cartilha Matriz de Sustentabilidade Fecomércio-RS (2012).

Analisando o texto 19, “O primeiro passo é diagnosticar, para posteriormente
promovermos as melhorias necessarias para o equilibrio dos trés pilares e, com isso,
contribuir para a Sustentabilidade das nossas a¢des”, percebemos como organizam-
se as estratégias da instituicdo, diagnosticando o que deve ser feito e ap0s executar
as acgoOes, de acordo com o conceito que vem utilizando em seus MCD, enxergando
a sustentabilidade através do triple bottom line.

Na pagina da Cartilha intitulada Definicbes, a organizacdo apresenta as
definicbes de alguns termos que fazem parte do contexto das a¢des que pretendem
abordar com a Matriz de Sustentabilidade (figura 13). Temos as definicbes de
aspecto, impacto, as palavras-chave do Programa 4 R’s, e 0 conceito de
sustentabilidade utilizado como fundamentacdo. O texto 20 que define a
sustentabilidade € apresentado por: “Sustentabilidade — é o desenvolvimento que
atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes
futuras de atender suas préprias necessidades (Nosso Futuro Comum, 1987)”. A
pagina aborda as definicdes dos termos que serao utilizados no decorrer do MCD, e
configuram o direcionamento pretendido com esse conteddo. Essa € uma péagina
importante para compreendermos 0 posicionamento da organizacdo e 0 que
entende pelo conceito de sustentabilidade, como o utiliza e pode justificar as

mensagens que emite nos MCD.



80

Figura 13 - Matriz - Definicdes

Sustentabilidade - é o desenvolvimento que atende as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de atender suas préprias

necessidades (Nosso Futuro Comum, 1987).

r

Fonte: Cartilha Matriz de Sustentabilidade Fecomércio-RS (2012).

Nas paginas seguintes da Cartilha, sdo apresentadas as partes interessadas
nessa matriz, bem como as responsabilidades de cada parte. Percebemos que ha a
pretensdo que haja envolvimento desde o Conselho de Sustentabilidade, até a
sociedade como um todo. O Conselho é apresentado como responsavel pelas
diretrizes e orientacdo para a aplicacdo da matriz. J& o Facilitador/Multiplicador
ambiental*® tem como responsabilidade disseminar as orientagées das Comissdes
em seu local de trabalho e cooperar com o Comité Sesc e Senac.

Na pagina sobre metodologia (figura 14), o texto apresenta como sera
realizada a aplicacdo da matriz, sua periodicidade e o0 que a organizagao
compreende por sustentabilidade, nesse caso, percebemos novamente o conceito

do triple bottom line sendo utilizado para embasar as acées e métricas da matriz.

18 E um funcionario que atua em uma das unidades do Sesc e/ou Senac e tem como atividade,
multiplicar as orientagdes sobre a sustentabilidade (FECOMERCIO, 2013).
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Figura 14 - Matriz - Metodologia

5.1, Apcaghn da Matrle L P T —
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> ecologicamente correto

> economicamente viavel
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Sustentabilidade é a habilidade, no sentido de capacidade, de sustentar ou suportar O principio da sustentabilidade aplica-se a um Gnico empreendimento. Para que um
uma ou mais condigdes, exibida/exigida por algo ou alguém. E uma caracteristica empreendimento humano seja considerado sustentavel, € preciso que seja:

ou condigdo de um processo ou de um sistema que permite a sua permanéncia, _) ecologicamente correto

em certo nivel, por um determinado prazo. Em anos recentes, o conceito tornou-

se um principio, segundo o qual o uso dos recursos naturais para a satisfacao de s economicamente Viével

necessidades presentes nao pode comprometer a satisfacao das necessidades das _> SO Ci alm ent e ]u St o

geracoes futuras, o que requereu a vinculagao da sustentabilidade no longo prazo,
um “longo prazo” de termo indefinido, em principio.

Fonte: Cartilha Matriz de Sustentabilidade Fecomércio-RS (2012).

O texto 21 diz: “Sustentabilidade € a habilidade, no sentido de capacidade, de
sustentar ou suportar uma ou mais condi¢ées, exibida/exigida por algo ou alguém. E
uma caracteristica ou condi¢cdo de um processo ou de um sistema que permite a sua
permanéncia, em certo nivel, por um determinado prazo. Em anos recentes, o
conceito tornou-se um principio, segundo o qual o uso dos recursos naturais para a
satisfacdo de necessidades presentes ndo pode comprometer a satisfacdo das
necessidades das geracfes futuras, o0 que requereu a vinculacdo da
sustentabilidade no longo prazo, um “longo prazo” de termo indefinido, em principio”.
A mensagem traz uma definicdo de sustentabilidade, um pouco mais elaborada pela
organizacdo, considerada como principio, que ndo tem prazo definido para ser
utilizado, dessa forma demonstra maior explicacéo e orientacao sobre o que material
esta comunicando.

No texto 22, “O principio da sustentabilidade aplica-se a um Unico
empreendimento. Para que um empreendimento humano seja considerado
sustentavel, € preciso que seja: ecologicamente correto, economicamente viavel,
socialmente justo”, novamente vemos o conceito triple bottom line se repetindo na
mensagem. Nas considerac¢des finais do documento (figura 15), h4 a indicacdo de
que esse material seja utilizado para o fortalecimento dos pilares da

sustentabilidade.
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Figura 15 - Matriz - Consideracdes finais

A Matriz de Sustentabilidade proporciona um autodiagnostico da gestao voltada
para sustentabilidade, sendo assim a partir da analise é possivel realizar planos
de agbes que possam minimizar impactos a sociedade, ao meio ambiente e ao
desenvolvimento econémico.

Faca deste diagnéstico um diferencial para o fortalecimento dos pilares da
sustentabilidade.

Fonte: Cartilha Matriz de Sustentabilidade Fecomércio-RS (2012).

O texto 23, “A Matriz de Sustentabilidade proporciona um autodiagnostico da
gestdo voltada para sustentabilidade, sendo assim a partir da analise é possivel
realizar planos de acdes que possam minimizar impactos a sociedade, a0 meio
ambiente e ao desenvolvimento econdmico”, remete ao planejamento de acgdes,
considerando a sociedade, o meio ambiente e a economia, e promovendo auto
avaliacdo de suas acOes. Além disso, o texto 24, “Faca deste diagndstico um
diferencial para o fortalecimento dos pilares da sustentabilidade”, sugere a acdo do
receptor da mensagem, para utilizar a matriz para fortalecer o tripé da
sustentabilidade, utilizado pela organizacdo como forma conceituar o tema.

Conforme andlises realizadas no conteido dos MCD Plano de Agdo 2011-
2020 e Cartilha Matriz de Sustentabilidade, é possivel verificar caracteristicas do
aspecto intencional, quando sdo dirigidas a outros sujeitos e compéem um plano
estratégico, orientando planejamentos e acdes que tenham relacdo com o bem-estar
e o0 desenvolvimento da organizacdo que produz a mensagem. A intengcdo se
justifica, pois os textos foram produzidos de um sujeito (organizagdo) para outro
sujeito (publicos), buscando atingir seus objetivos e indicando para 0 que essa
organizacdo deseja comunicar. Porém, isso ndo significa que a organizagado
produtora da mensagem tenha a consciéncia de toda mensagem que produziu.
Percebe-se que ha intencionalidade no fato de que a nocao de sustentabilidade faca
parte do Sistema Fecomércio-RS como um todo, e ha o direcionamento para que 0

planejamento seja convertido em préticas. Além disso, possuem mensagens que
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educam para a execucao das agdes, consideradas como essenciais para a atuagao
da Federacdo nesse sentido. Identificamos também o aspecto intencional nas
mensagens, quando sugerem a execucdo de acles, de acordo com 0s textos
emitidos em seus MCD, utilizando o aspecto convencional para fundamentar seus
conceitos sobre sustentabilidade e encontrar uma forma de estruturar uma matriz
para tornar-se rotina em atividades de trabalho do receptor, fazendo com que
reproduza o discurso da organizacao.

Percebemos que a organizacdo conceitua 0 que compreende como
sustentabilidade, fundamentando-se no conceito triple bottom line, de Elkington
(2001), para embasar seu discurso, caracterizando o aspecto referencial, o que leva-
nos a compreender qual é o entendimento da organizacdo sobre o tema em questao
na pesquisa. O conceito aparece em mais de uma pagina, como um reforco do que
a organizagédo aceita para embasar seu discurso.

As mensagens estdo pautadas pelas convengbfes sociais nas quais a
Federacdo se ampara ao buscar o desenvolvimento econémico. Percebemos que o
fato da sociedade como um todo reconhecer as atitudes de sustentabilidade, faz
com que as organizacdes se adaptem a essas regras para nao ficarem alheias aos
acontecimentos. O proprio conflito, em algumas mensagens dos materiais, ao tratar
do tema sustentabilidade, apresenta o aspecto convencional, pois utiliza duas
formas terminoldgicas para se referir a nocao de sustentabilidade: desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade, demonstrando utilizar termos genéricos para um
tema especifico.

O Plano de Acao estipula métricas, prazos, e responsabilidades, porém, néo
encontramos o problema de fundo para que o Plano de Acao seja utilizado. Nao esta
claro nos textos, o motivo do posicionamento da organizacdo em adotar politicas de
sustentabilidade em seus principios, sendo que a natureza da mesma se mostra
conflitante com a sustentabilidade.

No contexto social e econdmico em que os materiais foram desenvolvidos, ha
pressdo da sociedade como um todo nas questdes ligadas a sustentabilidade, o que
insere as mensagens em convencdes pré-definidas e que as organizacdes se
utilizam para pertencer ao circulo de relacionamentos com responsabilidade perante
a sociedade. Ainda podemos perceber os tensionamentos para o aspecto estrutural,
pois os MCD seguem um roteiro de apresentacdo das mensagens, buscando

apresentar a fala autorizada da organizacdo. Compreende-se que a representacao
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contida nas mensagens, pode ser da organizacdo responsavel pelo meio ambiente,
preocupada em gerar renda para as camadas sociais mais baixas e liderar a busca
pelo desenvolvimento econémico de seu setor. Percebemos claramente que a nogao
de sustentabilidade, fundamentada em Elkington (2001) é a referéncia para a
elaboracdo das mensagens comunicadas nos MCD analisados, pois através dessa
filosofia, o planejamento € adaptado como forma de permanecer buscando o
desenvolvimento do setor, aliando o valor da sustentabilidade ao negdcio da
Federacéo.

Inferimos que as referéncias utilizadas para formar o contetdo, adaptam-se a
realidade da organizagcdo, considerando sua forte atuacdo no setor econdmico e
utilizando expressdes que fazem parte do contexto social na qual insere-se a

Fecomeércio-RS.

5.3.2 Mobilizagao

Caracterizamos que os MCD relacionados abaixo tem em seus textos o apelo
para a mobilizacdo dos sujeitos. Através das mensagens, a organizacdo busca a
mobilizacdo para o engajamento nas préaticas que propde. Conforme Henriques et al.
(2004), a proposicédo do tema mobilizador deve ser coerente e ter visibilidade através
da comunicacao, e s6 tera adesdo do sujeito receptor se as experiéncias e valores
despertarem alguma identificagdo com a organizacdo, em consonancia com suas
praticas. Além disso, a comunicacdo deve ser compreendida como coordenadora
das acdes, mantendo vinculos entre a organizacdo e seus publicos, possibilitando

oportunidades de colocar em pratica os discursos enunciados:

Coloca-se como necessario que um projeto de mobilizagdo permita o
desencadeamento de ac¢des concretas de cooperagao e colaboracéo,
onde os cidadaos se sintam efetivamente envolvidos no problema
gue se quer resolver e compartilhem a responsabilidade pela sua
solucdo (HENRIQUES et al., 2004, p. 21).

Portanto, veremos nas andlises as marcas de linguagem que manifestam-se
como elementos de mobilizacdo e engajamento para as praticas socioculturais de

sustentabilidade.
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Engajamento
Campanha de Conscientizacdo Ambiental 4R’s

Além dos MCD da Campanha de Conscientizacdo Ambiental 4R’s se
enquadrarem na categoria educacao/conscientizacdo, também identificamos que
outros dois materiais produzidos para a Campanha remetiam a categoria
mobilizacdo/engajamento. Foram confeccionados adesivos para serem colocados
em locais onde acontece o consumo de recursos naturais que impactam
significamente no meio ambiente. Um dos adesivos é sobre a redugdo do consumo
de energia (‘figura 16), indicando que a luz, monitor de computador e ar-

condicionado sejam desligados se ndo estiverem em uso.

Figura 16 - Programa 4R's - Adesivo energia
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Fonte: Adesivo Fecomércio-RS (2012).

O texto 25, “Ao sair da sala, apague a luz, desligue seu monitor e o ar-
condicionado”, induz o receptor a realizar a agao, concretizando o discurso emitido,
caso o aceite. Da mesma forma, o adesivo em forma de gota d’agua (figura 17) foi
confeccionado para ser colocado proximo as saidas de agua, como pias e
descargas em vasos sanitarios, como demonstracdo de que a agua precisa ser
economizada (FECOMERCIO-RS, 2013).
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O texto 26, “Faca um grande favor ao mundo e a vocé mesmo: economize
agua”, também apresenta os verbos “faca” e “economize” como ordenamento a
acao. A frase dentro da gota, envolve o receptor, quando solicita que fagca um “favor”
ao mundo e a ele mesmo, colocando nele a responsabilidade de economizar agua.
Os dois MCD que sao localizados em ambientes de atividades cotidianas dos
receptores, os leva a encontrar os materiais e, conforme suas interpretagdes,

buscando a acdo dos mesmos para praticar o que € indicado nos materiais.

Figura 17 - Programa 4R's - Adesivo agua
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Fonte: Adesivo Fecomércio-RS (2012).

2% Forum de Sustentabilidade

A segunda edicdo do evento promovido em 2012, utilizou como principal meio
de comunicacdo, um site na internet, que ficou disponivel para acesso durante o
periodo de inscri¢cdes e realizacdo do evento. Ocorrido durante o dia 28/06/2012, o
evento reuniu 405 inscritos, de forma gratuita para participagdo no encontro'®.

Na figura 18, apresentamos a cépia da tela do site, onde estao as principais
informacdes sobre o evento: data, horéario, local, forma de inscricdo, link para

19 Fonte: Relatério do evento 2° Forum de Sustentabilidade Fecomércio-RS (2012).
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programacao e link para palestrantes. O texto 27, “2° Forum de Sustentabilidade —
Abrace essa causa e participe”, expdbe o nome do evento, com a mensagem
solicitando a acdo do receptor através dos verbos “abrace” e “participe”. O verbo
abrace, também remete um gesto de solidariedade, no qual o sujeito aceita a causa
e em seguida a apoia através da acdo de participacdo no encontro. Diferente das
demais pecas graficas, esse material € apresentado nas cores laranja e vermelho,

remetendo ao calor, vigor, intensidade.

Figura 18 - Forum de Sustentabilidade - Site

& &
)l\ =S INSCRICOES

GRATUITAS

VAGAS

LIMITADAS

28/06
das 8h30
as 16h30

&

2° FORUM DE SUSTENTABILIDADE
Abrace essa causa e participe.

Home Inscrigoes Local Programagao Palestrantes

Fonte: Site Férum de Sustentabilidade Fecomércio-RS (2012).

Figura 19 - F6rum de Sustentabilidade - Mensagem por correio eletrénico
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v 20 € 28/06 e
e P VAGAS
= = N «
xl ‘N I o . b R
2° FORUM DE SUSTENTABILIDADE 2° FORUM DE SUSTENTABILIDADE

Abrace essa causa e participe. Abrace essa causa e participe.

> — |||_"_ »

et et

Fonte: Relatério Forum de Sustentabilidade Fecomércio-RS (2012).
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Além do site, foram enviadas mensagens por correio eletrénico divulgando o
evento para os enderecos cadastrados na Federagdo, sindicatos, empresarios e
funcionarios da entidade. A figura 19 ilustra o0 MCD, e contém novamente as mesma
informacdes do site, porém detalha jaA no corpo do material quem sdo o0s
palestrantes e informag¢des de contato. A imagem com uma pessoa segurando o
banner remete a humanizacdo da peca, indicando o abragco que o slogan da
divulgacao solicita ao receptor.

Os MCD do Férum de Sustentabilidade prop6e um encontro onde o receptor
sera exposto a palestras sobre temas relacionados a sustentabilidade, porém nos
materiais de comunicacdo ndo encontramos nenhum texto que expligue o motivo de
debater a sustentabilidade em um Férum e o objetivo da organizagcdo ao promover
esse encontro. Podemos inferir que o publico ao qual se destina o MCD ja tenha
conhecimento prévio sobre o assunto e que saiba as motivacdes da Federacdo para
organizar o evento, pois 0 conteudo nao revela essas motivacdes. Nesse caso, 0
material de comunicacdo pode ser justificado pela pratica comunicacional que
aciona mais de um veiculo para tratar de determinado assunto, nos quais se

complementam e reforgam a mensagem.

Campanha de Recolhimento de Equipamentos de Informatica e Telefonia

P&s-consumo

As mensagens enviadas por correio eletronico para divulgacdo da Campanha
(figura 20), foram destinadas ao mailing de relacionamento da organizacdo. Com a
intencdo de recolher equipamentos de informatica e telefonia fora de uso, a
Campanha apresenta elementos como a logomarca, que é apresentada em uma
ilustragé@o de planeta com elementos que fazem parte meio ambiente, e com 0 nome
da Campanha no centro do material e com cor verde predominante. A logomarca da
Fecomércio-RS aparece como assinatura do material. O texto 28, “Vocé ajuda a
encontrar os foragidos e quem ganha a recompensa € o0 meio ambiente, insere 0
receptor na acdo, quando enuncia que vocé ajuda a encontrar”. A palavra “vocé”, no
inicio do paragrafo principal, aponta para a aproximagao e intimidade do emissor
com o individuo que recebera a mensagem. Tratados como “vildes da natureza”, os

equipamentos que sdo “procurados” apresentam-se em desenhos, identificando
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cada elemento como se fossem pessoas presas, em fotos de registro carcerario,
tendo como receptor da recompensa pela apreensao, o meio ambiente.

Para arrecadar os equipamentos para reciclagem, o MCD envolve o sujeito
receptor na Campanha, como vemos no texto 29, “Procurados por prejudicar o meio
ambiente e a sua saude, eles sdo os foragidos da campanha de recolhimento de
equipamentos de informatica e telefonia pds-consumo. Ajude a colocar todos esses
vildes da natureza no lugar que eles merecem encontrando um deles na sua casa e
compartilhando a busca com seus amigos”. Podemos observar no termo sua saude,
a busca pelo envolvimento do receptor, quando toca na sua vida em particular,
afirmando que os equipamentos obsoletos, estragados e em desuso sdo uma

preocupacao para a saude.

Figura 20 - Campanha de Recolhimento - Mensagem por correio eletrénico

Caso vocé nao consiga vizualizar ese email, cligue aqui.

Vocé ajuda a encontrar
os foragidos e quem
ganha a recompensa

€ o meio ambiente.

w

! NOTRBOOK i k
| MONITOR

-
L

Procurados por prejudicar o meio ambiente e a sua satide, eles sdo os
foragidos da campanha de recolhimento de equipamentos de informatica
e telefonia pds-consumo. Ajude a colocar todos esses vildes da natureza
no lugar que eles merecem encontrandocada um deles na sua casa e
compartilhando a busca com os seus amigos.

Quanto mais vocé reciclar, mais as comunidades participantes
receberao os beneficios dessa agao.

Q Acesse e participe

ntro Historico - Porto Alegre

Av. Alb
Fon
Site: www.fecomercio-rs.org.br

Twitter: twitter.comifecomercio_rs

Fonte: Campanha de Recolhimento de Equipamentos de Informatica e Telefonia Pos-
consumo Fecomércio-RS (2011).
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A peca apresenta linguagem proxima com o receptor, pois utiliza termos como
‘vocé ajuda, sua casa, seus amigos, vocé reciclar”, possibilitando condi¢cdes de
interpretacdo individual do receptor, como se a mensagem fosse direcionada
somente para ele. O texto apresenta indicacdes de que o receptor pode contribuir
para salvar o meio ambiente e beneficiar a comunidade através da ag¢éo de auxilio
no recolhimento dos residuos eletrénicos, quando enuncia: “‘compartilhando a busca
com seus amigos e quanto mais vocé reciclar”.

De certa forma, podemos considerar que o0s textos dessa Campanha
permitem que os individuos possam fazer a sua parte para cuidar do meio ambiente
e colaborar com as comunidades, fazendo com que se sintam responsaveis pelos
problemas ambientais e sociais da sociedade, sem que precisem modificar seus
habitos. Afinal, se considerarmos que 0s equipamentos eletrdnicos que ndo sao
mais utilizados, sdo um problema para as pessoas, que precisam de espaco e
descarta-los de qualquer forma no meio ambiente € algo inaceitavel nos dias de
hoje, ao aderir a Campanha, poderiam encontrar uma forma de beneficio préprio.
Além disso, o botdo apresentado no final da pagina da mensagem, “Acesse e
participe”, possibilita que os receptores tenham a comodidade de ndo precisar sair
de suas casas para participarem da Campanha, e receber as informacdes
necessarias para a adesdo. Portanto, ao mesmo tempo que a organiza¢gdo comunica
sua lideranca nas ac¢bes envolvendo a protecdo ao meio ambiente e o auxilio as
comunidades, ela também possibilita que outras pessoas facam parte da
Campanha, envolvendo-as e responsabilizando-as com sua adesao.

O site (figura 21), apresenta 0S equipamentos que a organizagdo sugere
recolher durante a Campanha e informacdes sobre postos de coleta. Diferente das
mensagens por correio eletrébnico que foram direcionadas ao mailing da
organizacao, portanto, enderecos eletronicos que tem ou tiveram algum contato com
a organizacao, o site tem como caracteristica a possibilidade de ser acessado por

guem a procura, e tem interesse nas informacfes que nela contém.
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Figura 21 - Campanha de Recolhimento - Site

1 computador doadc +2 computadores doados +2 computedores doados

Q Postos de coleta Q Saltba mals sobre a campanha

Eles sdo os mais procurados pela campanha de recolhimento de equipamentos de informadtica e telefonia p6s-consumo.
Ajude a procurar e colocar todos esses viloes da natureza no lugar que eles merecem encontrando cada um deles na sua casa €
compartilhando a busca com 05 Seus amigos.

ARREGA | i eV RN
DOR RA i
= ‘ IMPRESSO - MONITOR :
A -
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| ] 3
% ousE 7 : TECLADO —

Fonte: Campanha de Recolhimento de Equipamentos de Informatica e Telefonia PG4s-
consumo Fecomércio-RS (2011).

Nessa péagina, ndo encontramos informacdes sobre os impactos que esses
equipamentos causam na natureza, apenas possuem links que direcionam para
mais informacdes sobre a Campanha e pontos de coleta. O texto é basicamente o
mesmo do MCD anterior (correio eletrbnico) e a pagina comunica através das
ilustracbes que tomam conta da maior parte do espaco.

Podemos inferir que esse MCD promove acdes que envolvem, além da
organizacdo, a comunidade onde esta inserida. A Campanha mobiliza e busca o
engajamento dos receptores para uma acao em beneficio da sociedade, porém,
liderada pela organizagdo em questéao.

Ainda dentro da Campanha de Recolhimento de Equipamentos de Informatica
e Telefonia Pos-consumo, foi elaborada uma Cartilha da Politica Nacional de
Residuos Sdélidos, que é exposta a seguir. A Campanha respaldou-se na lei 12.305,
de agosto de 2010 que regula o descarte de residuos sélidos no pais. Na pagina de
apresentacao (figura 22), podemos observar que a organizacdo se coloca como

causadora da degradacao provocada no meio ambiente, mas ao mesmo tempo se
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inclui em um grupo maior responsavel pelas melhorias da sociedade. No texto 30, “A
adequacdo da sociedade as novas normas refletira a responsabilidade de todos os
setores causadores da degradacdo do meio ambiente. Ao mesmo tempo, Sao 0s
dependentes dele que deverdo conduzir melhorias para a construcdo de uma
sociedade saudavel, encontramos o termo “sociedade saudavel”, que consideramos
uma adequacdo do termo sustentabilidade e da lei que é apresentada no material,
na qual seu conselho de sustentabilidade lidera através do respaldo de uma politica
governamental. Esse texto também remete a responsabilidade, como forma de
“colocar a culpa” da falta de gestdo dos residuos sélidos em algum 6rgéo, entidade
ou no proéprio cidaddo. No texto 31, “A consciéncia de uma atuacdo empresarial em
conformidade com as normas ambientais vai ao encontro do desenvolvimento
econdmico sustentavel [...]", percebemos que o conteddo do MCD é uma justificativa

para as acdes (in)sustentaveis das empresas em relacdo ao meio ambiente.

Figura 22 - Cartilha Residuos Soélidos - Apresentacao

A adequacao da sociedade as novas normas refletira a responsabilidade
de todos os setores causadores da degradacédo do meio ambiente.
Ao mesmo tempo, sao os dependentes dele que deverdo conduzir
melhorias para a construgao de uma sociedade saudavel.

A consciénciade uma atuagao empresarial em conformidade com as normas
1/ambientais vai ao encontro do desenvolvimento econémico sustentavel,

Fonte: Cartilha Residuos Sdlidos Fecomércio-RS (2011).

Percebemos que a Fecomércio-RS apresenta-se como lideranga quando
oferece ao setor que representa, acesso a informacgdes importantes para a atuacao,
e que facilita o entendimento da regulamentacéo, orientando e educando seu publico
sobre a participacéo deles e da organizacdo no desenvolvimento consciente do meio

ambiente e sociedade.
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Também observamos que ha intencdo de difundir as préaticas, e novamente
nos deparamos com textos que nos levam a entender que ha a possibilidade do
discurso se transformar em pratica, através dos MCD. A palavra “desenvolvimento”
esta presente no texto como forma de ndo parar de produzir, e sim tentar uma
adequacao as novas normas, que os envolvidos com a (in)sustentabilidade terdo de
aderir. Seu conteudo também aponta que ha uma continuidade de acbes, ndo
esgotando-se a essa politica, e consciente de que ha um longo caminho para ser
percorrido além das regulamentacdes, que se apresentam como um primeiro passo.

Em frente nas préximas paginas, encontramos a definicdo do que é a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, na figura 23. O texto 32, “A Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, regulamentada em dezembro de 2010, relne o conjunto de
objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e ac¢des adotados pelo Governo Federal,
isoladamente ou em regime de cooperacdo com Estados, Distrito Federal,
Municipios ou particulares, visando a Gestdo Integrada e o Gerenciamento
Ambientalmente Adequado dos Residuos Sdélidos”, o se torna relevante para que o

receptor compreenda do que se tratam as informacdes desse MCD.

Figura 23 - Cartilha Residuos Sélidos - Politica Nacional

Politica nacional “}'

de residuos solidos

A Politica Nacional de Residues Sélides, regulamentada em dezembro de 2010, redne o conjunto
de objetivos, instrumentos, diretrizes, metas ¢ agdes adotados pebo Governo Federal, isoladamente ou
em regime de cooperagdo com Extados, Distrito Federal, Municipios ou particulares, visando a Gestio
Integrada e o Gerenciamento Amblentalmente Adequado dos Residuos Sélidos

A Politica Nacional de Residuos Sélidos, regulamentada em dezembro de 2010, relne o conjunto
de objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e agoes adotados pelo Governo Federal, isoladamente ou
em regime de cooperacao com Estados, Distrito Federal, Municipios ou particulares, visando a Gestao
Integrada e o Gerenciamento Ambientalmente Adequado dos Residuos Sélidos.

Fonte: Cartilha Residuos Sélidos Fecomércio-RS (2011).
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As proximas paginas ndo citam a sustentabilidade diretamente, porém os
contelidos ilustram e explicam com texto o que sdo os residuos solidos e suas
ilustracbes focam principalmente em retratar como eles sdo descartados no meio
ambiente, o que pode gerar impacto ao receptor da mensagem, conforme seus
hébitos cotidianos e seu contexto social. Envolve em suas definicbes o individuo
como cidaddo, quando gera residuos domiciliares, o governo, pois é de sua
responsabilidade manter a limpeza urbana, os empresarios e industriarios, quando
geram residuos para desenvolver suas atividades.

Ou seja, a sociedade como um todo se mostra representada na definicao de
geracdo de residuos sélidos, seja através de suas acdes cotidianas, ou de seu
consumo, producdo e descarte. Percebemos que o texto aponta, além da
designacéao, os responsaveis por sua geracao, buscando demonstrar o envolvimento
de cada um. Na péagina de responsabilidade compartilhada, sdo elencados os
responsaveis pelo ciclo de vida dos produtos, como uma afirmacgéo, que inferimos
como uma forma de levar esses responsaveis a comprometerem-se em como 0
descarte dos residuos deve ser efetuada. Entre os responsaveis indicados nessa
pagina, estdo os importadores, comerciantes e distribuidores, representados da
Fecomércio-RS, o que contabiliza metade dos envolvidos nesse processo.

Os textos comunicam ainda como proceder frente ao processo de fabricacao,
distribuicdo, consumo e pds-consumo de seus bens, produtos e atividades, o que os
envolve em todo processo como responsavel pela destinacdo dos residuos.
Apresenta como responsaveis pela efetividade das acbes, o poder publico, as
empresas e a coletividade, delegando para os diversos niveis da sociedade.
Também aponta a responsabilidade do consumidor e como deve ser feita a coleta
desses residuos.

Percebemos que h& muitos procedimentos na Cartilha que envolvem
diferentes grupos na questdo do descarte dos residuos sélidos, e que se forem
cumpridos, garantiriam gestdo comprometida com os impactos que o meio ambiente
sofre com o consumo e descarte de residuos desmedido da sociedade.

Uma das solucdes apresentadas para gerenciar os residuos solidos, é a
logistica reversa, explicando como funciona, sua implementacdo e produtos que
fazem parte dessa dindmica. Entendemos que as orienta¢cdes dessas paginas, agem
como elementos de educacgéo e orientagéo, quando explicam detalhadamente como

proceder perante regulamentacdo que demonstra estar alinhada a filosofia da
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sustentabilidade, quando tenta padronizar processos para diminuir o impacto dos
residuos solidos no meio ambiente, propondo novas solu¢cdes em conjunto com 0s
diferentes setores econémicos.

Ao mesmo tempo que fornece informacdes referentes a forma de descartar
corretamente o0s residuos solidos a fim de diminuir o impacto gerado pelas
atividades humanas, a Cartilha comunica um plano de gerenciamento de residuos
sélidos, como instrumento de trabalho aos envolvidos no processos.

Os planos apresentados possuem patrticularidades conforme o nivel em que
for elaborado (nacional, microrregional, municipal e municipal simplificado), e
validade para reavaliagdo. Na figura 24, encontramos o contetudo sobre a educagao
ambiental, como forma de cumprimento da lei por parte do poder publico. O texto 33,
“Desenvolver agfes educativas voltadas a conscientizacdo dos consumidores com
relacdo ao consumo sustentavel”, € um dos compromissos do poder publico e
também do setor do comércio, pois para que o0 consumo sustentavel seja colocado
em pratica, deve haver opcdes de realizar-se essa acdo no comércio. Os
compromissos elencados no MCD sdo propostos, porém se realmente séo

realizados, ndo ha comprovacao.

Figura 24 - Cartilha de Residuos Sdélidos - A lei na prética

Compromisso do Poder Pablico com a Educagao Ambiental:

O Poder Piblico deverd promaover as sequintes agbes de educagso ambiental

L em celaboracao com enthdades

res, comerciantes ¢ distribuidores, com enfoque

E Desenvolver acdes educativas voltadas a conscientizacao
= 4 dos consumidores com relagao ao consumo sustentavel;

30 CONSUMD

& por

comportamento do consumidor b

Fonte: Cartilha Residuos Sdlidos Fecomércio-RS (2011).
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De qualquer forma, a comunicacdo da Fecomércio-RS em relagéo a politica,
com adequacdes para seu contexto de atuagdo no mercado, demonstra que lidera o
movimento para que as organizacdes busquem fazer parte de um todo maior,
atender as demandas sociais, em nivel mundial, nacional ou local, buscando
pertencer a algo, para que seu ethos discursivo seja o melhor possivel, mas isso ndo

garante as agdes concretizadas.
Campanha do Agasalho

Como MCD para a Campanha do Agasalho, foi desenvolvido cartaz e
mensagem para correio eletrénico utilizando o mesmo padrdo grafico (figura 25).
Configurada como uma campanha social, estd dentro do Programa de
Sustentabilidade da Fecomércio-RS, e envolve todas as entidades ligadas ao

Sistema.

Figura 25 - Campanha do Agasalho - Cartaz/Mensagem por correio eletrénico

.
>4

. Oinverno esta chegando!
. Doe roupas e aqueca quem mais precisa.

Periodo de arrecadacao de 3 a 30 de maio.

'Mais informagdes com o Multiplicador Socioambiental da sua area/unidade
ou através do e-mail comitesustentabilidade@senacrs.com.br.

sisTEMA
FECOMERCIO-RS
CCERGS » SESC * SENAC ¢ IFEP

Fonte: Campanha do Agasalho Fecomércio-RS (2012).
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O texto 34, “O inverno esta chegando! Doe roupas e aqueca quem mais
precisa”, € informativo e convidativo ao engajamento do receptor, pois proporciona a
participacdo em uma campanha da Fecomércio-RS, sendo que é realizada por
diversas entidades na estagdo do inverno, e as pessoas participam de forma
voluntaria e gratuita. Além disso, relacionamos essa Campanha ao estimulo para o
reaproveitamento, ao doar suas roupas para outras pessoas. Percebemos que o
texto desse MCD ¢é direto e ndo fornece informacdes adicionais sobre a Campanha,
motivos e tempo de realizacéo pela organizacgéo.

Nos MCD que se enquadram na categoria mobilizacdo/engajamento,
analisamos que o aspecto referencial € o que mais aparece nos conteudos, pois 0s
materiais possuem embasamentos em outras iniciativas da sociedade, como por
exemplo a fonte da informa¢cBes contidas em outros locais, a lei adequada a
realidade da atuacdo da organizagdo, a Campanha que atende aos interesses do
governo e empresariado, a Campanha do Agasalho que também é realizada por
outras entidades.

Ao mesmo tempo, ha o aspecto convencional, que faz com que a Federacdo
comunique suas campanhas e acles, para que esteja entre as organizacdes que
fazem algo pela sustentabilidade. Através dos MCD, a Federagdo tem a
oportunidade de levar ao conhecimento da sociedade, ou ao menos do seu publico,
0 que esta realizando em prol do meio ambiente, pessoas e economia, como sugere
0 conceito que utiliza para embasar seus discursos. Na Campanha de Recolhimento
de Equipamentos de Informética e Telefonia PoOs-consumo, a organizacdo alia
interesses préprios com o0s de seus representados, que comercializam esses
eguipamentos e que precisam, apds o ano de 2010, cumprir a lei de gerenciamento
de residuos, contida na Cartilha de Residuos Sdlidos. Porém, seus MCD indicam a
preocupacdo com a sociedade e meio ambiente, utilizando seu ethos discursivo de
forma preocupada com o futuro da humanidade. Assim, o aspecto intencional é
evidenciado, para passar a imagem da organizacdo responsavel e comprometida,
porém, por mais que haja essa responsabilidade, identificamos que a intencéo é
utilizar as campanhas como forma de angariar boa imagem perante ao tema da
sustentabilidade.

Ha o aspecto estrutural incluido nos contelddos, pois percebemos uma

ordenacéo de a¢cbes comunicadas, uma dependendo da outra para ocorrer, COmo ha
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Campanha de Recolhimento de Equipamentos de Informatica e Telefonia Pos-
consumo e na Cartilha de Residuos Soélidos. A Campanha do Agasalho também foi
estruturada de forma a fazer parte de um programa maior (de sustentabilidade),
agregando diferenciacdo e organizacdo as acfes. Assim, 0 aspecto contextual se
justifica quando a maioria das a¢0es contidas nos textos analisados, referem-se aos
representados pela Fecomércio-RS, a comunidade proxima, ao funcionario que pode
colaborar realizando e divulgando as acdes, a estacdo mais fria do ano que é
caracteristica do estado do Rio Grande do Sul. Compreendemos que esses
elementos do aspecto contextual sdo decisivos para a compreensdo e apoio as
praticas que a organizagdo propdem em seus MCD.

Ao mesmo tempo que consideramos, através dos MCD, que ha acdes
desenvolvidas ou promovidas pela Fecomércio-RS, também inferimos que muitas
vezes ela ndo participa das a¢fes, mas induz seu publico a realizar, o que é um fator
positivo para a sustentabilidade, ter uma lideranca estimulando a prética social.
Porém, entendemos que se a filosofia da organizacdo aponta para as acbes de
sustentabilidade, ela precisa condizer com seu discurso organizacional, como forma

de vivenciar a cultura, justificar seus principios.

* k k% %

Através da analise interpretativa dos MCD, considerou-se inicialmente que o
emissor das mensagens que foram selecionadas € a organizacdo Fecomércio-RS, e
portanto representa seus posicionamentos, objetivos e ideologias, enunciando seu
ethos discursivo nos materiais. Essas mensagens, por sua vez, sdo destinadas a um
receptor, que pode ser tanto um individuo quanto uma empresa ou um grupo de
pessoas, e ainda, a sociedade onde esta inserida a organizacdo. O processo de
recepcao das mensagens, nao caracterizou o foco desse estudo, porém, sao
essenciais para a compreensao do contetdo que dispomos para analisar nos MCD,
gue como o proprio nome ja diz, sdo dirigidas a alguém.

Verificamos que o conteddo das pecas, muitas vezes repetem-se, utilizando
0s mesmos textos, modificando somente o formato ou modo de expressao, e
portanto, notamos um alinhamento nos discursos sobre a nogéo de sustentabilidade,
comunicados em diferentes formatos. Os aspectos utilizados para a interpretacao

(THOMPSON, 2009) formaram um panorama de como a organizacdo da-se a
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conhecer (ethos discursivo) através da organizacdo comunicada (BALDISSERA,
2009). Percebemos que o aspecto intencional aparece em praticamente todos o0s
MCD sobre sustentabilidade e que essa intencionalidade é cercada de interesses
que talvez ndo sejam exatamente o que 0 emissor deseja comunicar, mas de
qualquer forma, essas intencfes estdo presentes nos textos. Notamos que a
intencdo de comunicar sobre sustentabilidade, nem sempre € clara, pois poucos
materiais apresentam o conceito de sustentabilidade na qual a organizacdo se
fundamenta para produzir seu discurso.

Entretanto, compreendemos que o aspecto referencial foi utilizado para
conceituar a sustentabilidade para a organizagdo, pois alguns dos materiais
apresentam o conceito de triple bottom line, ou tripé da sustentabilidade, para
fundamentar sua atuacao nessa area. Esse conceito como vimos no capitulo 4, tem
como caracteristica considerar apenas trés aspectos em sua formacgdo: a
prosperidade economica, qualidade ambiental e justica social. Elkington (2001)
relata que esse modelo € amplamente utilizado no ambito das organizacdes, e talvez
justifigue a adocdo do conceito pela Federacdo. Porém, acreditamos que esse
modelo seria uma adaptacdo de um conceito mais amplo sobre a sustentabilidade,
para que as empresas nao deixem de exercer suas atividades econdmicas, e
continuem a gerar lucro para desenvolver a economia. O que percebemos, através
dos discursos da Fecomércio-RS, é que a sustentabilidade respalda o ethos
discursivo da organizacgéo, para que seja conhecida como organizagcdo preocupada
com as questdes sociais e ambientais, mas ndo deixa de exercer suas atividades
alavancando e liderando o crescimento econdmico. O aspecto convencional
apresentou-se nos MCD, quando “traduz” leis e apresenta regras para o
funcionamento das acfes de sustentabilidade que propde nos materiais, como nas
Cartilhas e Programas de Conscientizacdo. Entendemos que esse aspecto é uma
forma da organizacdo adaptar-se as mudancas e pertencer a um grupo, e até
mesmo diferenciar-se das demais organizacdes da mesma natureza, pois demonstra
nas mensagens o objetivo de ser lider nas acdes de sustentabilidade. Percebemos
que, por mais que o discurso oriente as praticas, acaba por reforcar as acdes de
sustentabilidade, o que néo significa que serad executado, porém poderia ser um
passo para a aceitagdo da mensagem para posteriormente haver a pratica.

O cuidado com a identidade visual dos materiais corrobora para o aspecto

estrutural das formas simbolicas, pois utiliza quase sempre as mesmas cores,
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destacando-se as cores verde e azul nas pecgas, cores frequentemente presentes na
natureza. A marca da Fecomércio-RS assina todos os materiais, junto a logomarca
Sustentabilidade Sistema Fecomércio-RS e em algumas ocasifes, a ilustracdo do
Planeta verde é utilizado com o nome da campanha/cartilha. O estilo tipografico das
fontes utilizadas também comunicam, remetendo ao contexto empresarial, com
letras formais de tamanhos pequeno a médio, mantendo coesdo com sua atuacao.
Portanto, esses elementos conferem coeréncia na imagem das pecas, 0 que
colabora para a identificacdo das mesmas junto ao publico, demonstrando ainda a
continuidade da comunicacao.

O contexto de producéo e circulagdo dessas mensagens aconteceu de forma
impressa, e supomos que entregue pessoalmente, ou colocadas em locais de
circulagdo, mas também ocorreu em meio digital, e nesse caso atraves de sites e
correio eletrénico. A Unica acao interpessoal evidenciada nos MCD foi o Forum de
Sustentabilidade, porém divulgado virtualmente. As formas de circulagcdo, mostram
gue a organizacao interessou-se na quantidade de pessoas que atinge, e deixou de
considerar o contexto no qual elas estdo inseridas, e se terdo subsidios para
interpretar a mensagem, e torna o processo mecanico e fechado. Ndo podemos
desconsiderar que a internet € um meio de comunicacao eficiente e possibilita maior
rapidez do que os meios de comunicacgéo tradicionais, porém a dificuldade em saber
qual publico recebeu a mensagem € maior. De toda forma, verificamos que os MCD
circularam (tanto pelo contato pessoal, quanto virtual) entre os publicos da
Fecomércio-RS e as mensagens utilizam linguagem correspondente ao setor que
atua.

Inferimos que os textos dos MCD, séo iniciativa bem sucedida da Fecomércio-
RS que demonstra através da comunicacdo a lideranca que deseja desempenhar
junto a seus representados na busca pelo desenvolvimento sustentavel.
Percebemos que o0 escopo das estratégias comunicacionais e organizacionais da
Federacdo é oferecer conhecimento sobre seus objetivos e orientar como realizar
essas metas propostas. Porém, compreendemos que essas estratégias estdo
apoiadas as convencbes do mercado econdmico e referenciam leis e regras que
estabeleceram-se mediante o0s sinais que o0 meio ambiente vem alertando nos
altimos anos. Entendemos que a Fecomércio-RS organizou-se nesse sentido, para
ter respaldo de seu conselho diretor, criando um conselho e um comité de

sustentabilidade que assinam os materiais graficos, mas consideramos que medir 0
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nivel de sustentabilidade e disseminar a cultura de sustentabilidade na organizagcéo
é tarefa impossivel se as praticas ndo estiverem no dia a dia das pessoas que
compdem a Federacao.

Verificamos que os MCD da Fecomércio-RS comunicam sobre
sustentabilidade e os discursos enunciados sao propostas de agdes para cumprir a
filosofia organizacional, quando direcionam suas comunicagdes aos representados
pela Federacdo, demonstrando lideranca ao promover campanhas e cartilhas que
levem a informacdo a seu publico. Ja as praticas, sdo evidenciadas através do
elemento mobilizacdo que seus textos apresentam, convidando para a acgao,
incluindo o receptor no texto, indicando como fazer e o engajando nas acdes de
sustentabilidade. Apoiando a teoria de Gnecco (1960), entendemos que quem
conhece, compreende, aceita e apoia, por isso, mesmo que a Fecomércio-RS utilize
conceito de sustentabilidade limitado as organizacdes e suas atuacbes econémicas,
podemos considerar que a comunicac¢do dirigida da Federacéo € iniciativa que pode
iniciar um processo de mudancas, a0 menos no setor que atua.

Assim, identificamos trés elementos destacados nessa pesquisa como
primordiais para que o discurso da Fecomércio-RS possa materializar-se em praticas
através da comunicacdo, sao eles (a) lideranca: os discursos demonstram desde os
principios norteadores, em sua missdo, que a Fecomércio-RS lidera a comunidade
empresarial, e essa lideranca € demonstrada em seus discursos, quando direciona
as mensagens ao setor que representa e busca conscientizid-los e orienta-los
através dos MCD; (b) envolvimento: percebemos que ao mesmo tempo que as
mensagens comunicam solicitando o engajamento do receptor, a organizacéo esta
envolvida na acdo solicitada, pois assina as pecas com sua logomarca, se coloca
dentro do contexto e demonstra orgulho por comunicar seus planos, cartilhas,
eventos e campanhas; (c) educacédo: ja caracterizada como categoria para a
andlise, € elemento que destaca-se nos textos dos MCD, pois a Fecomércio-RS
utiliza em suas mensagens uma forma didatica de comunicar, utilizando também
ilustragcbes como auxilio ao texto. As praticas pedagogicas possibilitam a aceitacéo
para a acdo acontecer, cria novos habitos e justifica a cultura organizacional. Esses
elementos compdem alguns dos fatores que levam a mobilizacdo atraves de praticas
socioculturais para a sustentabilidade.

Compreendemos que a organizacao busca aplicar em seus discursos e nos

MCD que mobilizam para as praticas, a filosofia organizacional, apresentada através
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de seus principios norteadores. Mesmo considerando que ha indicios da
concretizacdo dos discursos da Fecomeércio-RS e alinhamento com sua filosofia
organizacional, entendemos que o discurso nem sempre garante que a pratica foi
realizada. Nesse sentido, salientamos que os MCD analisados, correspondem a um
periodo especifico, e que talvez a busca pela transformacdo cultural e préaticas
socioculturais para a sustentabilidade ja conte, nesse momento, com outras acdes
comunicacionais e praticas realizadas.

Entendemos que as praticas socioculturais podem ser potencializadas e
concretizadas através da comunicagdo, quando o texto demonstra ter coeréncia com
a realidade social e o contexto cultural. Além disso, o envolvimento da organizacao
no discurso, demonstra que que sua filosofia estd sendo comunicada e
possivelmente vivenciada. Compreendemos que a comunicacdo cumpre com seu
papel social quando promove a transformacao, quando melhora os relacionamentos

e mobiliza os individuos a realizarem ac¢des concretas de sustentabilidade.
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6 CONSIDERACOES

Nesse ultimo item tecemos algumas consideracdes sobre a pesquisa exposta
nas paginas anteriores, que ndao compreendemos como finais, pois comunicagao
organizacional e sustentabilidade s&o temas de constantes problematizagbes e
guestbes a serem resolvidas.

Assim, buscamos compreender como a comunicacdo contribui para a
materializacdo dos discursos da Fecomeércio-RS sobre a nogdo de sustentabilidade
nas suas praticas socioculturais. Acionamos a pesquisa bibliografica para as
reflexdes tedricas sobre o tema sustentabilidade e comunicacdo organizacional, que
subsidiou as analises nos meios de comunicacao dirigida da organizacdo. Ainda
abordamos a participacdo da cultura organizacional para a concretizacdo de praticas
socioculturais e como ela esta relacionada com a nocdo de sustentabilidade, no
intuito de identificar os elementos que a comunicacdo pode acionar para a
efetivacdo de acoes.

Entendemos que a nocdo de sustentabilidade estid ligada ao fendmeno
relacional da comunicagdo, objetivando novas relacbes entre as pessoas,
organizacdes, meio ambiente e economia. De acordo com nossa revisao
bibliografica, percebemos que a comunicacao deve ser vista como um processo de
producdo de sentidos e possibilita interpretacdes das mais variadas possiveis,
considerando que o receptor esta inserido em contextos sociais e culturais a que
estd ambientado. A nocdo de sustentabilidade ainda caminha a passos lentos em
nossa sociedade a ponto de resultar efetivamente em ac¢des que transformem o
Planeta em que vivemos, que sejam capazes de mostrar resultados na reducdo de
impactos, para que se configurem em valores de conservagéo, redugédo do consumo
e respeito as pessoas e ao meio ambiente. As organizacbes parecem ter a
preocupacao no engajamento a causa, porém, conforme nosso estudo, concentrado
na Fecomércio-RS, por mais que demonstrem vontade e iniciativa em realizar
praticas socioculturais para a sustentabilidade, € necessario que haja envolvimento,
continuidade e coeréncia em seus discursos e praticas para que promovam
transformacdes reais na sociedade. Dessa forma, percebemos que a comunicagao
organizacional para a sustentabilidade € empregada como ferramenta para acoes
unilaterais, dificultando a atuacdo de processos comunicacionais relacionais.A

abrangéncia geografica e social da Fecomércio-RS no estado do Rio Grande do Sul,
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coloca-a em posicdo privilegiada perante o setor que representa. E a Unica
Federagédo estadual dessa natureza, e demonstra a lideranca da gestao atual em
colocar em préatica suas propostas sobre o tema, movimento visualizado nos
discursos transmitidos por diferentes veiculos de comunicacdo dirigida e
concretizado em a¢Bes e campanhas. Ao estabelecer praticas comunicacionais, que
divulgam aos seus publicos as propostas e projetos da organizacdo em relacédo a
sustentabilidade, a instituicdo cria possibilidades de produzir sentidos nos receptores
e abre oportunidades para concretizar o discurso. Essas particularidades conferem a
organizagdo o poder em alavancar e estimular as préaticas socioculturais de
sustentabilidade entre seus associados, replicando-as para a sociedade de modo
geral. Através de pecas de comunicacao dirigida, o efeito do conteido pode ser
reforcado por meio da repeticdo de textos, que identificamos nos MCD analisados. A
escolha dos locais de colocacdo das pecas de comunicacdo também é ponto
importante e estratégico para a adesdo do publico as campanhas, pois mobiliza
sentidos ao considerar o ambiente e o contexto do receptor, aproximando-o da
instituicdo e criando condi¢des de efetivar o processo comunicativo.

Por meio das formas simbdlicas acionadas pela instituicdo no material que
elaborou, e representadas por textos e expressdes colocadas nos MCD, foi possivel
realizar a analise e (re)interpretacdo das mensagens da Fecomércio-RS. Ao
estabelecer as categorias educacao e mobilizacdo, identificamos que as pecas em
parte remetem para a comunicacdo de como a Federacdo se posiciona e age em
relacdo a sustentabilidade. Além disso, ao comunicar o que esta sendo praticado, a
organizacdo também conscientiza e orienta o receptor como ele pode colocar em
pratica a filosofia organizacional. Outra parte dos materiais, busca a adesdo do
receptor para executar o discurso, engajando-o e convidando-o a fazer parte das
acOes, e ainda a convidar e compartilhar com outras pessoas. Portanto, percebemos
gue os elementos identificados para a categorizagdo das mensagens, seguem a
l6gica de inicialmente oferecer a informacdo e educar o receptor, para apés o
mobilizar para a agao, supondo que aceitou a mensagem.

Verificamos que o0s elementos que podem promover as praticas da
organizacdo relacionadas a sustentabilidade, sao definidos pela lideranca,
envolvimento e educacao. Percebemos que mesmo dando destaque a agdes sobre
sustentabilidade, as formas simbdlicas empregadas nos documentos analisados

foram produzidas dentro de um contexto que valoriza o sistema econdémico atual,
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demonstrando questbes inerentes a organizagdo, ao preservar sua atividade
econdmica. Esse posicionamento define o carater ideolégico da Federacdo e esta
presente nas relacbes de poder que estabelece com seus associados,
colaboradores e comunidade em geral, o que, em certa medida, caracteriza a
possibilidade e capacidade da organizagdo de efetivar seus discursos junto a
distintas camadas da sociedade.

A Federacdo apresenta-se como parceira do publico ao discursar sobre a
sustentabilidade, mas na maioria dos textos, demonstra lideranca e convida o
receptor a praticar o discurso, ou seja, da o ordenamento, orienta como fazer, mas
coloca a responsabilidade da execug¢do no publico. Essa constatacdo se deve ao
fato de acreditarmos que a organizacdo dilui a responsabilidade para a execucao
das acdes de sustentabilidade com seus funciondrios, associados e parceiros,
muitas vezes cumprindo o papel de lider das propostas e estimulando os demais ao
engajamento. Assim, além de despertar o comprometimento de outros sujeitos pela
guestdo, leva-os a legitimar a postura sobre sustentabilidade que promove.
Entendemos que a Fecomércio-RS busca a concretizacdo das acbes de
sustentabilidade, mesmo que comunique essa noc¢ao de forma parcial e conveniente
com sua atuacdo econbmica. Ao se colocar a frente e/ou ao lado de outros agentes,
confere simetria ao discurso e acdes propostas, pois a organizacao nao propde algo
distante do que pode executar.

Conforme nosso referencial tedrico, vimos que a nocdo de sustentabilidade
esta além de preocupacdes com o meio ambiente, pois envolve todo o sistema de
vida no Planeta, necessitando de mudancas e transformacdes na forma de viver,
consumir e se relacionar com a natureza. Dessa forma, as iniciativas para a
sustentabilidade que séo evidenciadas nos textos dos MCD da Fecomércio-RS,
podem ser consideradas como um inicio de transformacdo no setor representado
pela Federacgéo, e exemplo para as demais Federacdes brasileiras. Acreditamos que
ha um longo caminho para que discursos e praticas sejam coerentes com a filosofia
das organizacdes e andem lado a lado. Embora a nocdo de ethos discursivo de
organizacdo sustentavel seja frequentemente utilizado para a diferenciacdo de
estratégias comunicacionais, nem sempre condizem com a realidade dos fatos e
aplicam-se a convencdes sociais necessarias para que haja pertencimento a um

grupo ou mercado. Mesmo assim, cabe ressaltar que os discursos, por si s6, podem
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ser considerados préaticas e assim mobilizar sentidos para o apoio do receptor a
acOes concretas.

Como abordamos duas etapas do processo comunicacional, configuradas na
producao e circulacdo, cujo enfoque especial foi dado a transmisséo, ainda fica em
aberto a possibilidade de estudar mais afundo o processo produtivo das mensagens
e 0 entendimento dos discursos sobre sustentabilidade realizado pelos sujeitos que
as recebem, ficando como ensejo para trabalhos futuros que possam ser
desenvolvidos dentro desse tema. Da mesma forma, a entidade escolhida para o
estudo € representativa em nivel estadual, cabendo também ampliar o espectro de
abrangéncia para analises futuras a instituicdes que representem o setor em nivel
nacional. Ratificamos, uma vez mais, a importancia da comunicacdo nas
organizacdes e o papel social que desempenha, pois os discursos que Ssao
produzidos e colocamos em circulacdo, podem promover a transformacdo de
praticas na sociedade, através do reforco, estimulo e mobilizacdo que as

mensagens comunicacionais podem gerar em diferentes publicos.
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ANEXOS

ANEXO | - Estado da Arte

Considera-se como tema para a pesquisa do Estado da Arte a comunicagao,
a sustentabilidade e a comunicacdo organizacional, termos?° pesquisados através
de busca no banco de teses e dissertacdes do site Dominio Publico, biblioteca digital
mantida pelo Governo Federal, no Banco de Teses da Coordenacdo de
Aperfeicoamento Pessoal e de Nivel Superior - CAPES, disponivel na internet, e
Scientific Electronic Library Online — SciELO, biblioteca virtual, esse ultimo sem
resultados expressivos. Os estudos relacionados a essa tematica foram
desenvolvidos nos ultimos 10 anos e para a completude do que se tem pesquisado
sobre a comunicacdo organizacional e a sustentabilidade, € exposto a seguir o
detalhamento dos trabalhos que compdem a configuracdo atual sobre esse tema.

No Programa de Poés-graduacdo em Comunicacdo e Informacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Geferson Barths apresentou em sua
dissertacdo com o titulo “Comunicacdo organizacional e branding: a rede de
organizacdes por articulagdo conceitual Braskem/sustentabilidade”, o estudo sobre a
constituicdo de redes de organizacfes a partir de conceitos articuladores utilizando
as apropriacfes que as organizacfes fazem da nocao de sustentabilidade. O objeto
de estudo é a empresa Braskem, que atualmente produz o plastico verde, produto
considerado menos impactante para o meio ambiente, e remete seus discursos a
sustentabilidade, estimulando os fornecedores da cadeia produtiva a utilizar o
mesmo discurso. Como resultados, expde que as organiza¢des, quando se articulam
em rede pelo conceito da sustentabilidade, potencializam seu discurso, que é
legitimado pela mediagédo e reafirmacao realizada pelas organizacdes da cadeia, e
estas se beneficiam ganhando visibilidade e credibilidade por se tratar de conceito
caro aos dias atuais. Esse estudo agrega valor na producédo de conhecimento sobre
0s temas da comunicacdo organizacional e sustentabilidade nesse Programa de
PoOs-graduacéo, assim como demonstra a importancia para o avango da pesquisa

nessa area do saber.

20 A pesquisa sobre o termo “praticas socioculturais” e “pratica sociocultural”, ndo apresentou resultados no
Banco de Teses da Capes. No portal Dominio Publico foi encontrada dissertacdo da area de Historia, que ndo
indicou pertinéncia para a contextualizacdo do tema.
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Referente & pesquisa no Banco de Teses da Capes, foram encontradas 262
teses e dissertacdes relacionadas ao tema comunicagdo e/ou comunicacao
organizacional e sustentabilidade. Desse numero, considerou-se 20 trabalhos com o
tema sustentabilidade e/ou comunicacdo, entre 0s quais oito estudos possuem
relevancia para a pesquisa, além de semelhancas e contribuicbes em relacdo a
metodologia, objetivos e problema de pesquisa. Entretanto, esses estudos sao
classificados como interdisciplinares, sendo 6 (seis) trabalhos da é&rea de
Comunicacgéo?t, 2 (dois) da Administracdo e 1 (um) da Ciéncia da Informacéo.
Portanto, através do levantamento realizado, percebemos que o tema percorre
outros Campos do Conhecimento, jA& que possui a caracteristica de permear
reflexdes em toda a sociedade.

O mais recente trabalho encontrado € de 2012, produzido por Wilma Pereira
Tinoco Vilaga, na Escola de Comunicagéo e Artes da Universidade de S&ao Paulo. A
tese de doutorado “A comunicacao interna na gestao da sustentabilidade: um estudo
fenomenoldgico” objetiva investigar como as organizacbes envolvem seus
funcionérios, através da comunicacdo interna nos programas de sustentabilidade.
Utilizou como metodologia a analise do discurso e a fenomenologia, além de
pesquisa qualitativa, e chegou a conclusédo de que a comunicacgao interna € central e
estratégica para a conscientizacdo para a sustentabilidade, e defende que o modelo
instrumental deve ser substituido pela humanizacdo da comunicacdo, para gerar
desdobramentos de acdes. Apesar da pesquisa concentrar-se na comunicacao
interna, percebemos elementos semelhantes que podem ser cruzados para o
avanco da discussdo sobre a mobilizacdo para as agbes organizacionais de
sustentabilidade, utilizando a comunicacédo para realizacdo das praticas.

Em dissertacao defendida em 2010, Roberta Avis de Brito Fernandes realizou
a pesquisa intitulada “Discursos da sustentabilidade”, que objetivou examinar o
papel das dinamicas de informacdo e comunicacdo envolvidas na construcdo e
disseminacao de discursos de sustentabilidade, considerando as relac6es de poder
e as dinamicas de conflito e cooperacdo. O trabalho desenvolvido no Programa de
Pos-graduacdo em Ciéncia da Informacdo, na Universidade Federal do Rio de
Janeiro, analisou o projeto “Paragominas Municipio Verde”, implantado no municipio

de Paragominas, no Estado do Par4, realizando entrevistas com representantes dos

21 Um deles esta relatado no corpo do documento.
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principais atores locais e analise de literatura. Como resultado, a autora percebeu
que o discurso da sustentabilidade reforca as relacbes de poder existentes,
referindo-se apenas a mudanca nas técnicas de apropriagcdo dos recursos naturais,
mas ndo a mudanca no pensamento econdmico ou nas relacdes sociais e
institucionais existentes. Através desse estudo, é possivel perceber o resultado da
andlise, que se expressa através das relacbes de poder, ndo obtendo mudanca
significativa nos habitos e praticas de sustentabilidade, demonstrando os interesses
do governo local.

No trabalho “Engajamento de stakeholders como elemento chave para a
estratégia de sustentabilidade corporativa”, de autoria de Anna Karina Boszczowki, é
possivel identificar alguns pontos significativos no estudo da sustentabilidade nas
organizacdes. Nessa dissertacdo de mestrado, defendida no ano de 2010, no
Programa de Pos-graduacéo em Administragdo da Universidade Federal do Parana,
a autora buscou verificar de que forma o engajamento de stakeholders?? promoveu a
construcdo do caso de negocio de sustentabilidade corporativa da empresa ABN
AMRO Real no periodo de 2000 a 2007. A metodologia empregada foi classificada
como descritiva, exploratéria e qualitativa, onde foram analisadas as praticas de
sustentabilidade da organizacdo. Os resultados no ambito da comunicagcdo, de
acordo com a autora, apontam que as iniciativas de comunicacdo enfatizaram a
estratégia empresarial, de modo que os publicos passaram a perceber a nova
identidade da empresa. Além disso, conclui-se com essa pesquisa que a empresa
construiu seu caso de negocio de sustentabilidade corporativa utilizando praticas de
sustentabilidade como uma estratégia de diferenciacdo, desenvolvida a partir de
acOes internas e relacionada a proposta de criar valor através da insercdo de
aspectos sociais e ambientais na adequacao e diferenciacdo do seu negdécio. Esse
trabalho traz para a pesquisa uma visdo de construcao da noc¢do de sustentabilidade
através da comunicacdo, que colabora para a disseminacdo das estratégias da
organizacao para os publicos. Mesmo ndo sendo esse o foco principal da pesquisa
aqui proposta, essa dissertacdo apresenta visbes importantes que devem ser
consideradas para uma reflexdo completa da tematica estabelecida.

Na dissertacdo de Sérgio Augusto Corréa de Souza, com o titulo “A
orientacdo do Marketing para a incorporacdo da sustentabilidade: o que ha entre a

22 Termo em inglés utilizado para se referir as partes interessadas, nesse caso, ao publico de interesse da
organizacao.
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comunicacao e a acao?”, defendida em 2011, no Programa de Pds-graduagcédo em
Administragdo da Faculdade Novos Horizontes de Minas Gerais, 0 autor descreve e
analisa o marketing verde, como ferramenta capaz de projetar e sustentar a imagem
da empresa. Através de pesquisa bibliografica e qualitativa, foram analisados os
dados do Relatério Anual da Natura Cosmeéticos dos anos de 2006 e 2008 que
descreve o desempenho econdémico, ambiental e social da empresa. A pesquisa
teve como resultados da analise, a possibilidade de conciliar sustentabilidade com
lucratividade a partir do controle dos danos ambientais, fortalecendo a
competitividade e a sustentabilidade ambiental como diferencial competitivo nos
seus negocios. Apesar de abordar a sustentabilidade na area do Marketing, o estudo
tem a preocupacdo em discutir as relacfes entre comunicacdo e acdo, 0 que se
assemelha em parte com os objetivos dessa pesquisa.

Em “O discurso da sustentabilidade e da responsabilidade social na estratégia
corporativa: comunicacdo em rede, consumo e cidadania”, de autoria de Chirles
Virginia A. de Oliveira, observa-se como a sociedade do consumo esta refletindo e
refratando seus valores e suas praticas sociais diante do discurso da
sustentabilidade e do conceito de cidadania. Defendida em 2011, no Programa de
Pés-graduacdo em Comunicagdo e Praticas de Consumo, na Escola Superior de
Propaganda e Marketing de Sao Paulo, a dissertacdo aplica como metodologias a
pesquisa bibliografica, observacao participativa de carater netnografico e pesquisa
documental, tendo como objetivo a compreensdo das mdltiplas estratégias
discursivas que compdem a consolidacdo de uma marca institucional aplicadas no
objeto. Neste caso, o Bradesco, que se intitula “O Banco do Planeta”. A autora
concluiu que a nocao de sustentabilidade € uma forma da organizacao se aproximar
dos publicos de interesse, 0 que torna sua marca mais forte.

Pertencente a mesma instituicdo de ensino e Programa de Pds-graduacéo, a
dissertacao de Flavia Pascoal Cintra, intitulada “O discurso verde chega ao templo
do consumo: a construgcado de sentido no discurso institucional da Wal-Mart”, datada
do ano de 2008, aborda a utilizacdo do discurso de sustentabilidade pelas
organizacdes, com o objetivo de analisar a (in)coeréncia discursiva da rede varejista
Wal-Mart, que se baseia nos principios da sustentabilidade, buscando compreender
em que medida o discurso da Wal-Mart sobre o consumo sustentavel poderia ser
viavel, quando a propria natureza desta rede aponta para outro sentido. Através de

pesquisas de campo, analise das propagandas e levantamento bibliografico, a
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autora constatou que ha sim a possibilidade do discurso da organizagdo ser
viabilizado em acbes sustentaveis, porém ha muito mais uma preocupacdo
mercadoldgica nesses discursos do que acdes concretas.

A dissertacdo “A Responsabilidade Social e a comunicacdo interna nas
organizacdes”, de autoria de Idelazir Aparecida Souza Cau, é relevante, pois levanta
a questdo da importancia das empresas/organizacdes para a promocdo de
mudancas para a sustentabilidade, equidade e justica social. Além disso, a
dissertacdo defendida junto ao Programa de Pdés-graduacdo em Comunicacao
Social na Universidade Metodista de Sao Paulo aborda as relagbes da comunicacéo
com os publicos de interesse, aliada a ética e ao exercicio da Responsabilidade
Social Empresarial. Apesar de ser datado de 2004 e focar na comunicacao interna, o
estudo apresenta reflexdes notaveis e essenciais para a area da Comunicacao.

O trabalho “Comunicacdo da sustentabilidade: novos desafios para a
comunicacao organizacional’, de Leandro Tadeu Novi, contribui para os estudos
aqui pretendidos no que se refere as reflexdes sobre o processo comunicacional das
organizacdes frente ao conceito de sustentabilidade e a necessidade de divulgacéo
de suas iniciativas junto aos publicos de interesse. A dissertacdo de mestrado,
defendida em 2010, no Programa de Pos-graduacdo em Comunicacdo na
Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul em S&o Paulo, teve como
metodologia a pesquisa de campo junto a trés instituicbes bancarias e a andlise
documental dos relatérios de sustentabilidade do ano de 2008. Como resultado,
apontou-se a relevancia do tema na comunicacdo organizacional, a inclusdo de
novos publicos no processo comunicacional e a necessidade crescente de
interatividade.

No portal Dominio Publico, foram encontrados 2 (dois) trabalhos com
abordagem em sustentabilidade, enquadrados na &rea interdisciplinar, mas que
possuem argumentacdes consideradas pertinentes para a pesquisa. Os dois
trabalhos pertencem ao Programa de Mestrado em Desenvolvimento Sustentavel e
Qualidade de Vida do Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino —
FAE/SP. O primeiro deles, intitulado “A construgdo da sustentabilidade nas
organizacdes pela via da teoria da complexidade”, com autoria de Luciane Botto
Lamoglia, € uma dissertacdo de mestrado, defendida em 2008, e teve como objetivo
retratar o desafio das organizacdes em se tornarem e se manterem sustentaveis,

além e abordar as mudancas e complexidades intensificadas pelos efeitos da
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globalizac&o. Utilizando a Teoria da Complexidade, a metodologia de trabalho foi o
estudo de caso do Servico Social do Comércio do Parana — SESC/PR, onde foi
comprovada a presenca dos sete principios da Teoria da Complexidade na
organizacdo. Constatou-se ainda a importancia da complexidade nas organizacfes
para desenvolver condigbes de competitividade e sustentabilidade. Esse trabalho se
mostra relevante no sentido de ter utilizado como objeto uma organizacdo da area
do comércio, e é semelhante a nossa proposta, trazendo ao cenario caracteristicas a
serem consideradas.

Na dissertacdo de Heloisa Kavinski, defendida em 2009, com o titulo “A
apropriacdo do discurso da sustentabilidade pelas organizacbes: um estudo
multicaso de grandes empresas”, a autora reflete sobre as origens de apropriagao
do discurso da sustentabilidade pelas organizacdes, onde busca compreender o
conceito que respalda as préaticas sustentaveis de empresas brasileiras. Para esse
estudo, foram analisados relatérios de sustentabilidade de cinco grandes
organizacdes brasileiras com a finalidade de buscar diferencas e sinergias entre as
propostas para a reflexdo sobre o real poder de transformacéo dos atuais modelos
de sustentabilidade. As reflexdes realizadas nessa pesquisa sao interessantes para
a contextualizacdo do cenario atual da nocdo de sustentabilidade utilizada pelas
organizagoes.

As buscas nos bancos de dados destinados a armazenar teses e dissertacdes
nao apontam para pesquisas realizadas no Campo da Comunicacao que verifiquem
como 0 processo de comunicacdo nas organizacdes se reflete em préticas
socioculturais, tracando a mudanca de valores e habitos na sociedade. Na andlise
realizada, ndo foi encontrada pesquisa que tenha utilizado os instrumentos e
veiculos de comunicacdo da Fecomércio-RS como objeto de estudo, o que torna

inédito o estudo sobre essa organizacao.



