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RESUMO

Os investigadores gupesquisamasldgicas da prodlip e agraticas da recepcdo na
internet tén certa dificuldade dassociarasquestdes culturais as tecnoldgicas (ANTOUN e
PECINI, 2007; SCOLARI, 2008; KNEWITZ, 2010)Para tanto, € necessariana
aproxima@o entreteorias sbre cultura, politica e comunicacdo as mais centradas no
ambiente virtual. Diante de tal cenario, gumamos nesse trabalhaelacionar conceitos de
dois campos degesquisacom legadosepistemoldgicos distintosPropomos conhecer a
configuragdo das medidesnaweb,analisandm fluxo comunicacional dasiticas de filmes
publicada no YouTube. Como abordagem metodologica, combinamos a Analise de Redes
Sociais (ARS) ao Mapa das Mediacées (MARBNRBERO, 2013)A partir desse recorte,
evidenciamos um flux comunicacional exponencial, mediado piotuals settlementque se
autcorganizam em grandes redes de colaliwa@ interconexdo entre os interagentes é
regida r l6gicas de participacdo ede conectividadesegundo agjuais simultaneamente
valores soiais culturalmente construidos sao replicados, contes&wemediados e modelos
anteriormente estabelecidos, reapropriadds. relagbes sdo mediadas por processos
hegemonicos provenientes assimilacdo e reificacdo de praticas, costumes e ritos.

PALAV RAS-CHAVE

Mediagda fluxo comunicacional interneti webi midiai Estudos Culturais Cibercultura



ABSTRACT

Researchers who stugblyoductiondogic andreception practices on the internet have
some difficulties of relating cultural issues to teclugidal (ANTOUN e PECINI, 2007;
SCOLARI, 2008; KNEWITZ, 2010)In order to do so, it is necessary to bring together
culture, politics and communications theories to the ones more focused on the virtual
environment. We propose to know the configuration efriediation on the web, analyzing
the communication flow of movie reviews published on YouTube. As methodological
approach, we combine Social Network Analysis (SNA) with the Mediation Map (MARTIN
BARBERO, 2013). From this clipping, we discover an expoaérdommunication flow,
mediated byvirtuals settlementghat selforganize in large collaboration networks. The
interconnection between interactors gslided by participation and connectivity logics
according to which, simultaneously, culturally constrdctocial values are replicated,
contents are remedied and previously established models are reappropriated. Relations are
mediated by hegemonic processes from the assimilation and reification of practices, customs
and rites.

KEYWORDS

Mediationi communcation flowT interneti webi mediai Cultural Studies Cyberculture
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INTRODUCAO

Nos primeiros passos desse trabalho, quando ainda estruturdvamos o problema e
objetivo de pesquisa, nos deparamos com algumas controvérsias eglaséioforma como
nomearos campos de estudo que pretendiamos estudar. Para abordamos algo tdo complexo
quanto a questdao da mediacdo no ambiamine, nos esforcamoem aproximar 0s
conhecimentos produzidos por duas areas com tradicbes epistemologficdiasgias quais
entendemos como Estudos Culturais e Estudos Ciberculturais. Porém, precisdvamos
reconhecer algumas controvérsias em torno de tais nomenclaturas antes de nos referirmos aos

campos de tal maneira.

Os Estudos Culturais origiramse, de foma organizada, noCentre for
Contemporary Cultural Studies (CCCSja Inglaterra, configuranek® mais adiante num
fendbmeno internacional (ESCONTEGUY, 2010; MORESCO e RIBEIRO, 2015). Essa
descentralizacdo geografica provocou uma divisdo conceitual doocgmois ndo ha um
consenso teodrico que opere de forma semelhante em todos os territorios. No entanto, é
possivel observar um viés metodolégico interdisciplinar, aproximando discussfes de diversas
areas do conhecimento. Em funcdo disso, especificamente mé&icA Latina, d&e
preferéncia por terminologias como Estudos de Cultura da América Latina ou Estudos sobre

Comunicacéo e Cultura.

Segundo Escosteguy (201@pesar de haver resisténcia de certos autores gaianto
autcidentificagdo desse campo, € poskincontrar obras nas quais a denominag¢do Estudos
Culturais é aceita, reconhecida ou até mesmodmihida. O debate converge na busca
compreender, nas sociedades culturais contemporéaneas, aslagées de poder e a atuacao
da cultura em diversareas tematicas, a partir do contexto social e histérico. A definicao
desse campo de estudo passa por diversos tensionamentos, de diferentes escolas, err

diferentes cenarios.

Portanto, mesmo cientes dessa polémica, tomaremos como referéncia aalefini¢
proposta por Escosteguy (2Q1®. 16), que define essa area como estudos que se dedicam a

compreender a
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[...] tensdo entre a capacidade criativa e produtiva do sujeito e o peso das
determinagBes estruturais como dimensdo substantiva na limitagdo de tal
capacilade. Em outros termos, a questdo é como falar das estruturas constituindo os
sujeitos, sem perder de vista a experiéncia desses mesmos sujeitos; manter na analise
tanto o peso objetivo das instituicbes, revelado nos seus produtos, quanto a
capacidade suéjiva dos atores sociais.
Especificamente no caso desse trabalho, os Estudos Clituraissfera dos autores

latino-americano$ serdo usados para compreender o fenbmeno da comunicagieioda

relacdo entre produtores, produtos e receptores. Nasséa imdencao, por conseguinte, fazer

um resgate historico do campo e contextualizar todas as suas vertalitessos outros

trabalhos ja se dedicaram a isso.

Da mesma forma, no camm® qual nos referimos como Estudos Ciberculturais,
também é possivebservar controvérsias sobrenamenclaturaA cibercultura €, para Lévy
(1999), algo que ocorre no espago de comunicagdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores, permitindo a criacdo de um repositério de memoria coletiva. Essa relacao de
um espag amplificado e virtual remete a um lugar comum partilhado por pessoas que nao
estdo fisicamente 14, mas considersenmorada@s ¢ com isso, tratam de tal assunto como

uma reunido, udas pelo interesse comum.

Macek (20@) afirma que a visao de Lévy é exhamente otimista ao representar uma
das mais famosas e poderosas definicbes sobre cibercultura. O autor explica que Lévy
acredita que a internet proporcionou novas formas de aprendizado e acumulo de
conhecimento, mudando a forma como manipulamos asnafdes, e consequentemente, a
propria sociedade. Porém, para Macek (2004), essa € uma visdo utbpica, pois seria dificil
encontrar um senso de formagéo unificada de difusdo de conteddo. Para esse autor, a ideia de
cibercultura é generalista e sem precis@osinificado, sendo comumente relacionada a
tépicos que tratam de informatica, revolugdo digital ou a incorporagéo de tecnologia ao corpo
humano. Em outras palavras, por incorporar divetsasas a definicAo sobre o que é

cibercultura nao é clara.

Seguirdo a mesma ldgica, Felinto (2011) alega que o sentido atribuido ao conceito é
maior do que a capacidade de delishitAcumprindoi principalmente desde a década de
198071 uma dupla funcéo. O autor levanta a hipotese de que o termo cibercultura foi cunhado
num periodo fortemente dominado pela questado da automacéaq,atuglenteo problema

da transfer°ncia do trabalho do homem par a
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expansdo do potencial criativo do homem através das tecnologias de idfmrreac
coouni ca-«o0.0 (FELINTO, 2011, p. 2)

Felinto (2011) afirma que, embora o termo cibercultura ainda goze de certo prestigio
no campo académico, parece ser cada vez menos apto a definir um dominio epistemoldgico na
comparacao com outras expressoes regarte usadas pelos trabalhos na area, tais como
nova midiaou estudos de internePara o autor, a definicdo deva midiaseria limitadora,
pois toda midia foi nova em certo momento da histéria. Quantestados de internet,

Felinto (2011) acredita quao invés de separarmos, deveriamos ampliar a nocdo do que se
entende porestudos de midjapois mesmo as midias mais tradicionais vém sofrendo

transformacdes tecnoldgicas que tornam essa distingdo cada vez mais irrelevante.

Todavia, entendemos como Estudtiberculturais aqueles que se dedicam a refletir
sobre as caracteristicas de um processo de informacédo avangaloie &s tecnologias de
comunicacao. Parece, no caso de nosso trabalho, ser mais problematico adotaestueiono
de midiapara nos refenmos a ess grupo de pesquisas, principalmente na comparagdo com o
conhecimento produzido pelos Estudos Culturais, que colocam as midias como algo central

em suas investigagoes.

Dessa forma, embora reconhecamos as discérdias existentes em ambos os campos,
acreditamos que essas refersenmuito mais a uma discussdo epistemologica especifica de
cada area, nao interferindo, portanto, no entendimento mais ampltengasgque serdo por
ndés abordados. Por uma questdo de compreensibilidade, adotaremos, poranto, a
terminologias de Estudos Culturais e Estudos Ciberculturais. Além disso, tentar encontrar
etiquetagnais adequadas, que se refiram melhor a esses campos de estudo, geraria um grande

esforco tedrico e metodoldgico que nos distanciaria dos objetivosaisigiessa pesquisa.

Nesse sentido, notamos que, embarabos os campos de estudos produzam
investigacbes em areastemasque acabam sobreporde em muitos momentos, parece
haver um certo distanciamento entre eBsgundo Knewitz(2010), é possivel obsar a
dificuldade que diversos pesquisadores tém de aliar a teméatica da cultura a da tecnologia. Para

a autora, osrabalhos com foco maior nésstudos Culturaise dedicavanmais ainvestigar

L A autora analisou diversas pesquisas que tinham como objetivo investigar os temas da recepcéo, audiéncia e
internet.
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as praticas sociais do queanalisar asplataformas e dispdsios digitais, enquantoas
pesquisas do campo ciberculturatab&am ndo dando a devida atencdo ao contexto
socioeconémico e cultural dos processos comunicacionais. Scolari (2008) também ja havia
assinalado esse problema, afirmando ndo haweraproximago das teorias daotunicagéo

as totalmente focadas no mundo virtual. Um dos grandes desafios dos trabalhos que se
aventuram a estudarnocéo deentido no ambientga interneseria promover a aproximacao

dessaduas abordagens.

No caso de nosso trabalhmtamos haver uifimbrégliod teérico em torno do termo
mediacdoNo ambito dos Estudos Ciberculturais, segundealdan (2007), a utilizagdo dess
conceito popularizoge de tal modo que sua utilizagéo se tornou banalizada e distante de uma
maior reflex® cientifica. O conceito parece ser \igoringa tedrico, capaz de englobar

dimensdes sociais, semidticas, culturais e técddFOUN e PECINI, 2007)

De outro lado, encontramos nos Estudos Culturais uma avancgada discussao sobre o
termo, relacionando com a producéo de significados e interpretacdo dugles. Ambas as
areas produzira pesquisas que teorizam sobre 0s processos de comunicagdo na internet,
porém parece ndo haver uma visdo integrada em tlarconceito mediagdo. Nesse sentido,
verificamces a necessidade de produzir uma pesquisa que leve em consideracdo as

contribuicbes de cada area e que proponha uma aproximacao dos conhecimentos produzidos.

Para tanto, escolhnemos como objeto de estudoitesasrde filmes na internet, pois
esta, em nosa visdo, evoaa diversas areas de conhecimedtmcampo da @municacéo.
Presente em nossa cultura desde a inveng¢do do cinema, o flmeapadesmo tempaser
entendido como um produto audiovisual massificalda como artéem cultural. Percebido
como td esta sujeito as condicdele apreciacdo e consumo. Poelkeatar uma época, seja
por sua harrata, seja por sua estética. Pode, também, ser ferramenta de propagacéo

ideoldgica ou dexploragdo comercial.

Dessa formaabordamos o fendbmeno da mediac@&opviés da critica de filmes na
internet, obrigatoriamente precisaremos relaci@saconhecimentos produzidos nos campos
dos Estudos Culturais e Ciberculturaisn tempos de convergéncia nditica e evolugao
tecnologica, temos uma reconfiguracéia cadea produtiva a ponto do surgimento de
fendbmens como oprodusage(BRUNS, 2008),a cultura daconectividade (VAN DIJCK,

2013) e a daparticipacaoSHIRKY, 2011).Esse contexto cria, na internet, um ambiente de
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expressdo pessoal ou de compartihamento deogode vista de uma determinada
comunidade, o aglutinamento de grupos especificos que possuem iNnETEREES

Encontramos, na critica de filmes na internet, um terreno fértil para observacao de tais
fendbmenos, poislaincorpora tanto ogsforcosda cad@& produtiva quantas demandas da
audiéncia.Por razdes que serdo melhor explicadas no capitulo metodolégico, elegemos o
YouTubée como local de captacdo dos dados, especificamente no contetido publicado pelo
canal Screen Junkies. De maneira a respondeonm®blema de pesquisa, elaboramos a
seguinte questamorteadoraDe que modo a criticde filmes do canal Screduankies articula

0s ambitos da industria cinematogréafica e da audiéncia?

No que tange forma como elaboramos os objetivos de nossa EEs@mcontramos
dissonancia na bibliografisobre o assunto, dependendo da area de atuacdo dos autores, do
teor de discussdo das obras (técnico, metddico ou epistemoldgico) ou do tipo de publicacéo
(manual, artigo ou livro). Optamos por seguir as orientagdssautores (LOPES, 1990;
SANTAELLA, 2001; BARROS e JUNQUEIRA 2005; AZURDUY, 2007; MARCONI e
LAKATOS, 2009), que, denodo geral, concordam com as seguintes recomendacdes: um
objetivo geral deve partir do problema, ndo podendo ser apenas uma convetsadadir
questao norteadora para a forma afirmativa, mas sim, uma definicdo de como contribuir com
o campo de maneira abrangente; e, 0s objetivos especificos devem ser uma derivacdo do
geral, operacionalizando as a¢cdes metodolégicasodie concretoSendo asim,construimos
NOSsos objetivoexpostosabaixo, de modo a contribuir com os campos dos Estudos Culturais
e Ciberculturaispor meio de umestudo sobre a configuracdo da mediacdo na infernet
presente ndluxo comunicacionatlacritica de filmes publicdos no YouTube.

Objetivo Geral:

Conhecer as media¢des que configuram as relagiiss as logicas de producdas

praticas deritica de filmesho YouTube.

2 0 YouTube é uma rede social que oferece a qualquer usuassetreatb (sem custo), a possibilidade de
publicar videos que ficardo disponiveis para exibicdo a quem tenha interesse em assistir contetido sobre aquele
assunto.
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Objetivos Especificos:

a. ldentificar as onexdes oferecidas pelo sistema, por amdlexo de comuicacao

entre os diferentasdsé estabelecido

b. Evidenciaras potencialidadede comunicacaogcolaboracao elisseminacaalos

contetdogle interesse.
c. Verificar quetipos de mediag0es configurasse ambiente;

Organizamos o0s objetivos especifidas b, c)de modoque cada itenderiva de uma
demanda especifica do gerdhra reconhecer as logicas de producdo e as praticas de critica
nesse ambiente, precisamos entender como o fluxo comunicativo transcorre. I1Sso significa
identificar as oportunidades de integjag entre 0s agentes operantes nesse(Bjc&lor isso,

0 primeiro passo seria estabelecer as conexfes possiveis entiedus sistemaEm um
ambiente no qual aslegdes sociais operam de muimEamuitos, origem e fim do fluxo de
comunicacdo se toam algo difuso, prinpalmente se tentarmos identifith numa
cronologia reversa. Nesse sentido, mais importante do que saber como as informacfes

originamse é dentificar como elas se propagam

Apo6s tal reconhecimento, seremos capazes de evidencigotascialidades de
comunicacao, colaboracao e disseminacdo da inform@a¥eremos mais adiante que as
comunidades (chamados deasterse/ouhubg se formam basicamente pelo interesse comum
entre osndse a capacidade do sistema em gerar conexdes eédafreEstando o ambiente
configurado dessa forma,as socializagbes ocorrerseguindo légicas departicipagao,
convergéncia e conectividadeEsse fendmeno pode ser nomeado comecepcao
compartilhada na welfPIENIZ, 2013). Neleos sujeitos reconhecidos sao mesmo tempo
parte de uma audiéncia e atendem a sua propria audi@&ssa dupla funcdo permite que os
participantes desempenhem interldiess de forma mais horizontal, criativa e assertiva,

operandgor meio de uma légica colaborativa.

A partir dai, sremos capazes derificar que tipos de mediéesconfiguram esse
ambiente (c) Em Martin-Barbero (203), aprendemogjue o processo comunicaciona

mediadopelas matrizes culturais, l6gicas e interesses da prodfgramatos industriaise

3 partindo da premissa que os sujeitos estdo interagindo em um sistema d@anaitustos.
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competénciasarecepcdo/consum®u seja, a producdo de significados e a interpretacéo de
sentidos depende de estruturas sociais anteriores, que mediam a forma comaavemos
realidade Somos produtos de um mundo previamente estabelecido, que a nés foi passado
pelos procssos de socializagcad\ssim a maneira como nos relacionamos depende das
media¢des acionadas quando interagirmos uns com os dRrosso, somente verificando

os tipos de mediacdes instituidas objeto de estudo desse trabalho poderemos conhecer

como acomunicacao se configura nesse ambiente.

Para tanto, usaremoswapa das mediacdgsroposto poMartin-Barbero (913), que
nos auxiliard a entender as articulagées entre producao e recep@anbito proposto nessa
pesquisa.O atual cendrio midiaticopaesenta caracteristicas especificas, provocadas pela
convergéncia de dispositivos, publicos e conteudos, fendmeno ja previsto nas tendéncias de
comunicacao digitalPEREIRA, 2002)

Ao identificarmos o0 modo como as media¢cdes operam, poderemos compreanoler ¢
o fluxo da comunicacdo exposto neste cenario reconfigd@apenas 0 consumo e a
audiéncia, mas o0s proprios processos produtivos da industria culratarater
descentralizado da comunicagao nesse ambiente torna desafiador o panorama de ingestigacoe
como essa, pois as interacdes ocorsmtermos de redesumadinamica integradora e

colaborativa.

A fim de darmos conta de tamanha tarefa, estruturamos nosso trabalho de modo a
apresentar os conhecimentos produzidos nos diferentes campos de esttaddess esta
pesquisa. Comegas pelos Estudos Ciberculturais, abordands teorias voltadas ao
entendimento do fendmeno da comunicagéo ambiente digital Apesar de ainda ser
considerado um acontecimento relativamente recente, diversos pesquisadm@mdse,
nos ultimos anos, a descrever a forma como o ambiente cibercultural é organizado, seus
diferentes usos e apropria¢des, o fluxo comunicacional desse sistema, a relacdo das praticas
com a evolugdo tecnoldgica, além das motivacdes e implicacoespmmovem a
conectividade. Nesse sentido, organizamos, no capitulo um, a base-reférieacial o

campo.

41remos detalhar a estrutura no capitulo especifico sobre mediacges.
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No capitulo dois, expomos os conhecimentos produzidos pelo campo dos Estudos
Culturais sobre o fendbmeno da medagespecialmente na perspectiva Rlecepcaogue
ofereceuma extensaibliografia dedicada quasxclusivamente a conceitualizar o termo. Ha,
nessa area, uma preocupacao em analisar profundamente os fenbmenos socioculturais a partir
dos sentidos dados pela recepcdo no seu ambiente dmmeéstiultural. Essa orientacdo
colaborou para que se rompesse com o0 pensamento funcionalista, questsenamdo
passividade do receptor, sendo mdultipla a producdo do sentido sobre a mensagem,
independentaentedo significado dado na emissao. A esta negacianos diversos polos da

sociedade¢ atribuidao conceito de mediacdo

No capitulo trésretratanoso objeto no qual as mediacéetdesonstituidas em nosso
trabalho: as criticas de filmedlele, contextualizamos a analise especializddaobras
cinemdograficasem nossa sociedade. Comecamos pelas especificidades que caracterizam o
campo dos estudos audiovisuais (localqualas criticas estdo inseridas) para, depuis,

focarmos nas questdes mais relacionadas as criticas propriamente ditas.

Em seguia, temos o capitulo metodoldgico dessa pesquiEscolhermosuma
abordagem interdisciplinar usando o0s conhecimentos dos Estudos Ciberculturais,
principalmente pelo viés da Analise de Redes Sociais (ARS) para estrutaptagdados
dados no YouTube e dos Estudos Culturais, especialmente pela aplicacdo do mapa
barberiano na anédlise das mediacdes presente no meio. Nesse capitulo, o leitor ird encontrar,
de forma detalhada, a descricas @ritérios de selecdo dos dados, as delidemracadade

modo atornar a investigacado executaeel discriminacdalas etapas danalise.

O capitulo cinco consiste na andlise dos daBaseiramente, nos preocupamos em
apresentarmos o YouTube sob a luz dos conceitos trabalhados nos capitulos teoricos. Isso nos
permtiu contextualizar melhor o fluxo de comunicacdo nesse meio. Logo apds, voltamos
nosso olhar para as criticas de filmes nesse espaco, fazendo um paralelo daquilo que j& foi
produzido em trabalhos similares com as teodesutdas nos Estudos Cibercultiga
Também procuramos descrever o conjunto de circunstancias a volta do Screen Junkies, de
modo a compreender 0s interesses e as motivacdes de quem mantém esse canal no YouTube
Somente apOs issoaplicamos a metodologia descrita no capitulo anteridtssa
contextualizacdo éastante importante para nodsabalho, pois se temos a pretensdo de



23

conhecer as mediagfes que configuram esse ambiente, precisamos compreender quais légicas

e interesses operam nas relacdes entre producao e recepcao.

Esta investigagéié o resultado de diversas reformulacdes no projeto inicial da tese de
doutorado. Isso porque, conforme fomos mergulhando no campo, nos deparamos com
algumasvicissitudes impossiveis de serem previstago(@bmum empesquisagmpiricas.
Tinhamos como ptensédo, por exemplo, incluir a quest@pdiblicidade exatamente pela
falta de pesquisas na area que abordem conjuntamente os contextos de producao, veiculagao e
recepcao (JACKS, 2008 e JACKBIEDRAS, KNEWITZ e MALDANER 2010).Para essas
autoras, os &balhos desse campo tém sucumbido ao maniqueismo por adotarem perspectivas
defensoras ou denuncistas, ocupaselode analisar cada ponta do sistema isoladamente,
desconsiderando as relacdes entre essas dimensdes de seu processo comunicativo, bem com
sua aticulagdo com o mundo social. Porém, quando observangistanciamento tedérico
entre os Estudos Culturaisos Ciberculturais, principalmente no que tarageconceitode
mediacaog verificamosa necessidade de uma pesquisa que comecasse uma integragéo des
duas areas de conhecimenkduitos trabalhos do campo dos Estudos Cibercultunags,
exemplo, atribuem ao termo uma pluralidade de significados sem que aa

posicionamento claro diante dea corrente tedrica.

A partir desse contexto, de nada adia produzirmos uma pesqaisque,
inevitavelmente, pendesgmra um dos lados fosse uma analise mais aprofundada no
contexto cultural, deiria a internet em segundo planmy, fosse o contrario, ndo daida
devida atencaes questdes socioecondmicasudturais dos processos comunicacionais nesse
meio. Emborao estudo em publicidade seglevantenos pareceu que alterar o foco para a
analise das mediagOeserig no momento, mais necessario. Timidamente a publicidade ainda
estara representada, naufig do produto midiatico diailer, porém, esse servira muito mais

como um pano de fundo do goemoobjeto principal de investigagao.

A proposta desta pesquisa €, portanto, sugerir uma aproximegiie o0s
conhecimentos produzidos pelos Estudos Cultumisos produzidos pelos Estudos
Ciberculturais de forma integrada, ja que essas perspectivas tedricas voltam seus esfor¢os para
compreensao de fendmenos similares. Ao incluirmos uma perspectiva multidimensional, que
partilha influéncias com acontecimentas @ltras esferas da sociedade, evitamos presuncgdes

gue se assentam demasiadamente no tecnicismo.
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Desse modopretendemos construum ponto de intersecc¢éo, fundamental para uma
Vi s«o menos unilateral, assim c¢comonpeensae ndi
ampla do fendbmeno dos usos, das leituras e do consumo da Web exige [...] aproximar
tradi -»es de pesqui sa bast amedacddsiconmmcateas O . ,
da cultura (MARTINBARBERO, 2013) aos Estudosib@rculturais possibilitéé um
aproveitamento teériemetodolégico que resultard num avanco para arcEEas.

Obviamente, ndo somente a necessidade de preencher uma lacuna teorica serve como
justificativa para realizacdo dessa pesquisandustria cinematografica € multitoiaria,
com altos investimentos na producéo dos filmé&sano de 2016por exemplose somarmos
os valores investidosomente no40 filmes mais assistidaso mundo temosa cifra de 1,713
bilhdode dolares (BOX OFFICE, 2017). E esses sdo apenas vadweegrpducao dos filmes.
Os estudios dificilmente divulgam o quanto foi gasto em publicidaderketing Especula
se gque seja em torno de%@& 80% do valor de producado, dependendo da &f@eemos
mais adiante, quda um grande interesse da industriaematografica nos conteudos
discutidos em criticas de filmes. Alguns estydoslusive, ja mostram como as criticas
publicadas em locais como o YouTube, postadas apenas algumas horas depois do langcamento
do filme nas salas de cinema, em Bwaoria, prevem corretamente o resultado lalneteria
a longo prazo (FRED, 2015; MUNAR e JACOBSEN, 2013; OGHINABREUSS,
TSAGKIAS e RIJKE,2012; KOH, HU e CLEMONS, 2010; CHINTAGUNTAGOPINATH
e VENKATARAMAN, 2010) Por issofrabalhosque se dediqguem a estudar e canibicar

esse fendmeno sao cultural e economicamente relevantes.

Ainda, por razbegm que nos aprofundaremos mais adiante, podemos afirmar que a
evolucdo tecnologica amplifica os potenciais comunicacionais, afetando continuamente o
consumo midiatico nesseeio. Sendo assim, esta pesquisa pr@p@acar a discussdo sobre
a cultura participativalas redes sociais na internatpartir da multipla producadrabalhos
como o nosseontribuem para o entendimentasdrelgdes entre o contexto social emesios
de comunicacdoDo mesmo modo, ao produzirmos uma analise do fluxo comunmzdcio
nesse ambiente, auxiliamas compreensdoodfenémeno dgroducédo fragmentada das
possibilidades de ressignificacdo do contelddeo porquea valoracdo baseada no gmst
coldivo exposta na internet incitas tendéncias do sistema cultural hibridcacaba

estabelecendo muitasasl caracteristicas de interatividade ciberespacoPor tudo isso,
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justificamos o propdsito dmvestigamos os tensionamentosntre producéo e recemc@m

um ambiente como o dvouTube.

Por fim, assim como expressado por Pieniz (2013, pd7drma anterior e paralela,
fiha um ambito pessoal de justificativas, o qual direcionou este olhar e, por isso, € impossivel
desvinculd o do pr oc e s Provavdlreentp mos fgzariparta de uma geracdo que
acompanhou a revolucao digital e, per um interesse desde cea producdo audiovisual,
sempre serftifascinio por esse campo de estudloompanhei toda evolucédo daitima de
filmes na internet, desdss reviewspublicados enblogsaté o crescimento de canais sites
especializados no assunto. O carater colaborativo da rede estimula a participacdo e a
ampliacdo do conhecinto de todos que participam ti@uns de discussédo. Por também
fazer parte desssomunidade, fui introduzido a autoregies videos, obras e teorias sobre o
assunto que nado me foram recomendadasqaaiqueroutro local. A possibilidade de
participar de uma discussao no qual milhares de pontos de vista sao partilhados me encanta,
pois novos elementos sdo introduzidos no universo daquilocopleecemagse com eles,
novas interpretdies de sentido sdo possivelSonsumimos ao mesmo tempo que

participamos.

Assim como previsto poMartin-Barbero (203), os elementos que fazem parte do
noso cotidiano determinam que tipo de mediagcdes sdo acionadagprocesso de
comunicacaoNesse sentido, eonvergéncia mididtica aliada dendéncias das tecnologias
digitais, que tém papel central nas praticas soestabelecem um nowatus quoComo
defende Felinto (2011), estudar a comunicacdo nos meios digitais ndo € nada além de um
estudo de midia. Porém, como os Estudos Ciberculturais nasceram com tradi¢do diferente dos
Culturais, temos hoje dugerspectivas tedricagie atuam praticamente no mmeEscampo de
pesquisa, mas com pouco intercambio entre dNesse sentido, temos um desafio
metodoldgico ao aproximar os estudos sobre informacdiedes sociais na internet

tecnologiasios estudos deultura edasignificag@o.

5 Nessa passagem, por estarmos expondo uma justificativa pessoal, consideramos mais adequado usarmos a
primeira pessoa do singular ao invés do plural. Porém;dead® uma excecdo aplida apenas a esse trecho.
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1 A COMUNICACAO NO AMB IENTE CIBERCULTURAL

Nesse capitulo procuramosnstruir um referencial tedrico daquilo que consideramos
serpontos centraie confluentes nos Estudos Ciberculturais e Culturais: a interagéo e o fluxo
comunicacional. Veremos no capitulo posterior, de forma deahada, que as mediactes
operam de acordo com as ldgicas da producéo, dos formatos industriais, das matrizes culturais
e das competéncias de recepcao/consumo (MARBARBERO, 2013). Todos esses
tensionamentos atuaapartir dainteracao entre os diferes polos do sistema. Dependendo
da abordagendada podemos verificaddiferentesfluxos comunicacionais estabelecidos.
Diversa pesquisas similares a nos$gegaram a mesma conclusémbasando seus trabalhos
sobreos mesmos preceitos. Como exemplos, padeaitar os trabalhos de Piedras (2005) na
constituicdo do fluxo publicitario nas praticas de producdo e recepgamo (2012), na
convergéncia entre televisdomeh Pieniz (2013) no estudo da tecnicidade como mediacao
empirica na recepgao da telenavalpartirdas interagées no Twitfee, Amaral Filho (2016),

na relacdo entre os meios, numa andlise da publicidade publicada no YouTube.

Dessa formadecidimos comecar pelgseculiaridades que cercam interacdo na
internet, de modo a compreender cora@eassoas se relacionam nesse ambiente, além de suas
motivacfes.Logo apds,nos focamosos estudos que se preocupam em entender o fluxo
comunicacional nesse ambiente, principalmente em tempos de convergénciaamia&sis
doi s fApi | ade baw paraapeesentarmoa mque consideramos o fio condutor desse
trabalho: a producdo da audiéncia, pmodusage(BRUNS, 2008) Esse conceito explica
como, na cultura da participacdo e danectividade, temos um ambiente dglltipla
producdoEsses conceitogdricos nos ajudaram a entender as relagdes sociais sob o viés dos
Estudos Ciberculturais para, depois, as correlatarmos as nocdes propostas pelos Estudos

Culturais.

6 O Twitter € uma rede social na internet que permite aos usuarios enviar e receber mensagens de outros contatos
em textos de até 140 caracteres, chamadbsedes Por meio de unfeedde noticias, é possivel acompanhar as
atualzacGes de todos os contatos que vocé possui, além das pessoas poderem comentar suas publicactes
(TWITTER, 2016).
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1.1 INTERACAO NA |INTERNET: PONDERACOES SOBRE O CARATER
COLABORATIVO

Vivemos um periodo de cortante evolucéao tecnoldgica nos meios de comunicacao.
No século XV, Guttenberg revolucionou a forncamo registravamosa informacago
aperfeicoando o processo grafia que culminou, nos séculos seguintes, com publicacdes
impressas regulares. Um Unico me® comunicacdo poderia atingir, massivamente, muitas
pessoas. Ao dominarmastransmissao de informacéo fims condutores e, mais tarde, por
ondas de radioacrescentamos a equacao o encurtamentodidééncias geogficas e o
carater da instantaneidadeudo isso até chegarmos no século XXI, marcado pela era da
informagéo e/o a conexao entre pessoas. Aaesgorréncia, atribese o fendmeno da

interatividade.

Ryan (2010explica que essa nova era € marcada pelo surgimento da ARPANET (que,
posteriormenteviria a ser chamada de Internet) e da comunicacao por satélite. Ao realizar um
regaste historico da origem desse meio, 0 autor faz uma importante distincdo: ndo podemos
confundir internet comveh Ryan (2010) esclarece que a internet poderia ser desonita
rede das redes, uma enorme infraestrutura que conecta milhdes de computadores globalmente.
Por estarem conectados, permitem a comunicagée si, sem um Unico mecanismo central.

Ha diversos pontos de conexdo, chamadosuibs que aglutinam uma sé de dispositivos

em um Unicgponto. Oshubs por sua vez, estdo conectados entre si, formaludters,que
também estdo interligados. Ndo ha um ponto central que, depois, redistribui o sinal. As
empresas que oferecem esse servi¢co, conhecidas comages/eformam essa malha

soma de todas essas coneXoesa a internet.

Ryan (2010) descreve que a informacéo viaja pela internet por meio de uma variedade
de linguagens conhecidas como protocolos. Um desses protocolos é conhecido como HTTP
que transrite informacdes por meio ddsowserstambém conhecidos como navegadores de
internet. Este modelo de compartilhamento de informacdes € chamado de World Wide Web,
ou simplesmenteweb. Por meio desse protocolo, temos a possibilidade de acessar
documentos @e contém vinculos com outros, propiciando a navegacdo entre si. Os
documentos sdo chamados de paginasate os vinculos, deyperlinks.As paginas daveb
podem conter gréficos, sons, textos, imagens e videos. Outros protocolos também sédo usados



28

para conunicacao, sendo os mais conhecidosheé e o FTPPortanto, a internet refese a
rede de computadores &vab,a uma das formas de transmitir informapaéo essa estrutura.

Por seu carater amplo e descentralizadando se trata de caracterizar enaaicacao
nesse meiol.évy (1999) afirma que a internet proporcionou um espaco de interacdo que
subverte a l6gica daomunicacdo de massay geja, a distribuicdo da informacdo nesse
ambiente ndo ocorreria de forma vertichsseminandee exponencialmeata partir de um
pontg mas sim de forma horizontal, em multipdopontes e para multiplos pontosNo
entanto, enfatiza que os processos verticais de fornecimento de informacdes n&o foram
totalmente extintos, j& que diversos veiculos aglutinam a audémcausites funcionando
ainda como meios de comunicacdo de maAsdiferenca € que, mesmo nesses locais, a
estrutura e os dispositivos oferecem possibilidades de interacdo para além da emisséo original.
Fragoso Recuero e AmargR012)organizamessesistemaentrendse conexdeshas quais ®
néssédo formados pefoatores sociais envolvidos e suas representa¢des na internet, enquanto

as conexodes refereae as interacdes entre essés

Segundo Barabasi (2003), tanto as formacéesndsgquanto a dasanexdes ndo sao
al eat - -ri as, mas seguem uma ordem de €éstr ut
(BARABASI, 2003, p.57). Isso significa que quanto maior o nimero de conexdes dé,um
maioressao as chances desseagregar novas conexdes. O autmaroa essa caracteristica de
Aconex«o B (BARABASS, n2003,ap. &7), definindo que as redes ndo s&o
constituidas dedsigualitarios massim, de poucosdsaltamente conectados e uma grande
maioria denéscom poucas conexdes. Andscom um grand@umero de conexdes, atribuiu

se 0 nome dbul?.

Esse modelo é conhecido como comunicacamuiospara-muitos,cujainformacao
parte de muitos trechos de interacdo, conectados de forma complexas, sem uma ordem ou
hierarquia necessaridlex Primo (2003)sugere dois modelos de interacdo nesse meio: a

mutug em queos interagenté8retinemse em torno de continuas problematizagdes, havendo

" Rich get richerTraduc&o nossa.
8 Preferential attachmenTraducdo nossa.
9 Na area de informatica, denomisehubo aparelho que coneadiversos pontos de uma rede a um servidor.

10 Chamaremos de interagente, nessa pesquisa, as pessoas gue atuam no sistema como participantes ativos, sej
por postagem de comentarios ou publicacdo de videos. Aqueles que circulamelpel® condicdo de
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entre os participanteam relacionamento que vai defininde conforme acontecem o0s
eventos interativos (interacdo enttiferentes pessoas no ambieniding); e areativa, que
depende da previsibilidade e da automatizacdo nas trocas, precisando estsdgbecer

determinacdes iniciais (interacdo das pessoas com o préprio ambiente virtual).

Nesse mesmo sentido, Cardo48909), define, a partir dos conceitos de Mark Stefik
(1997) quatro tipos de usos possiveis na internet, incluindo o modelo fmait@suitos. O
primeiro seria como Biblioteca Digital, onde a informacdo € apenas consultada, sendo
estética, ndo prevendo gmibilidades de alteracdo, ou seja, ndo haveria como interferir em
suas caracteristicas (ypmaramuitos); o segundo seria como Meio de Comunicagéo, podendo
ser usada como um telefone @araum) ou por meio de uma comunidade virtual (muitos
paramuitos); o terceiro uso seria como Mercado Eletrdnico, ou seja, um ambiente que
permite atividades comerciais ou financeiras; e por ultimo, como um Espaco para Criacédo de
Mundos Digitais, incluindo ambientes altamente interativos, como redes sol&is Jistas

de discusséo, as proprias comunidades virtuais e osgagins (muitosparamuitos).

No entanto, esses usos precisam ser matizados pela forma como o tempo transcorre
nesse meio, que segundo Reid (1991), é sincrono e assincrono. O primeiro prev&assntera
em tempo real, tanto na produg&o quanto na ¢gé&cepalcomo transmissdes ao vivo obats
Ja o assincrono serago que ocorrerigpor meio de mensagens intercaladas por algum
periodo de tempo que desconfigsseo carater d instantaneidadddaveia um descompasso
temporal entre emissdo e recepg¢do, ndo sendo neaeasdmiesenca simultdnea dos
interlocutores no processo de comunica¢@@ssa forma, o periodo de interag&da com
maior liberdade e, consequentemengereaposta sdo operadas comais controlereflexivo

sobreo conteudo.

Esse maior controlgue temos ao interagirmos na internet coloca em cheque, segundo
Silva (2003), a autenticidade das relagct®sautora explica que por suas caracteristicas, o
gerenciamento da identidade no amtsevirtual oferece um maior manejo, por ser possivel
exibir e ocultar deliberadamente trechos de informacgé&o social com a proposta de influenciar a

percepcdo de outroksso nao significa, porém, que essa situacao seja exclusiva da interacao

conaimidores ou de audiéncia, serdo chamados de internautas. Por fim, iremos nos referir como usuarios os
individuos que, em determinadas situacdes, interagem com algum recurso de um sistema virtual (podendo,
portanto, ser compostos de interagentes e intexrsjaut
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pela rede de eoputadores. Goffman (1985) ja alertava para a manutencdo do controle
expressivo ge temos quando interagimos facdaae. Para o autorhAfit odo o apa
expressivo de tipo padronizado intencional ou inconscientemente empregado pelo individuo
durante sua e p r e s e(BAFEMARN, 01885, p. 29).

Para Goffman (1985), as interagfes estdo permeadas porcamstante lutade
dissimulacdo e descobert@ individuo esta ciente de que estd sendo analisgolor éssQ
joga informacdes falsas para que o0 observaeoha a impressao idealizada de como o
préprio individuo gostaria que os outros o definissersa Erma de controle sobre o papel
do individuo restabelece a simetria do processo de comunica¢ao e monta o palco para um tipo
de jogo de informacédo, um ciclo teacialmente infinito de encobrimento, descobrimento,
revelacoes falsas e redescobertas. Goffman (1985) explica que a sociedade esta organizada
partindo @ principio de que qualquer individuo qeaba cetas caracteristicas sociais tenha
o direito moral @ esperar que 0s outros o valorizem e o tralemaneira adequada. Ligada a
es® principio haambém a ideiae que um individuo quénplicita ou explicitamentedé a
entender que possui certas caracteristicas sociais devéato ser o que expressa
Corsequentemente, quando um individuo projeta uma definicdo de determinado tipo,
automaticamente exerce uma exigéncia moral sobre os outros, obfagaadalorizdo e a
tratalo de acordo com o que as pessoas de seu tipo tém o direito de esperar. Sausso,
Goffman (1985), na relacéo interpessoal face a face, tomamos providéncias para que o maior
namero possivel de acontecimentos da representacdo ocorra de maneira compativel e coerente

com a forma como gostariamos de ser reconhgpielo outro.

A partir disso, podemos inferir queirternetproporcionaa interacaa capacidade do
individuo construiressaimagem idealizadde sj pelo seu caratassincron e fragmentado
no qual seoferece apossibilidadede consultar, refletir, pesquisantes de iteragir. Tal
situacdo d&o individuo a oportunidade de uma interpelacdo mais dirigiéay demaior
seletividade de informacdes que servirdo como forma de projetar uma certa impressao dos
outros sobre si mesmo. Tudo isso emambiente que proporciona wampo informacional
amplo. Portanto, a possibilidade de interacdo humarembiente virtual oportunizauniao
de dois mundosa sensacédo de propriedade, controle absoluto e acbes previsiveis oferecidas
pelo meig mais a emocdo da resposta humana de dammgistrada, imprevisivel em suas

criacdes, pensamentos e mensagens.
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Para Recuero (20p4a participacdo é uma forma de demarcar o territério no
ciberespaco, uma maneira de sesdirrepresentado, identificado. Para aquele que produz o
conteudo, é a pogsiidade de ser identificado e ter de as impressdes produzidas pelos
demais, por meio de um processo altataenterativo. Ao expese ness espaco, assinalamos
topicos, posicbes emasque consideramos significantes. O sentimento € de pertencimento
relacional, o qual os atores conectasa por meio dos lacos sociais, para entdo senieem

parte do grupo.

Segundo Lévy (1999), trés principios orientantomportamento das pessoas nesse
ambiente a interconexdo, as comunidades virtuais e a inteligénteéiveo Para o autor, a
internet proporcionapor meio da interconexdoma presenca generalizada, exatamente pelo
seu caratemssincrono, permitindo a comunicacédo entre individuos e organizacfes sem a
presenca fisicasso permite a criacdo de ambient@suais de encontros, ou comunidades,
onde a informacéo fica registrada para ser consultada de acordo com a disponibilidade de
cada um. Essdscaissao construidos a partir das afinidades, em um processo de cooperacao
ou de troca, sem que seja necesganaimidade geografica. Dessa forma, as relacdes sociais
sao estabelecidas de acordo com os interesses comuns, em processos de colaboragao. Por firr
o saber partilhado contribui para uma ampliacdo do conhecimento de todos, resultando no que

se definiria cano inteligéncia coletiva.

Segundo Recuer@004), asrelacfessociaisno ambiente da internse dao por meio

delagose palem semensuradas como fracas fautes.Lagos sociais fortes significam um

alto grau de interacdo, onde os individuos gozam deintimadade préxima. Os lagos fracos

sdo aqueles cujas relacdes sociais sdo superficiais, normalmente com uma troca desigual de
informacdes entre eles. Ha uma relagcéo inversa entre forca dos lagcos sociais e numero de
conexdes: quanto maior a quantidade espas conectadas a nfd) mais fraco é o laco, por

ndo ser possivel manter uma interacdo reciproca de qualidade com todos. E como alguém
falando num nurofone para uma grande plateiaesmo que a mensagem seja ouvida por

todos, ndo ha como estabelecer watacéo proxima com cada individuo.

A qualidade das interacdes é definida pedpital socialpresenteSegundo Fragoso
Recuero e Amara{2012), embora dja diversas definicdes para @ssonceito, a maioria

referese ao conjunto de valores criados porgrapo social.
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[...] consideraremos o capital social como um conjunto de recursos de um
determinado grupo (recursos variados e dependentes de sua funcdo, como afirma
Coleman, 1990) que pode ser usufruido por todos os membros do grupo, ainda que
individualmente, e que esta baseado na reciprocidade (de acordo com Putnam,
2000). Ele estda embutido nas relacdes sociais (como explica Bourdieu, 1983) e é
determinado pelo conteddo delas (Bertolini e Bravo, 2004). (FRAGOSO
RECUERO e AMARAL, 2012, p. 123)

Basicamate, o capital social qualifica o conteddo das mensagens trocadas pelos
atores da rede. As autoras 0s separam em cinco categorias: a) relaciorsaima das
relacdes, lacos e trocas que mamtésndsconectadog uma determinada rede; b) normativo
I as nomas de comportamento e valores definidas dentro de uma rede; c) cdgaiteoma
do conhecimento e informag@es disponiveis numa rede; d) confianca no ambiente aocial
confianca no comportamento de individuos nas interacdes em um determinado ampiente;
institucionali as instituicbes formais e informais estabelecidas pelos grupos dentro de uma

rede, com regras de interacdo e nivel de cooperacao e coordenacao altos.

Usualmente é atribuidaao conceito de capital social a nocdo de aproximacgao por
contaldos de interesse. Como exemplo, podemos citar asnidades virtuais. Recuero
(2009 afirma que as afinidades podem fazem que um grupo de pessoas estabelacas
sociaisfortes entre si, e se permanesa conato por tempo suficiente, podenstitur um
corpo organizado. Muitos autores tomam a denomingic@l settlementgde Jones (1997),
para referirse a esse fendbmeno. O autor atrela esse conceito ao local no ciberespaco onde os
participantes encontrage paradebatertemasde interesse comumPara Lévy (1999), ha
uma predisposicdo do ambiente em gerar agrupamentos, construidos pelos lagos sociais,
originamse de reunides em torno de interesses comuns, a partir do compartilhamento do

saber, da aprendizagem coletiva e dos processos abertoaluts agdio.

Amaral (2014) atenta quenesno que as pessoas compartilhgostos, nem sempres a
relacdesesses locaisdo pacificadsso porqueaindaque umtemaseja de interesse coletivo,
as motivagcdes podem ser variadas. Ao expressag®ona internet,manifestamos
simultaneamente o intimo e social, o privado e o publico. A autora destaca que os interesses
estdo envoltos tanto por disputas simbdlicas quanto pelo ativismo, geaamdesmo tempo,

um processo conflitivo e cooperativo.

Essa disputa e coopgdo estimulm a proliferacdo de informacdo nasrtuals
settlementsAlém disso, o prépriainamismo da tecnologieontribui para o processgue

por meio de novos recursos, toraananipulacao e publicacdo da informagéo cada vez mais



33

democrética.Segund Lévy (1999), o contetdo de toda essa interacdo vai criando uma
espécie de memodria coletiva digitglje permite a comunicacao entngilhares ou mesmo
milhGes de pessoas. O autor afirapae ainterconexdo constituim meio informacional
amplo, continuo esem fronteiras, no qual a humanidade estabelece um rico espaco de

comunicacao interativa.

Como pudemos observar, a comunicacdo na internet possui caracteristicas que
distinguan de outros meioPrecisamogstar atent® asdiversa peculiaridades do sesha,
pois num ambiente deomunicacdo de muitggaramuitos, o fluxo de informacgdes segue
caminhos distintos, principalmente se acrescentarmos a questao da convergéncia rAidiatica.
interatividadeé regida por l6gicas relacionadas g®s sociai€ ao capital socia) o que por
si estabelece comportamentos diferentes daquebservados ou quebservamos nos
modelos urparaum ou uraparamuitos. Por isso, torngse necessario focarmos nosso olhar

paraa maneiracomo ofluxo de comunicacatranscorrenesse mbiente.

1.2 O FLUXO COMUNICACIONAL NA INTERNET: MARCAS DA INTERACAO

A forma comoa comunicacdo fluina internet, enquanto midia informacional,
apresenta diferencas claras na comparacdo com o que poderiamos definir como midias
tradicionais,taiscomo o jornabu televisdoOs recursos tecnolégicos disponiveesse meio
possibilitammodificacbesna circulagdo da mensageRara ilustrar esse cenario, podemos
citar o seguinte exemplo: no dia 15 de janeiro de 20&uubet! Jeremy Jahri$ (2016)
publicou um vieéo em seu canal do YouTube intitulat® Cloverfield Lané trailer review.

No video, Jahns opina soboecontetdo ddrailer’® que ainda nadavia sido exibido nos
cinemas,porémpublicado cerca de 13 horas antes no canal ofidalYouTubedo estudio

11Youtubersé a forma como as pessoas que produzem e compartilham videos no YouTube se autoproclamam.
Eventual mente, termos como fApersonalidades do YouTu
para referenciar a classe.

12 Jeremy Jahns é ufamosoyoutuber que produz videds com média de 5 minutos de dura¢dcom criticas
de filmes, jogos de videogame, seriadtmigers.

13 Usaremos o termtrailer nesse trabalho como sinénimo deg@ publicitaria que tem como objetivo divulgar

um filme em cartaz ou que sera exibido num futuro ndo muito distante, conforme as proposicdes de Diduck
(2008). Embora existam pesquisas na area do cinema que ampliam o significado do conceito, o proposito
original do termo é fundamentalmente publicitario.
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Paranount Pictures(2016) Jahns assistiu ao video, anotou suas impressdes, pegou sua
camera, posicionege em frente a unshromakey no estidio caseiro montadoum dos

quartos de seu apartamento, gravalepoimento, editou e publicauconteddao seu canal.

Esse casoos ajuda ter uma pequena dimensao do fluxo comunicacional nesse meio.
O YouTube foi o local escolhido para o langamento da peca, privileg@ndolusive, sobre
a veiculacao tradicional no cinentambora, a primeira vista, pareca uma é8gia incomum,
nao podemos considela arriscadaPara se ter uma dimensédo do quéouTuberepresenta
como veiculo comunicacional, somente nos EUA, disp6e de uma audiéncia de pessoas entre
18 a 49 anos maior do que qualquer canal a cabo do pais. No tadodosite possui mais
de 1 bilhdo de usuarios cadastrados, 0 que representa praticamente um terco dos internautas
do planeta. O numero de pessoas que assistem vidégsuabecresce em torno de 40%
por ano, desde marco de 2014. Os internautas quegammsua navegacior essesite,
assim comaum telespectadptigam a TV direto num determinado canal, triphca cada
ano. No celular, a média de tempo que um isyErmanece no aplicativo dasede social
€ de 40 minutos por dia, valor que cresc®%® ano (YOUTUBE, 2016).

Logo apoés a publicacao inicial dailer, a mensagem reverberou pela rede, na qual a
propria audiéncia tratou de espalhar o contepdoumamalhade contatos qudisseminowa
mensagemna proporcdo @ numero de conexdes de cadé do sistema (FRAGOSO
RECUERO e AMARAL 2012). Essa disseminacéo € ampliada ainda mais se considerarmos
as conexoes indiretas (aquelas que estdo fora do sistema, mas causam implicacées no mesmo)
O proprioyoutuberJahns (2016b) afirma que obtém idedagartirdos comentariogue seus

seguidores indicam pelo Twitter.

Todavia, a disseminacdo da informacdo para além da emissédo original j& € um
fenbmeno observado antda internet. Se fizermos uma relacdo com as midias tradicionais, o
fluxo de comunicag@ida critica de Jeremy Jahns é muito simpar exemploa publicacéo
do textode um critico de cinemaa coluna de um jornah diferenca estdanrapidez e no
namero de pessoas impactadas pela mensagem. Se o YouTube fosse um jornal, o contetudo
publicadoi tanto otrailer oficial, quanto a critica de Jahhsstaia presente em mais de 70
paises, abrangendo 76 linguas e cobrindo 95% dagudjmutia internet (YOUTUBE, 20116

Os numeros expostos na Tabglaos auxiliam a ter umperspectiva da velocidade e

abrangéncia que asnensagenspodem alcancarnesse meio, mesmo que estejamos
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conjecturando a partir de apenas um cAgpenas 15 dias apos a publicacdo inicial, milhdes
de pessoas ja haviam assistido o contetido. Além disso, € possivel olpgenagudiécia

de Jeremy Jahns consumiu um video de maior duracéo e também interagissmaignifica

gue a publicacdo original dwailer, embora de curta duracdo (um pouco menos de dois
minutos) possibilitou a criacdo de conteupmse 3 vezes maior pgloutber, ampliando o
debate e consumda mesma. E importante apontaambém que o numero total de
visualizacbes no canal da Paramount € superior agodtuber mostrando quapesarda
produtora termenor numero deseguidores,links externos como o de Jeremjahns

provavelmentdevaram as pessoas a assistir o conteudo original

Tabelali Comparativo entre canais

ltem Canal doyoutuber Canal da Paramount
Jeremy Jahns Pictures
N° de pessoas inscritas 1.077.150 55.898
Duracao do video (minutos) 04:27 01:45
Ne delikes' 16.840 2.320
N° de comentarios 2.177 426
N° de visualizacdes 524.973 1.071.250

Fonte: dados retirados dos canais oficiais. Jeremy Jahns disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=mQTYaNbm8uc> Acesso emaBl12016 Paramount Pictuse
disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=guGBUaxtwxE> Acesso eljan32016.
Essa caracteristica do YouTube ilustra como o sistensteloferece um ambiente
que potencializa a disseminacdo e visibilidade do contetdo, proporcionando int&iacao
limitada apenas a publicagéo original, mas também por meio de um transito de informacdes

que subverte os processos verticais de comunicagcéo de massa.

Nas midias mais tradicionais (como jornais, revistagisale TV ou salas de cinema)
a oferta normahenteesta vinculada am local, horéario e dia estipulado paeiculacdolsso

significa que a audiéncia precisa adequar sua ratirafertas midiatiea Ha um padréo bem

14 Like e Dislike sdo os termos em inglés comumente usados para+eferir o cl i que no bot «o
in«o gostei/n«o curtio. Esses dados s«o0o contabiliz
possivel ter uma dimenséao se as pessoas queassidtindo o video aprovam ou ndo o contetdo.
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definido de espaco para a publicidade, que usualmente segue o formaterdgcé

(GODIN, 1999), ou seja, impede ou retacdeonsumo continuo de um contetdo por meio de
intervalos comerciais. No caso do YouTube, a ldgica funciomaaieiradiferenté® néo ha
cobranca para se postar videss; contrapartida, a peca soO sera vista jg@btico ativamente
escolher assista. Istotorna oambiente exploraved, nele,os videos sdo consumidos de

forma seletiva.Diversos fatores influenciam o nuimero toté# visualizacbes, porém, o
sistema recompensa aqueles que publicaenasde interese do publicogratificandoos

videos que retém as pessoas por mais tempo e/ou que sao bastante compartilhados em outra
redes sociais na internet. @émig nesse caso, € ter seu material recomendado de forma
organica®, isto é, conquistar uma posicdo destque na lista de busca ou ser diretamente

sugerido para um determinado perfil de usuario.

Tal estratégia parecadequasse as tendénciasde comunicacédo digitdl como, por
exemplo, a diminuicdo da tolerancia a publicidade de interrup@hgoublico busca
constantemente formasara evitar esse tipo de interferéncia (GALINDO, 2008). Nesse
contexto, Laermer e Simmons (2007) indicam que o mercado televisivo sofreu um grande
impacto a partir da introducdo das tecnologias do B\WRdo TiVo'®, que permitem ao
telespectador ignorar os intervalos comerciais. A pesquisa de Yardtel Partners
(CHAMBERS, 2M5) ja& mostrava uma tendéncia de o pubdégitar comerciaise a migracao
do consumo para a intern&5% dos entrevistados disseram que deveria haver limitacées a
publicidade; 70% concordavam que gostariam de ter a disposicdo mais mecanismos para
impedir as mensagens comerciais; 23% de queda na audiéncia da TV; 19% de declinio no

nivel atencdo do espectador; 50% menos tempo na frente da TV na comparagdo do consumo

15Embora o YouTube néo cobre para postagem de vidsdstambém oferece a modalidade de publicidade de
interrupcdo, em que 0 anunciante paga para ter seu material inserido dentro de outros videds gxistin
possibilidade de o usuario pular o andncio depois de alguns segundos). Além disso, tal situagcdo sé ocorre nos
canais que desejam monetizar seus videos (discutiremos esse tépico mais adiante).

16 Os termosorganico ou busca organicaeferemse normalmete aos resultados ndo pagos listados em uma
pesquisa nos mecanismos de busca da internet. Sdo opostos aos chiaksaolaisocinadosque seriam pagos
para aparecerem listados em posi¢cdo de destaque.

17 Mais adiante, iremos detalhar todas essas tendéncias.
18 Digital Video Recordet Gravador de Video Digital

19 Television Input / Video Outpiitservigo privado de gravacdo digital, oferecido aos telespectadores dos paises
gue possuem essa tecnologia. Permite a criagdo de uma grade de programacédo pessioalyseagio pode, a
partir da gravagdo de programas de varios canais, adaptar o conteido conforme seu perfil.



37

dos adolescentes com os adultos; e 600% mais tenlp® na relacdo entre oS mesmos dois
publicos. Os resultados mostram uma certa inquietagédo da audiéncia, indisposta a esperar pela
exibicdo de contetdos nos meios tradicionais (TV, radio, jornal, cinermdgorarios e dias
programados e que deseja procundine de maneira ativa e seletiva, as informacgdes de seu

interesse e, sempre que possivel, evitar ao maximo a publicidade intrusiva.

Do outro lado, o YouTube oferece uma plataforma de consumo e &uenagis
adaptada a esses anseios, a0 mesmo tempo em que dispbe a aliETupra série de
recursoscomq por exemploo sistema de inscricédsssesubterfugio permite que as pessoas
recebam notificagcbes no computademartphoneou tablet cada vez que unvideo é
publicado m canal inscrito (o usuario teanopcao de desligarrecurso). Isso proporciona a
publico pode de escolha sobis fontes e assuntos que deseja consumir, na hora que melhor
lhe conver e, a prodcdo, € fornecido um sistema mais a@delqu aos anseios da sua

audiéncia.

Os criadoresjue conseguirem se beneficiar da logicpelucadado site, podem, com
baixo custo (na comparacdo com midias tradicionais), promover seu conteudo, seja por meio
de recomendacdes aos internautas pelo sistenpelamidia espontdnegerada por outros
canais (como o exemplatado do youtuberJeremy JahnsPara a audiéncia, o YouTube
prové um local de mediacdo capaz de reunir pessoas que tenham interessmagor
especificos, onde é possivel, ao mesmo teropasumir, debater, interagir e compartilhar.

O exemplo do YouTube, ainda que superficial, serve como uma espécie de introducao
a este cenéario. Porém, se desejamos entender como a comunicacdo flui na internet,
precisamos observar o fendbmeno de maneira amysa.A questao ndo gira apenas em torno
das possibilidades de consumeas tambémgem torno @s proprios processos produtivos da
indUstria cultural. As praticas sociaiga internet possibilitam uma descentralizacdo da
comunicacao, afetando o controle piaducdo sobre seu proprio produto. A transmissao
digital potencializa adisseminagdo da mensagendistribuindea em diversas frentes,
consequentementexpandindo a abrangéncia e o alcai®sse sentido, panorama tornae
desafiador para a produc@comunicacéo é definida em termos de redes, com uma dinamica

integradora quesomo vimos, simultaneamentermite blogueios aquilo que néo interessa.

De uma forma geral, imternet proporciona tanto um espaco de encontro e discussao

de contetdos de inEsse quanto um ambiente de emissdo descentralizada. Producéo e
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audiéncia compartilham um local onde h& alta hipersegmentacdo de informacfes que sdo
consumidas, reformuladas e, depois, reintroduzidas no meio por diferentes autores. Essa

convergéncia de infmacdes afeta o fluxo em diferentes sentidos:

a. Diferentes fontes abordando um mest@maoportunizam maior abrangéncia de
publico, porém, a atencdo de& dividida na mesma propor¢cdo, devido a

guantidade de ofertas;

b. O aprimoramento das tecnologias de coicagéo potencializa a disseminacéo da
mensagem, no entanto, a simplificacdo do seu uso facilita a manipulacdo do

conteudo, diminuindo consideravelmente o controle da producgéo;

c. E, por ultimo, a capacidade de rastreio e registro do consumo da audiéncia
possbilita a producdo uma oferta mais dirigida e teoricamente mais eficaz,
enquantaa facilidade que as pessoas tém em verificar e comparar as informacoes

divulgadas em outros locaas tornanelhor informadas.

Ao nos referirmos ao caminho pelo qual as infagdes transcorrem nesse meio,

podemos relacionar as noc¢fesciteulacdo da mensagede Braga 2012). O autotrata do

papel ativo que os receptores desempenham no processo de comunicagdo ao passar adiante &

informagdes que consomepgm a ideia d fluxo, superfluxoe fluxo da audiénciale Jensen

(2010, que chama a atencéo para as diferentes ofertas midaatioasa disposi¢cao e corao

l6gica da circulacdo da mensagem depende da perspectiva dos recdgriagas(2012) ja

alertava que o fendbmeno da dil@gdo da mensagem potencialsgnosovos meigsonde o

fluxo adianteacontece de diversas formas:
[...] desde a reposicao do proprio produto para outros usuarios (modificado ou nao);
a elaboracdo de comentaribsque podem resultar em textos publicados em
si mples fAconversa de baro sobre um film
para gerar outros produtos (em sintonia ou contraposi¢do); a uma estimulacdo de
debates, analises, polémidasm processo agonistico; a esforcos de sistematizagéo
analifca ou estudos sobre o tipo de questao inicialmente exposta; passando ainda

por outras e outras possibilidades, incluindo, ai, naturalmente a circulagdo que se
manifesta nas redes sociais. (BRAGA, 2012, p4@9

JensenZ010 afirma quecada canal midi&to possui um determinadtuxo, porém a
informacg&o nao transcorre apenas por um Id¢asse sentido, a nocao de fluxo esta atrelada

a sequéncia dos segmentos de programas dentro de cada canal, incluindo os intervalos

comerciais, numa tentativa de reteawdiéncia por mais tempo possivel. Ao somarmos 0s
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fluxos de diferentes canais, temossoperfluxo.Os receptores escolhem, a partir dessa
pluralidade de ofertag, que desejam consumior fim, entendese comdluxo da audiéncia
o transito do publico pelos canais, programas e hor&rique ira variar de acordsuas

preferéncias.

Ao relacionarmodgais teorias ao fluxo da comunicacédointernet podemos inferir
diferentes possibilidades de comunicac@turalidade de ofertas e simultaneidade de
consumo.Cadasite, rede social, forum, portal de noticias ir4 estabelecer um fluxo que esta
adaptadaspossibilidades que aquele veiculo tem de produzir contetdo e utilizar os recursos
oferecidos pelas tecnologias de comunicacdo. A unido de todos esses esiogeoarium
superfluxo, onde a informagdo podera ser pulverizada em diversos thxassstema
Obviamentea audiéncia ira selecionar os locais que melhor correspondem aos seus anseios,
elegendo alguns comambientesle consumo da informacao. Portanto seesaso, o fluxo ira

depender dos habitos de cada internauta.

Nesse sentido, embora estivesse se referindo a televisdo, Orozco (2011) ja previa que
as transformacfes proporcionadas pelas novas tecnologias acabam sempre por trazer novas
condicbes comunicamais. Condicdo essa estabelecida p&ama como a mensagem
transcorre nesse meidiretamente ligada aos avancos tecnolégicos que democratizaram 0s
processos de manipulacdo e publicacdo da informacdo, toroandwmis acessiveis a
populacdo. A facilidagel na producdo de conteddo permiten comportamento ainda mais
ativo dos receptores, num universo que oferece constantemente novos recursos para estimular
a propagacdo da mensagem. Iss® traduz am maior potencial de pulverizagéo

informacionale, por conequéncia, ampliacdo do superfluxo.

O fluxo de comunicacdo na internet esta organizago sistema de muitgsara
muitos,no quala interacaacorreem diversos pontos, conectadds forma complexasem
uma via ou hierarquia Unica. Tal cenério possibilitedistribuicAampla e descentralizada.
Silva (2003) afirma quessa fragmentacdo permite aceseantinuoa dados postados em
outros locais ou em outros momentos, seodiessumidos e redistribuidanstantemente.
Segundo Recuero (2007), a informacéo fragtada peculiar do ambiente virtual permite um
continuo acesso a dados postados em outros locais ou em outros momentos, oferecendo aos
individuos a possibilidade de consultar e refletir sobrienoa exposto. Nesse sentido, a

audiéncia possui uma melhor eamlade de responder aos diferentes conteudos emitidos, ja
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que a informacéo parte de diversas fontes, inclusive em contextos de discusséo aprofundada.
Para Franco (1997), o debate constante provoca uma situacao em que o conteudo disposto na
internet esta eampre a espera de um substituto de qualidade superior, numa dinamica de

mudanca permanente.

Porém, embora num primeiro olhasse ambiente pareca bastante democrékiowo
maior liberdade de escolha a audiéncia e flexionando a relacdo entre os flprssjveél
observar uma espécie dmlha de consumoOs internautas ndo controlam a variedade
especifica do seu proprio fluxo, por exempha diversos mecanismos nesse sistema que
influenciam as escolhas do publico. Por meio etgistrodos habitos de conmo, diversos
sites(ou até mesmo os navegadéfer internetsugerem conteldseja na forma dieedde
noticias, sejem ofertas na pagina principassopossibilitauma logica circularpa qual o

i nternauta fica fAdgomessnod, consumindo mai s

Muito se especula sobre as ramificagbes da bolha de consumo no comportamento da
producao e recepcao. Pariser (2012) compara o fato com uma forma diferenciada de censura,
na qualndo se proibe o acesso, mas se direcionterda de acordocom acessos prévios.
Segundo o autor, desde dezembro de 2009 o sistema de busca da Google nao classifica uma
pesquisa de acordo com sua relevancia, mas adaptado ao perfil deeradataespecifico.

Em outras palavras, uma mesma busca pode gerar uma lista de opcoesgjit¥patelendo

do usuariologada Para Buccie Augusto Jr(2012, esse tipo de classificacdo dos dados é
perigoso, pois a credibilidade do sistema é comprometida de acordo com o0s interesses
comerciais e politicos das organizac@emraFava (2014), @cess constante sinformacdes
similaresleva-nos aumavisao estreita, na quatabamosendodoutrinados apenas por ideias
familiares. Além disso, o proprianapeamentalos habitostambém € alvo de controvérsia,

pois mune as organizacGes com informacdeslggiadas, cujanensuracaaos dadogpode

contribuirpara a elaboracéo de estratég@aserciaisainda mais eficazes.

No entanto, algumas questdes importantes ndo sédo abordadas por essas pesquisas, tai
como as multiplas maneiras de se realizar buscas quocessos de colaboracdo. Ou seja,

embora o sistema esteja organizado de forma a induzir o consumo numa determinada direcao,

20 Também conhecido comuarowser,sdo programas que permitem as pessoas acessiésma internet. Os
mais conhecidos séo o Google Chrome,rivedeExplorer e Mozilla Firefox. Por padréo, esses navegadores tém,
em sua pagina inicial, miniaturas dstesmais acessados pelos internautas, de forma a agilizar o processo.
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as praticas nao sao definidas apenas por aquilo que a estrutura ¢taracghirky (2011),

esse processo de cooperagcdo podetzmmado deexcedente cognitivano quala soma de
tempos, energia e conhecimentos de diversas pessoas permite a construcdo de uma
consciéncia coletiva que amplifica o saber de todos. Para o autor, essa unido parte da fuséo
entre trés elementos: os meias, motivacdes e as oportunidades. A evolucao tegical@a

a0s meios NoVos recursos comunicacionais, criando conexfes@rede antes ndo havia
contato.A partir dis®, motivados pelos interessesmum, locais de encontro sdo gerados,
difundindo a cenunicacdo de um modo mais amel@rofundo(mesmo que cadad esteja

presoa sua bolha, o compartilhamento de informacao entr®®acaba expandindo a bolha

entre cada conexadphirky (2011) chama o fendmeno le de retroalimentacama qual

novas oprtunidades de conexdo sdo estabelecidas a partir dos desejos intrinsecos de
participacdo, competéncia e pertencimento a um grppEsentes nesse espagorede €

formada e mantérse pela capacidade de oferecer novos aprendizados e oportunizar a
cooperacd, ndo estando presa duncdes do sistema. O autor afirma que a capacidade da
ferramenta ndo determina suas fun¢cdes maximas, sendo as possibilidades determinadas pels

participacdo e colaboracéo entre os individuos dentro do sistema.

Para \an Dijck (2013, a conexdo entre os individuos nesse ambiente pode ser

analisada por aquilo que Williams (1981) chama&steutura de sentimentoa qual a cultura

€ caracterizada pelos vinculos entre praticas sociais e organizacaecaddmica em dado
contexto. A auora diferencia conectividade de conexidddeA primeira referese a
capacidade do sistema de criar conexdes automaticas a pasigalitmog? projetados
dentro de uma logicque segue interessecondmicos e privadpgnquanto a segunda parte
dos valors sociais presentemm ideais culturaisiemocraticostais cono a sociabilidade e
cooperacaoVan Dijck (2013) considera que asdes sociais na internehglobam ambos

aspectos e acentua qudistincdo entr@s dois conceito®rnase cada vemenos claa.

21 Connectivitye connectednes3radugdo nossa.

22 Referese a algoritmo todaegléncia finita de instrucdes, que podem ser executadas mecénica ou
eletronicamente.Embora o termo tenha se popularizado como fpnograma de computadpr ndo
necessariamente refese somente a esse tipo de apBaao caso dessa tesshordaremogxclusivamente o

seu uso na inforatica) O conceito foi formalizado em 193pelafiMaquina deAlan Turingo e pelo @lculo
lambda deAlonzo Church, que formaram as prinas fundades da @&ncia da Computdp CORMEN,
LEISERSON RIVEST e STEIN2002).
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De maneira a analisar 0 que seria a preseunlieira de conectividadea automa
combina duas linhas de pensamento. Van Dijck (20134 aproxima a pespectiva politica
econbmica e atgeorias de ater e d e procurando fAdes m#rortaar a
soci a?f.iEdse grecésso é feito por meio do desenvolvimento de um complexo quadro
analitico, na qual a derivacdo das duas abordagens khsstigam seislimenséestecnologia,
usos/usudarios, conteudo, propriedade, governanca e modelagd®ae

A tecnologiaengloba ossoftwares, hardwareg servicos que tornam possiveis
atividades sociais dentro de uma l6gicanputacional. Desse modo, a questdo relaesena
maisaforma como a infraestrutura tecnolégica molda as oportunidades stixigie apenas
discutir o que aproxima asdsdo sistemaConsiderase usos/usuarios o engajamento com a
plataforma e suas peculiaridades. Aqui, a autooasidera ambas as formas implicitas e
explicitas de uso, fazendo uma distingdo entre o uso pretemdidefetiva apropriacadda o
conteudo referse &uilo que é produzido e que circula dentro das capacidades fornecidas nas
plataformas tecnologicas. As dimensdes restantes desgagas perspectivas econdémicas e
politicas, nas quais € possivel perceler,estruturacdo da plataforma, os interesses das

organizacgdes privadas e publicas.

Por meio da andlise de cinco plataformas (Facebook, Twitter, Flickr, YouTube e
Wikipedia), a autora desembaraca os microssistemas especificos, para depoislosmonta
oferecendo a nocéo @eossistema de midia conjunti&gundo Van Dijck (2013), podemos
observar um sistema que alimenta, mas que também é alimentado pelas normas sociais e
culturais, desenvolvendo uma visao compartilhada capaz de gerar mudancas ncesmsiema

cotidiano das pessoas.

Dessa maneira, podemos afirmar que o fluxo das informacdes é regido pela dinamica
social e pelos processos de colaboracdo. Para o publico que consome informacdo nesse
espacgo, o poder de escolha, a capacidade de colaborag@imdefiva nosemas dos quais
fa ou tem muito interesse (AMARAL, 2014) expandem a media¢cdo e incorporam o0s demais
meios numa relacdo de producao, negociacdo e reapropriacdo. O acesso a diversos pontos de

interacdo, a qualguer momento, juntamente conmllitade de poder comparar, rever,

2 Disassemble platforms and reassemble socidlitgduc&o nossa.



43

refletir e interagir, oportuniza & audiéncia uma interpelacdo capaz de diminuir os efeitos da

bolha de consumo.

Portando, podemoafirmar que o fluxo comunicacionata internet embora siga a
l6gica dos meios mais tramibnais, proporciona um ambiente de encontro e emissao
descentralizadacapaz de estabelecer novas conexdes, ampliando as possibilidades de
interacdo. O papel ativo dos receptores no processo, caracteristico na circulacdo da
mensageme as diferentes ofegamidiaticas, no fluxo, superfluxo e fluxo da audiéncia
também sdo peculiaridades observadas no sistema. E um local propicio para a convergéncia

de contetdo, na qual cada pedaco da informacdo é construido por meio do saber
compartilhado, daratica de paitipacadoe deconectividade.

1.3 CONVERGENCIA CE FLUXOS: TENDENCIAS DA COMUNICACAO DIGITAL E
REMEDIACAO

Como pudemos observar anteriormente, a internet proporciona um anniigiateco
ocupado por diversos agentes do processo comunicativo. Com isso, num loentemos
a ocorr@écia de diversos fluxos, tamadpossibilidadegle interacdo entre ogiferentesnds
do sistemaEsse entrelagamento oportuniza uma cadeia colaborativa que ao mesmo tempo
amplia e difunde o conheciment®egundo Aquino (2012), ess&#0 0s preceitos basicos que
definem a convergéncia midiatic&o fazer um resgaste historico do termo, a autora afirma
que desde sua origemapesar dealgumas divergénciass nocdoda interacdo entre 0s

conteudos por meio da tecnologempressteve premnte.

Aquino (2012)declara sepossivel desdobrar o conceito em diferentes estagiss, no
qual a sua definicdo dependera da abordagganlhida: os diferentes fluxos dos conteudos, a
cooperacao entre os mercados midiaticos e o comportamento dos pUBHcamsnelhor
compreendermos essas abordagens, usareroscaitualizacdale convergéria midiatica
de Jenkins (2009). iAda queessa ndo seja a origing&a nogdo mais popular do conceito.
Para o autor, as novas tecnologias midiaticas possibilitaranxa diel um mesmo contetdo
por diversos canais, assumindo diferentes caminhos, de acordo com a recep¢ao (assim como
assinalado por Jensen (2010)). Esse fluxo ocorre por meio de multiplos suportes midiaticos,

onde a cooperacao e 0s anseios de consumo dogapbctunizam a ampliagdo de producéo
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do conteudo.Nesse sentido, Jenkins (2009) diferencia a convergéncia midiatica da
convergéncia digital. Para o autor, enquanto a prinoeibarenas interacdes entre 0s meios, a

segunda referee a capacidade de um cmidispositivo em integrar diversas funcgdes.

Na convergéncia midiaticaarito a producdo quanto a recep¢ém seus papéis
amplificados no que se refedcirculacdo da mensagers empresas adotam no seu fluxo
diversos canais de distribuicdo, na busca petro, ampliacdo do mercado e resposta aos
anseios da audiéncia. A receptérscainteirarse das diferentes ofertas disponiveeguindo
0 comportamento previsto pelas tendéncias das tecnologias dig#age sentido, 0s usos e
apropriacfes das tedngias e dos contetdos midiaticos pelos individuos torsgnm fator
determinante para a efetivacdo de um processo de convergaitiéica, pds estao
diretamente relacionados a forma como interagimoscons os outros. A questdo que se
evidencia é: omo cada novo dispositivo tecnolégico afeta as caracteristicas materiais e

funcionais das praticas de comunicacao?

Antes de qualquer coisagostariamos de reconhecer que temos consci&usa
diferentes sentidos queaterialidadepode tomarGostariamogle ressaltar que n&deamos
apresentans diferentes conceitos que ela pode assymio contrario, para mantermos o
foco proposto por essa pesquisa, precisahefiair um caminhoDesse modo, optamos pela
definicdo de MLuhan (1964)exatamente por ess@ita ser considerado uns dos pioneiros
dos estudos sobre materialidades. Apresentando diversos exemplos, o0 autor demonstra como
as sociedades e as culturas foram intensamente modificadas com o surgimento de novas
técnicas e tecnologias, especialmente a as@iimprensa e a eletricidadeperspectiva por
ele defendida é a de gues comunicagcdes ndo tém a ver com um processo social de
entendimento, mas com a materialidade de seus meios técnicos, com as conexdes objetivas
entre NOSSOS COrpos e 0s meios desamas com a natureza estrutural do processamento de

informacé&o por elas agenciado.

Contudo,devemosonsiderar que apenas a partir da década de 80 a estruturagdo mais
organizada dos estudos sobre as materialidadesalizadacom ostrabalhos realadcs pelo
departamento de literatura comparada da Universidade de Stanford (FELINTO, 2001). Os
principais articuladores desse conceito foram Hans Ulrich Gumbrecht, Jeffrey Schnapp,
Niklas Luhman, Friedrich Kittler e David Wellbery. De acordo com Felinto (20€49es

autores propunham que no campo literario, uma obra deveria ser considerada para além dos
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significados explicitos no texto, mas também a partir do contexto que envolvesse sua relacao
com os receptores, por meio das condi¢cfes historicas e matddase sentido, deriamos
levar em consideracao as variaveis fisicas relacionadas aos meios de acordo com momento

histéricoemque a recepc¢ao se encontra.

O foco de interesse se desloca, de modo a compreender como o0 instrumental
tecnoldgico influencia ouletermina a relagdo do sujeito com a mensagem. Para McLuhan
(1964), os meios linguisticos moldam o desenvolvimento social tanto quanto os meios de
producdo. Ou seja, ao falarmos em materialidades nos meios de comunicacéo, precisamos nos
dar contadeque talo ato comunicativo exige a presenca de um suporte material para efetivar
se. Para Felinto (2001), had consequéncias importantes desalidades na comunicacao,
taiscomo a ideia de que os meios de tragsav sao influenciados por elas até mesmo,

determinam a estruturacdo da mensagem.

Dessa forma, ndo podemos reduzir a analise sobre convergéitié@ica aos
processos interativos ou @ossibilidade de veiculagdo em diferentes midias. E importante
observar como a integracdo dos objetos tecnalégiermitiu a configuracdo de tal cenario.
Conforme vimos anteriormente, a convergéncia ndo se trata apenas da adoc¢do de diferentes
tecnologias de forma integrada, mas também da potencialidade de comunica¢do de modo a

produzir mudancgas no contexto social.

Nesse sentido, tentaremos abordar o fenbmeno por meio de duas correntes teoricas: as
tendéncias inerentes as tecnologias de comunicacao digital (PEREIRA, 2002) e os diferentes
graus de comunicagdo (JENSEN, 2010). Temos, no primeiro caso, uma estruturagdo de
possibilidades comunicativas oportunizadas pela tecnologia, a partir dos estudos da Escola de
Toronto. Tal iniciativa apresenta as seguintes perspectivas: transmissdo da mensagem sem
presenca fisica, capacidade de estocar grande quantidade de dadoszag@malas
interfaces tecnoldgicas, evolugdo das tecnologias comunicacionais, acesso a mensagem a

qualquer tempo em qualquelocal € o compartilhamento da mensagem original.

A primeira tendéncia pode ser entendida como a reducdo da energia corporal
necessaria para comunicge, na medida em que o0 advento das tecnologias elimina
completamente a presenca fisica do individuo na transmissdo da mensagem. A segunda
corresponde a capacidade de estocar e lidar com as informacfes de forma complexa. A

conexdo de @mputadores em redes, por exemplo, da as pessoas um acesso mais imediato a
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um vasto banco de dados. A terceira tendéncia retsienaturalizacdo da manipulacécda
interfaces tecnoldgicas, um movimento em curso desde a evolucao escrita, pelo qual a
opergao dos aparelhos tecnoldgicos teseacada vez mais ordinaria ao cidaddo comum. A
quarta diz respeito a evolucdo das tecnologias comunicacionais, na qual cada nova etapa
tecnologica se apropria da anterior, estendendo aperfeicoanda. A quinta tendésia
correspond@o momento d afastamento fisico dasterlocutores mostrando que o tempo e o
espaco podem ser esticados a ponto de o destinatario ter acesso a mensagem mesmo se estive
ausente quando ela for transmitida (como exemplos, podemos cit@ngdn da secretaria
eletrébnica e os registros por audio e video). Por fim, a sexta relaciona a complexidade e
direcionalidade da comunicacéo. Essa tendéncia apresenta a perspectiva da multidistribuicao

exponencial da mensagem original, proporcionadaquopatadores em rede.

Essas tendéncias nos ajudam a entender diversos apontamentos tedricos da
comunicacdo na era digital. Como exemplo, podemos citar a questdo do universo
multifacetado criado em ambientes com alto compartilhamento de dados, provengentes d
varias fontes. Querido e Ene (2003) afirmam que a tecnologia muniu a audiéncia com
mecanismos que possibilitam a comunicagho massa, potencializando as consultas a
versoes diferentes de uma mesma informac&o. Isso resultsistema cultural hibrid@SA,

2014), em um espaco multimidiatico, interativo e com conteudo sob demanda (PETER,
2004). Fischer (2008) afirma que, ao considerarmos a internet conforme descrita por Sa
(2014), podemos atribuir a mesma, diverfsagtas separando a estrutura por supacadade

de servir como banco de dados, midia e ambiente de relacionamento. Essas caracteristicas
forjaram o molde da comunicacdo na internet, que ocorre na forma de: banco de dados,
quandoreferimos a capacidade de sen grande repositorio de informacd@ssim como

previsto na segunda tendéncia das tecnologias da comunidagéed); midia, quando
tratamos da possibilidade de servir como lodal emissdo comunicacional; ambiente de

relacionamento, quando observamos os locais de convivéncia e interagao.

Tais definicbes apontam para um ambiente comunicacional orientado a convergéncia
midiatica (JENKINS, 2009), de alta interatividade e compartilhaneamiaformacdes. O que
nos leva a divisbes propostas por Jensen (2010), que nos ajuda a compreender a
convergéncia midiatica de acordo com os meios e materialidades. O autor estrutura seu
pensamento a partir da divisdo da comunicacdo em trés graus: 0 primeiro seria 0 proprio

corpo humano, dotado de capacidades comunicativas; o segundeseefmre meios de
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comunicacdo de massa (televisdo, jornal, livros, filmes, radio); e o terceiro € definido pela

tecnologia digital (computadores, celulares, aparelhos com acesso a internet).

Mesmo que nos meios de primeiro grau ndo apareca a questdo da materialidade de
forma explicita, € possivdhzer uma referéncia com a nocédo de McLul2®7 de que os
meios sdo extensdes dos sentidos do corpo humano. Segundo o autor, o pincel seria uma
extensdo de nossos dedos, a maquina fotografica de nossa visédo, o instrumentaanusica
nossa voz, e assim por diante. Portanto, diversos dispositivos podem ser atribuidos ao

primeiro grau, pois suas caracteristicas estdo mais ligadas a comunicgua@um.

Ja os meios de segundo grau tém como caracteristica a comunicacaepde um
mui t os. Jensen (2010) toma como bag®ia exp
para tratar da questédo da reproducéo e disseminacéao técnica, mais precisamente no campo da:
artes, contudo com implicacées no campo das comunicacdes. O autor esClRA@EeEngins
de segundo grau sdo baseados nas caracteristicas dos de primeiro grau, porém, ampliam

consideravelmente o potencial de disseminacdo do acesso a informacdo para um grande

namero de participantes.

Por fim, os meios de terceiro grau, ttm comogipial caracteristica a combinacdo dos
recursos dos dois anteriores em uma Unica plataforma. Jensen (2010) nomeia essa categoria
comometatecnologiaa partir do conceitmmetameiaatribuido ao computador no inicio da era
digital, por Kay e Gllberg (B77).

Como forma de expressao, a metatecnologia retne texto, imagem e som, caracteristico
dos meios massivos, com as caracteristicas da interacaaftmm como debates, narrativas,
jogos, etc. Como formas de interacdo, as midias digitais integram a cogaonicaa-um,
um-paramuitos e muitogparamuitos. Jensen (2010) afirma que o melhor exemplo de meios
de terceiro grau mantése nos computadores pessoais em rede. Ainda, podem ser listados
como outros exemplos os celulares e quaisquer outros aparelt&sipaie possuem acesso

a internet.

O ponto central dessa reflexdo esta em como as diferentes praticas comunicativas
dependem e/ou manifestasa a partir dos bens materiais. Nao obstante, mesmo que certas
praticas sejam exclusivas de certos meios, deseraoonhecer o modo como algumas
circulam por diversos meios. Considerando a proposicdo de McL@&®7) (de que o

conteudo de um meio é sempre um outro meio, em cada novo dispositivo tecnoldgico &
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possivel observarmos a incorporacéo de praticas antenmmesn de forma potencializada,
seja no tempo ou no espa-o0. Al ®&m di sso, as
reverbera e é incorporada pelo conteddo, uma nova tecnologia causa reverberacdo em todo o
sistema sem substituir o que ja estava preegige estabelecido. Em outras palavras, um novo

meio, a0 mesmo tempmonque afeta, assimila as praticas anteriores a ele.

Essa prética vai ao encontro do conceito de remediacdo, cunhado por Bolter e Grusin
(1999). A ideia diz respeito a representacaordaneio em outro, ou seja, a incorporacao de
elementos que antes eram exclusivos de uma midia. Atualmente, a linha que separa as
diferentes midias (cinema, rédio, televisdo, jornal) é difusa, sendo possivel reconhecer
caracteristicas estéticas, tecnologiem®ndmicas e sociais de todos em todos.

A segmentacdo de publico atrelada ao aprimoramento tecnologico possibilita a
realizacdo de produtos multimidiaticos. Uma matéria de um portal de noticias pode ser
publicada em formato dpodcast’, com formato e eética de um filmedocumentario,
podendo ser enviada para o celular e assistida na televisdo. Mais uma vez, a convergéncia

midiatica tem um papel fundamental na relacéo entre a prodag@&eepcao.

Bolter e Grusin (1999) afirmam que os meresnediam,ou seja, aproprianrse de
técnicas, formas e significados sociais de outros meios na tentativa de competir ou de adaptar
se, nunca operando deodo isoladolsso levara, inevitavelmente, ao apoderamento de novas
possibilidades, numa relacdo continua entral@aque esta estabelecidwo moderno. Os
autores acreditam que cada novo dispositivo de representagdo visual € baseado nas
caracteristicas do cinema, televiséo e outras varias formas audiovisuais. A ideia é aperfeigoar
0 meio ou introduzir um novo que mrpore, homenageie, dispute ou corrija eventuais
lacunas do anterior. A0 mesmo tempo, 0os meios tradicionais passam a serem repensados

diante das novas dinamicas, absorvendo, inclusive, algumas caracteristicas do novo.

Para Bolter e Grusin (1999), a tecrgib assume 0S recursos ja existentes

acrescentando algo novo e reivindicando ser melhor. Por meio dessa l6gica, os inventores,

2 Programas de audio ou video, cuja principal caracteristica € um formato de distribuicdo gradnating.
Podcastingé um meio de publicacdo de arquivos de midia digital que, por meio fleedRSS, permite aos
assinantes de um determinado conteldo acompanhar a atualizacdo de umd@agjmem do termo inglés

gue significa fia teferase actpaaesso de recehee @raedido semngyue seja necessario buscar
ativamente por ele. RSS é uma sigla em ingl&Ride Site Sumargu Really Simple Syndicatiandiz respeito a
linguagem de programacao usada para indexar determinados conte(d&BEE, 2004).



49

usuarios e apoiadores econdémicos tentam alcancar o real ou o auténtico, sendo que essa
pretensao, impreterivelmente, implicarra ama redefinicdo do real ou do auténtico de forma
a favorecer o novo dispositivo. Caso isso nao ocorra, 0 novo dispositivo ndo sera reconhecido

COMO um novo meio.

Podemos aproximar a nogéao de remedia@perspectiva da tecnocultura, trabalhada
por McLuhan (2007) e Manovich (2001). Para esses autores, o0 meio é afetado pelo ambiente
ao mesmo tempo que influencia mudancas e transformacdes nos aspectos sociais e culturais.
McLuhan (2007) afirma que esse processo é feito pela articulagdo entre 0 meim e o se
entorno, criando uma ambiéncia com a introdu¢do do novo dispositivo. Manovich (2001)
aproxima a ideiana direcao da informéatica, focanéd® nas mudancas sob esse viés. Isso
significa que cada novo meio ira dialogar com os anteriores, num processo ligaea uti
estratégias para remediar a televisdo, o cinema, a pintura e a fotografia, ou seja, havera uma

remediacaale quase todos 0s meios visuais e verbais.

Os tensionamentos provocados pela remediacdo acabam afetando os produtos
midiaticos, de modo a levay processo de criacdo cada vez mais para a convergéncia
midiatica. Os produtos ndo sdo mais pensados de forma isolada porque os meios jA nao
operam mais denodo isolado Obviamente isso ndo significa que toda criacdo midiatica
precise ser concebida de it a estar presente em todas as linguagens. Porém, a propria
cultura de convergéncia, participacdo e conectividade se encarregara do processo.
Inevitavelmente a circulagdo da mensagsraintegrada, pois 0s usos e apropriagfes da

recepcao ditardo o flux@pmunicacional da mensagem.

Dessa forma, a consequéncia mais evidente de uma nova tecnologia nas praticas
sociais talvez seja a sua demanda, pois a necessidade de utilizacdo independe do seu
conteudo. A absorcdo dos novos dispositivos no cotidiano daogseprovavelmente
provocara mudancas na forma como os produtos midiaticos serdo consatigandese
as novas praticas com o passar do teripdo sistema sofrera transformacdées, alterando as

|6gicas da producéo e as praticas da recepcao.

Nesse sentm o YouTube, por exemplo, usa de artificios caracteristicos de uma
narrativa televisiva, cinematografica ou noticiaria, ao passo que introduz novas possibilidades,
tais como o consumo a qualquer horahgserlinkse a interatividade. Os produtos midiasc

nesse meio nao substituem os anteriores, mas incorporam algumas peculiaridades e provocam
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mudancas no fluxo comunicacional. No ambito da televisdo, por exemplo, o tradicional
programa americano de entrevistas e variedabies,Late Sho#, do canal CBSpublica
diariamente clipes da transmissdo do dia anterior. O programa é fatiado de acordo com seus
segmentos. No YouTube, o internauta pode consumir apenas o pedaco do programa que mais
lhe interessa, ndo precisando assistir a versdo ao vivo na integva. pfadutores, se
beneficiam de poder ter um alcance maior da audiéncia, seja por atender aqueles que nao tem
disponibilidade de assistir o programa no horario de sua veiculacéo, seja por atender aqueles
gue preferem apenas det@mados segmentos ou eni#asou, ainda, por alcancar pessoas

em diversos daes, ndo se limitando somentegansmissao televisiva em solo americano.

J4 em termos de cobertura jornalistica, durante a contagem de votos da eleicdo
presidencial dos EUA, a CNRitransmitiu sua pragmac&o ao vivo também pelo YouTube.
Além de ampliar sua audiéncia, o canal contou com a possibilidade de interacdo com os
internautas, podendo incluir no conteddo da programacdo, comentarios daquilo que estava
serdo debatido nas postagens dopeetadoresPara o cinema, diversas ramificacdes sao
possiveis e jacorremno YouTube: o lancamento deailers; os diversos programas de
discusséao, criticas e analises dos filmes; a possibilidade de assistir filmes nesse meio (diversos
obras estao disponiveis pa@mprar e consumo no préprio YouTube, basta digitar o nome do
filme e pagar via cartdo de crédito). Se, em qualquer uma dessas situagfes, 0 internauta
estiver assistindo o contetido em seu cei(jlate pode transmitir o sinal para sua tele&&o
para vero programa numa tela maior. Ele pode ler os comentéarios daquele determinado video
no celular, escolher outros videos e montar uma lista sequencial, ou manipular (pausar, voltar,
ir para frente) o video visualizado no aparelho de TV. WmartT\#° possui, iclusive, o

aplicativo do YouTube, ndo sendo necessario, nesse caso, o celular.

25 <https://www.youtube.com/channel/lUCMtFAi84ehTSYSE9XoHeflscesso em: 8. nov. 2016
26 <https://www.youtube.com/user/CNNAcesso em: 8. nov. 2016.

27 Se o celular for um modelemart, ou seja, um pequeno microcomputador (com conexdo nanehter
capacidade de rodaoftwaressistema operacional, etc.) que faz ligacdes.

28 HA modelos que possuem sinal recepgii@toothou similares Bluetoothé o nome dado a tecnologia de
comunicacdo sem fio que permite a transmissédo de dados e arquivepareheos.

29 Assim como csmartphonegsse nome diz respeito aos aparelhos que possuem caracteristicas tipicas de um
computador, como conexao a internet e capacidade de rodar programas de informatica.
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O que podemos venesse case o fato de que ameediacdo ndo pode ser reduzida a
entrada de aparelhos inovadores. Ao assumir recursos dos dispositivos anteriares,
acba t amb®m, transformando os pr-prios equi
por exemplo, desenvolver aplicativos exclusivos para rodar em TVs e cekidaaesOu
seja, 0 acesso ao YouTube ndo € algo exclusivo do computador com internet, ggemds al
de suas fungdes assimiladas nos meios tradicionais. Assim como previsto por Bolter e Grusin
(1999), ao preencher lacunas, cada novo meio rearranja as regras do jogo e toda a cadeia

comunicativa passa a ser afetada.

Nesse processo, cada meio depehel®utros meios para sua significancia cultural e
seu funcionamento. Dessa forma, o reconhecemos como real, percebendo seu lugar dentro do
mundo, dentro das matrizes culturais, das logicas econdmicas e das praticas sociais. No
campo dos estudos de midissa significa que os produtos podem sofrer alteracées a cada
novo meio ou tecnologia inserida e/ou ser assimilados, ajudando inclusive, a definir o
caminho das logicas e praticas de comunicagdo, assim como 0 cinema possibilitou o
movimento a fotografia, televisdo passou a contar com programacao ao vivo e a internet

ampliou o alcance, a instantaneidade e interatividade.

A convergéncia mididtica estd presentes ndispositivos digitais ena internet
exatamente por reunirem os meios de comunicacdo préevigande Jensen (2010), essa
apropriacdo e adaptacdo é algo comum e frequente. Porém, ndo podemos reduzir a
materializacdo a incorporacdo de praticas comunicacionais predecessoras. As midias sao
capazes de reconfigurar as condicdes de comunicacdo quandeleestab novas
possibilidades de usos e apropriacdes. Os processos que se desemeoiver®ameios
digitais, por exemplo, promovem a configuragdo de uma nova cultura marcada pelos

apoderamentos dos dispositivos atuais.

Certeau (1994) ja indicava a importémndo estudo dos usos e das apropriagdes que as
pessoas fazem dos meios de comunicacdo, po&raevconsiderar que as midias somente
existem na medida em que sdo acionadas em situacdes concretas de comunicacéo. De acordc
com o autor, um meio, sem 0 ser famn, € apenas um aparato tecnoldgico inerte. Tal
importancia dos humanos na producéo dos efeitos dos meios ja foi abordada por Johns (1998)
acerca dos efeitos da prensa tipogréafica na Inglaterra. A chamada cultura impressa ndo é um
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efeito dos meios, masresultado da acdo engajada de diversos atores sociais envolvidos no

processo.

Nesse sentido, a evolugcdo tecnolégica promove a incorporacdo de novas
materialidades, gerando novas praticas, moldadas pelos anseios comunicativos daqueles que
as usam. Assim sdo, 0 impacto dos aparelhos tecnoldgicos em nosso cotidiano esta
fundamentado na capacidade de responderem aos nossos interesses. A materialidade pode
influenciar tanto as tendéncias inerentes as tecnologias digitais quantos os graus de

comunicacao, a ptir dos usos e apropriacoes realiaagelos individuos no seu ehedia.

Com isso, oambiente de convergéncia mididticaomove diferentes tipos de
participacdo do publico. HA aqueles que consomem, em diferentes niveis, a producédo
publicada nos diversosanais, mas ndo possuem interesse de participar ativamente no
processo de producdo. Outros, ndo somasEstem, mas exatamente pelas oportunidades
geradas nesse espaco, interagem e propdem novos contedidizso, Jenkins (2009) alega
ser necessario garar a participacdo dateratividade.Para o autora simples interacdo de
forma controlada da audiéncia € diferente da livre participacédo na producéo e distribuicdo dos

bens culturais.

1.4 PRODUSAGEO FLUXO DA AUDIENCIA ORIENTADO A PRODUCAO

O contexto deconvergéncia midiatica pavimentou o caminho para o surgimento de
novas praticas sociais e culturais, transformando o mercado. Como exemplo podemos citar o
custo logistico de distribuicdo de produtos audiovisuais. As plataformas denling
permitem um setico destreaming® no qual é possivel escolher e assistir videos em qualquer
aparelho conectado na internet. Nesse cenario, 0s investimentos necessarios que viabilizam o
fornecimento das obras em um formato fisico, que incluem a fabricagcdo de midsp®rtean

estoque, distribuicdo e pontos de venda ja ndo sédo fator decisivo para realizacdo das mesmas.

30 Forma de transmissao de produtos audiovisuais piar deeaparelhos conectados na internet, na qual ndo ha
necessidade de se efetwwownloads ma s si m, assistir 0O conte%do AfAel
informacdes vdo sendo transmitidas, os internaagagio recebendd\o invés de se esperar baixaamjuivo

completo, pequenos trechos vao sendo transmitidos por vez. A velocidade de transmissdo normalmente € maior
do que o tempo de consumo de cada trecho, tornando possivel assistir o material completo sem que haja
interrupcgodes.
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Normalmente esses custos eram justificados pela popularidade de um certo item, porém

limitavam os tipos de producdes que eram comercialmente viaveis.

As novas possibilidades de producdo que se abrem nesse coeite&tem aocao de
cauda bngade Anderson (2006), no qudkfine a participacdo dasovos produtorena
ampliacdo dos conteudos. O conceieferese amudanca ddoco na cultura e na economia
marcadaspela convergéncia midiatica. O autor fala sobre a extincdoulfara de hits
localizada no topo da curva da demanda, chamando a atencaocpétaszade nichosque
fica na cauda da curva. Ao reduzirse os custos de distribuicdo e ampliasssas formas
de disseminacéo, a quantidade de opc¢Oes r@aneeo processo de colaboratdmase mais
efetivo.Dessa formaa producao nao € gerada apenas por profissionais, mas tandesepo
feita por amadoresExiste uma democratizacdo da producdo detetmlo, aumentando a
circulacdo em diferentes midia®. comportamento dos individuos, portanto, transcende a

recepcao, inclinandse para cooperacao criativentre os participantes do processo.

Assim, 0 que caracteriza esse sistema ndo sdo 0s procedlsbsrais, mas 0sS
comportamentos ativos reciprocos, mutuos e interconectados que conferem significacdo aos
conteudos que circulam em diferentes midiBer isso, € importante ressaltar qae
convergénciamidiatica ndo se limita apenasa distribuicdo de ummesmo onteddo em
diferenteslocais A convergéncia midiatica estd mais ligada aos prosedsocolaboracéo
oferecidos entada recurso tecnolégico de comunicagBmkins (20094 o exemplo do
consumo de uma série televisiva, que além da producdo driger@ outros produtos
midiaticos, tais comaoticias,criticas,discusséesm portais,blogs,redes sociais na internet
e foruns.Os movimentos séo interdependentes, com producdes que atendem a necessidade de
continuidade de consumo. Campanella (2Qitdiga a expressdeamadas de leiturapara
definir o comportamento dos consumidores em diferentes espacos midiaticos. As diferentes
camadas estdo divididas entre o contetdo produzido pela producdo original, as noticias
geradas em programas nos meios deurdcacdo de massa e o material constituido por fas
em foruns eblogs O conteudo circula pelos diferentes meios como resposta a anseios

distintos.

E importante destacar que essa pratica ndo comecou e tampouco € exclusiva da
internet. Jenkins (2009) a conmpacom apratica do cafezinhono qual pessoas relnese

para discutir, entre outras coisas, 0 conteudo televisivo assistido no dia anterior. Esse exemplo
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pode serestendidoa outras midias, tais como o relato sobre um filme assistido no ginema
uma mauasicau noticia ouvida no radietc. As diferenca estaaos locais de discussédo, que
cada vez mais tornase digitais e também, a quantidade de pessoas presentes nessas
comunidades virtuais. A organizacdo da recepcdo naquilo que Lévy (1999) chama de
comundades de conhecimentamplia a agregagcdo de individuos e aproxima consumidores

gque, sem esse recurso, provavelmente nao teriam a oportunidade de debater.

Embora aconvergéncia entre linguagens e melesempenham importante papel na
questdo do fluxo do contetdosKillebrew (2009) alerta para ndo pensarmos apenas no
ambito tecnoldgico do processo, mas também procurar entender como as dipasseas
do modelo de comunicacdo de massa para o de participacdo e ,djailctgmente cona
intercambiac&odo controle sobre oconteddoentre producdoe recepcaoAs dinamicas
possuem dimens@es mais amplas, referselmaisa producdo em multiplos meios do que a
ampliacdo da audiéncia proporcionada pela tecnologia. Grant e Wilkinson (2@08am a
atencao para questdo daopropriedadele uma mesma empresa que explora o Gdotem
diferentes formatos & colaboracédo entre profissionais e empresas distpde&sm deixam de

mencionar a participacdo dos consumidores, principalmente na figura do fa.

Assim, a convagénciamidiaticando esta atrelada aper@asvolucao tecnolégicanas
a um processo que produz impacto nas logicas de produggme@cao Santaella (2003)
expOeesse movimento a partir do que ela chamab@mdono da inércia receptivaa qual os

consumidres passam a ter um papel mais ativo na busca de conteudo.

Os apontam&os desses autores nos levanpgposicdes dd8runs (2008)que por
meio do conceito d@rodusage.trata doprocesso de criagdo continuad@ extensdo do
conhecimento e arte por mailas comunidades colaborativas. O teanglobadiversos tipos
de producdes, tais como o desenvolvimentsafevares open sourde blogse jornalismo

cidaddo, o proprio Wikipedianods? de games,etc. Bruns (2008), por meio desse termo,

31 Termo em inglés que giifica codigo aberto e diz respeito aos programas de computador e sistemas
operacionais que sao construidos de forma a permitir que qualquer pessoa podea. dtaedéia € eliminar a
limitacdo imposta pelos direitos autorais. O produto estaria entact&®Vvolucdo, com novos recursos sendo
implantados e distribuidos pelos préprios consumidores.

32 Oriundo da palavra modificacamédification,no inglés), referse ao mesmo ideal do conceifgen source,
porém mais especifico para jogosuvideogameOs consumidores podem alterar o jogo de modo a gerar novas
fases e desafios. As ferramentas de sistema para tal normalmente séo disponibilizadas pelo proprio fabricante. Os
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procura explicaro fendmeno da participacdo colaboratiemline com o intuito de
desenvolver, ampliar ou aprimoraoninuamentedeterminado conteddd?ara o autor,
normalmente esse trabalho é realizado de forma mais ou menos planejada, feita praticamente

por meio deencorros aleatérios, sem que haja ulin@a produtivgpreestabelecida.

Exatamentepor ndo seguir umdorma convencionalde desenvolvimenfoesse
processo colaborativo massivo gera produtos que estdo em constante mutagdo. Segundo Bruns
(2008), as diferencasrnre o merofusa (usagé de umafproducdo (production e sua
expanséao colaborativestatao difusas quse tornouacil aosparticipantes assumirem o papel
quemelhor Ihes convénksse neologismo aproxinsg do conceito dgrosumet?, criado por
Toffler (1980), que acreditava que as pessiiaisam a capacidade de produzir informacao na
mesma proporcdem que a consumiam. De acordo com esse autor, 0 ser humano € um
prossumidor natosendo que tal caracteristica foi suprimida em funcdo da Revolucéo
Industrial Assim sendo, gpanorama atual fornece as condi¢gOes ideais para estimular a
participacdo das pessoas na producdo criativa. As tendéncias da comunicacao digital,
juntamente com a convergéncia midiatica, estabelecenaicenario de aproximacao entre as

pes®as gerandaolaboragdo mutua.

Os ambientes dprodusagesao abertos participacdo de uma comunidade ampla e
diversa (de fato, a capacidade de producdodesttamente ligada ao numero eaiedade
intelectual de pessoas presentes nesse esfe;o)staculos que podem inibir a participacéo
normalmente sdo diminuidos, estimulanaloadesdo massiva que permitira a omiar
namero deinternauta saltarem paraondicdo de produtore®runs (2008) afirma que a
avaliacao das contribuicdes compartilhadadgé essencialpois aquilo que sera descartado
ou mantido, além de também ser uma forma debocdgdo, abre a possibilidade para a

participacéo de todos.

O statusdos participantes dentro da comunidade varia de acordo com a qualidade de
suas contribuiGesao projeto compartilhadd prestigio desempenha um importante papel

nesses espacos, pois mesmo sendo fundada em principios democraticos, a estrutura nédo é

jogadores/programadores podem compartilhar suas producdes entre si, ampliandooojqgopde forma
exponencial.

33 Qu prossumidoy na traduc&o para o portugués.
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horizontal. Os lideres sdo normalmente estabelecidos por sua capacidade participativa e
potencial podutivo. Apesar disso, essa hierarquia segue um padrao ciclico, como uma
empresa mantida por acionistas, onde a fApor
Ha, portanto, a possibilidade de troca de lideres, de acordo com a inércia de quamm esta

cimae da proatividade dos membros mais novos.

A participacdo esta intrinsamente ligada aos tipos de atividades requeridas (a grande
maioria acontece de formanline, mas tambémse estendeao mundo off-line) e a
disponibilidade dosnternauta. Tal l6gca € favoravel tanto para os individuos quanto a
comunidade. Os participantes buscstatuse ascensao social por meio de seu trabalho. Com
diversos individuos envolvendse ativamente, a comunidade se beneficia pela constante
producdo de conteudo novaprimoramento do projeto compartilhado.

[...] apremissa dentro da comunidadepledusaged que quanto mais participantes
puderem examinar, avaliar e expandir as contribuicbes dos seus predecessores, mais
provavel serd um resultade qualidade forte e@@scenteyma extenséo do lema das

fontes abertas, ficom gl obos ocul ar)es suf
(BRUNS, 2008, p. 24)

Devido a natureza da participacdo aberta, os projetos desenvolvidos no formato
produsagenem sempre sdo oriedi@s de forma linear. A producdo pode acontecer em
diversas frentes ao mesmo tempavddsas pequenas mudancgas paralelas ocorrem pela
interferéncia de variados usuarios. Essa € uma caracteristica bgsiodwkage mesmo que
seja possivel encontrar versoatualizadas dos projetos, a realidade € ajagsdo apenas

momentos capturados do processo, que segue uma evolucao constante e indeterminada.

A adoc¢do de um projeto por uma comunidade @staorcionalmente ligadaabertura
do conteldo para manipulacaNesse sentido, barreiras como conhecimento técnico ou
restricbes legais precisam ser minimizadas. Um projeto desenvolvido nesse formato deve
apresentar de forma explicita o fatas direitos autoraiserempartilhad® pda comunidade
(por meio de alg@omo o Creative Commotfs por exemplo, ou algo similar). O processo

deve dificultar,ou até mesmo tornar impossivel que participantgossadeclarar direito aos

34 Creative Commons € uma organizacdo ndo governamental sem fins lucrativos voltada a expandir trabalhos
criativos por meio de licengas que permitem cépia e compartiihamentoneows restricdes do que o forma
tradicional dos direitos reservados (CREATIVE COMMONS, 2016).



57

royalties do contetdo produzido. O que move a participagdo ativa nos projetos esta mais

ligado ao prestigio dentro do grupo do que a compensacao financeira.

Os tipos de projetos gerados na logicgpdmdusagevariam deblogs que praticen o
jornalismo cidada® até modelos de ensine partilha de conhecimentos. Destaesen
também o0 engajamento paldb e as atividades artisticas colaborativas. Atualmente, os
projetos Opens Sourcenais conhecidos sdo o Wikipedia e sasftwaresLibre. Porém, é
possivel encontrar producdes mais proximas ao objeto de estudo desse trabalho, tal como
indicado no artigo d&eisler, Willard e Ovalle (2010). Os autores demonstramrofetp de
indexacdo de filmes e conteudo televisivo que utiliza a |6gicpraldusage A propostaé
tornar o consumo desses neEs mais acessivels audiéncias, independemntedo seu

nivel de escolarizacao.

Bruns (2010) apresenta produsagecomo resposta a uma demanda acima da
capacidade de producdo de apenas uma equipainda, a manipulacdo de uma grande
quantidade informacional que precisa setribuidaentrediversosindividuos.Assm como
assinalado por Hippel (2005 resultado dprodusagendose resumao atendimento de uma
necessidade, mas ao compartilhamento de informacdes de interesse comum. O conteudo
partilhado (conhecimento, trabalho criatiypduzido pela comunidade ste, portanto, nao
abstraido do contexto social de onde é desenvolvido, como um produto finalizado, mas
diretamente incorporado nesse contexto, como um artefato temporario de um processo
continuo de desenvolvimento, expansdo, negociacdo e avalBedond o autor, assim
como nos ndo produzimosedes sociais na internéhds as construimos, estendemos,
mantemos, aprimoramos), a mesma nqudde seaplicada aos conteudos colaborativos. A
relacdo entre os participantes de wmtual settlementé estabelecal pela criacdo e
manutencdo de temas em comufn.maioria dos individuos da comunidade se veem
exatamente dessa maneira: como participantes, e mp@alutores Mesmo que o0
comportamento dek seja produtivo conforme sua participacdo aum&sa,e interpreado

apenas como consequéncia do convivio social nesse espa¢co comum.

35 Jornalismo cidaddo, segundo Bowman e Willis (2003), se refere a ideia da participacéo ativa no processo de
disseminacéo de noticias por pessoas sem formagiaeaa
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Portanto, anocao deprodusagenos ajuda a entender as diferentes abordagens da
convergéncia midiatica. Os diferentes fluxos de contetdos sao definidos pela participacédo do
publico nas cmunidades de conhecimento. A cooperacdo entre osadws midiatico ira
depender da evolucédo tecnoldgicatdea de informacdes da popularidadedos conteudos
publicados J& o comportamento do publico pode sdacienado a cultura de nichoss a
camadadgle leitura, aos prossos de participacdo e didlogo e aos usos e apropriacdes dos

dispositivos tecnolégicos pelos consumidores.
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2 COMPLEXIFICANDO AS MEDIACOES NOS ESTUDOS CIBERCULTURAIS

Conforme descrito na introducdo deste trabalho, embora as pesdpss@studos
Culturais e Ciberculturais produzam investigacdes empiricamedienas, ainda € possivel
verificar uma falta de aproximacéo dagertisesle cada campo. Em outras palavras, tantos
os trabalhos que se dedicam a estudar as praticas socidtigrais;uquanto aqueles que se
preocupanmmais com o estudo da tecnologial@ambiente virtual, podem se beneficiar ao

relacionarem os conhecimentspecificos de cada campo.

Os Estudos Ciberculturais teorima por exemplo, sobre diversos topicos que
relacionam as préaticas sociais aos processos de comunicagdo na internet, principalmente no
que se refere a convergéncia das midias, a transformacéo e tendéncias dos meios tecnolégicos
e ao fluxo de informacbes em rede (SANTAELLA, 2010). Todos esses tensiiname
produziram grandes avancos para 0 campo cientifico, porém ocorreram sem um maior
aprofundamento sobre o conceito da mediacdo. Ao termo, nesse campo de estudo, é
correntenente atribuidaa nocdo denteracdo intermediadanuma légicaepistemologica
behaviorista de estimulos e respostas. Essa visdo, contudo, € dependente de um modo
tecnicista de ver a realidade. Ousentido usualmente atribuido @emeiq uma espécie de
enfoque condutivista da informacéao, onde o computador e/ou a internet assunreenfrica

papel de midia.

Chegamos a easconclusido apdde uma met@esquis#. Na etapa do projeto desta
pesquisa, antes mesmo definirmos claramente quais seriam 0s oljetitese, voltamos
nosso olhar para as producdes sobre mediacdo e intEmetadauma dessas instancias
realizamos buscas a partir dos termosediacdo, mediagcdo na internet, comunicacao
mediada pelo computador, mediacdo e estudos culturais, mediac@dercultura
Priorizamos os trabalhos publicados na Ultima década, a fim de saheeis as discussées

mais recentes de ambas camposporém incluimos também obras anterioressa psriodo

36 Meta-pesquisa se refere a estratégia metodologicgapsiste em realizar uma revisdo sistematica de estudos
de forma integrada, cruzando ou contrastando os dados com o objetivo de produzir resultados mais amplos ou
gerais(NAVARRO, 2007)
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guando essas eram repetidamente citadas nas pesquisas observadas e/ou compartilhavan
objetivos muito semelhantes ao propastonossa investigagé A partir disso, avaliamos: a)

qual era a contribuicdo que @lbalho procurava trazeb) que perspectivas tedricas eram
abordadas; c) que sentido era atribuido ao termo mediacao; e d) se havia uma preocupacdo em

definir os diferentes tipos de mediacéo.

Muitos trabalhos da area usam o termo como um ponto de partidabpadaroutras
guestBes. Nesse sentido, podemos destacar as publicacbes de Raquel Recuero (2012, 2012k
2009 e 2007), que trabalha com a nocaongediacdo na interned partir das dis@sdes
sobre capital e lagcos sociais presentes nas redes (2012), conexdes entre 0s atores sociais N
ambienteonline (2012b), processos de conversacao praticados nos computadores e midias
sociais (200B) e sobre como a informacéo fragmentada disposta neatalvirtual permite
continuo acesso a dados postados em outros locais ou momentos (2007).r&@haHosst
como os de Bissolotti, Nogueira e Pere(g®14), Rodrigues (2013) e Cajazeira (2013),
atribuem ao termo a nocéo oermediacapalgo que, de acdo com Signates (2003), nao
da conta dexplorartoda complexidade que o concepode alcancarSegundo o autor, esse
enfoque resume a mediacdo ao papel do computador de intermediar a comunicagéo entre
grupos e instituicbes sociaiBercebemosa nog@o demediagdo com intermediagdmos
trabalhosde Primo (2003), que separa 0s processos de comunicacdo em interagcdo muatua e
reativa; Stefik (1997), que organiza os usos do computador pelo usuario em quatro formas
(biblioteca digital, meio de comunicacao, eaoridade virtual e mercado eletrénico); Jungblut
(2004), no que se refere a atemporalidade da infiimaa internet; Marcuschi (200ue
volta seu pensamento para questdes como os limites tecnoldgicos que a interacao enfrenta na
internet; e Herring (1999)que fala sobre as construgbes linguisticas especificas
proporcionadas pelas ferramentas conversacionais disponiveis na comunicacdo mediada pelo
computador. Algumas pesquisas (VAZ, 2001; CHAVES, 2002) avangaram tanto na logica
tecnicista que sequer congide o individuo: falam, por exemplo, etaxa de mediacdo
referindese a capacidade do meio de proporcionar um ambiente mais ou menos interativo; ou

ainda como o meio reconfigura a cultura, como se fosse algo separado do mundo social.

E importante ressaltar que nenhuma dessas pesquisas tinha como objetivo
complexificar o termo med@cdo, tampoucose aprofundar em quéss culturais e
comportamentais (no sentido de analisar as canpas de consumo e rec&um; de um

determinado pblico). Por isso, seria imprudente jakps por do abordarem oconceitode
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maneira mais profund&elo contario, as contribuies desses autores foram fundamentais

para entendimento akversos febmenosdos Estudos Ciberculturais

A discusfio quetrazermos aqueé algo § apontado poalguns autores do camp
(SIGNATES, 2003; DAVALON, 2007, que defendem haver uma lacuna de pesquisa que
ainda pode ser exploradaA quesfio da medig@o parece ser algo central nos Estudos
Ciberculturaisi como por exemplo, a gpria denomina@o de uma dadreas, chamada de
Comunicaéo Mediadapelo Computadoi e, portantocomplexifica-la seriaalgo bewfico

para o campo como um todo.

Nesse sentido, Davallon (2D0chegou a tentaum aprofundamento maior do termo,
analisando trabatis das Ciéncias da Informacdo e da Comunicacdo com o objetivo de
verificar os diferentes significados atribuidos a mediacdo. O autor exemplificou o emprego
do termo emuso comuni pressupde um conflito e comporta uma ideia de conciliacdo ou de
reconciliazdo, relativamente pouco presente nas pesquisas coletadasrrente secundario
I a acéo de servir como intermediario ou de ser o que serve de intermediario (comamgimos
exemplos citados acima de intermediac@&o)iso operarioi como conceito para dgnar,
descrever ou analisar um processo especifico (o autor aponta que € nesse uso que a definigac
mais varia)No uso operario se poderia pengarocdo denediacdo midiaticapara designar
o papel da midia; e o dmidiatizacdo colocando o mediador nposicdo de terceiro.
Seguindo, ainda haverian@ediacdo pedagoégicama relacdo das interacdes educativas entre
aprendiz e saber (os formadores assumiram o papel, entdo, de intermediadores entre o
conhecimento e os aprendizes). O autor também separaato@mmediacao culturaglque
englobaria os saberes da estética, da arte e da cultura, numa abordagem mais tedrica. Segundt
Davallon (2003), esta definicdo de mediacdo também pode ser reconhecidmediagio
dos saberesou da informacdo que abrangeriaos aspectos sociais e semidticos da
comunicacdo. Ja mediacdo institucionateuniria uma série de outros empregos do termo,
tais como concepgédo politica e sociolégica. Por fim, a ideimef#iacdo técnicaque se

refeririaa analise dos usos das tecnaasgi

Estruturalmate o trabalho de Davallon (20p@presenta dois problemas: comparar 0s
estudos das Ciéncia daformacdo aos da Comunicacaal&finir o conceito de mediagao
somente a partir dos usos, sem relacionar suas conclus@esrias que tradicimlmente

trabalham com o termo ha mais tempo. Com relac&o ao primeiro caso, ao aproximar a Ciéncia
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da Informagao aos estudos em Comunicacgédo, 0 autor associa os saberes de duas ciéncias qu
possuem métodos e agendas de pesquisas distintas. Além dissbun@icdnsenso no Brasil

sobre a relacdo entre a Ciéncia da Informacéo e a Biblioteconomia. Segundo Dias (2000), os
profissionais que atuam na area sao constantemente chamados a explicar o que, de fato, seric
Ciéncia da Informacad autor aponta resistéagio paisem enquadrar ambas areas em uma
Unica. Exemplo disso € a recusa dos Conselhos Profissionaiblib@eBarios em aceitar o

registro dos poégraduados em Ciéncia da Informacdo que ndo possuam graduacdo em
Biblioteconomia. Souza (2007) faz referin@a multidisciplinaridade das Ciéncias da
Informacéo, enquadrandgoem algoentre a Biblioteconomia e as Ciéncia da Computacéo.

Para a autora, os lacos com a Comunicacdo sao maptdoalmentepor meio de canais

formais e informais, em grupos distintde pesquisadores que se propdem a fazer uma
ligacdo entre as duas ciéncias em suas pesquisas. Portanto, por ndo haver um entendimentc
maior entre os estudiosos da area sobre o lugaradtiéncia da Informac¢do ocupa nas
discussbes que envolvem conceitcabalhados pela Comunicacgéo, talvez esta ndo seja a

melhor opc¢éo de fonte tedrica para os estudos sobre mediacéo.

O segundo problema é ignorar a producéo jézesta pelos Estudos Culturaiara &
ter uma perspectiva desse distanciamento entre as ére2613,na cidade de Dublin, foi
realizada uma conferénéigoromovida pelo grupo International Association for Media and
Communication Researf(IAMCR), na qualem um dos painéis, Hjarvard (201&)amou a
atencdo para o fato de quérias vertentes di@oria sociolégica e cultural envolvida com a
teoria da midiatize@otém se desenvolvido sem muito intercadmbio entre as &eastudo de
Davallon (2007, por exemplogontribui paraesse afastamento, pois conceituaéizaediacao

avaliandoo uso do termempesquisas que na@stavam preocupadas em teotiza

De acordo com Lopes (2014, p6), a contribuicdo distintiva da teoria latino
americana sobre mediacdes poderia ultrapassar abordagens tedricasntdgsn e
simplificadas como eas, i p 0 s isenedimgdbasrcahm unaa perspectiva tedrica integrada
da produ- «o, produto e audi ° n cSegandaecantbra, @ d o

tradicdo latineamericana existe desde a década de 80, quando um forte movimento tedrico

37 Disponivel em: <http://www.iamcr2013dublin.org/Acesso em 05.dez.2016.

%8 Disponivel em: kttp://fiamcr.orgé Acesso em 05.dez.2016.
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critico procurou fazer umeeflexdo alternativa sobre a comunicacéo e a cultura de massas,

propondo um contraponto as analises funcionalistas, semiéticas e frankfurtianas.

Lopes (2014) acredita quetradicdo dos Estudos Culturais na América Latina coloca
a relacdo politico/cultat no centro de suas discussfes, enquanto a perspectiva biitanica
Hoggat, Thompson e Williams prop8eque as praticas de recepcao sejam articuladas com as
relacdes de poder. Para a autora, ao analisarmos as praticasdso@eepcao sob a luz da
politica e da cultura, as veremos como parte integrante do processo, articulando questdes tanto
do ambiente imediato controlado pelo sujeito qualateestrutura social que escapa a esse

controle.

Para MartirBarberoe Mufioz (1992), as mediacbes sdo uma fordeaentender a
interacdo entre o espaco de producéo e o da recepcaosRartams 0 que é veiculado na
midia ndo responde unicamente aos interesses econdmicos da industria, mas também as
exigéncias provenientes da trama cultural e daquilo que as peEsmgam velL.opes (2014)
defende que, para tentarmos entender o que € mediacao, devemda pemgauma especie
de estrutura incrustrada nas praticas sociais e na vida cotidiana. A forma como damos sentido
ao mundo, énediadapor diversas instanciaSegundo a autora, gelasmedia@esque se

deve comecaa analisedaquilo que aconte@ntre producao e recepcao, e ndo o contrario.

A relacéo entre os diferentes polos da sociedaded@adsepor diferentes motivagoes.
Por isso, pardMartin-Barbero (203), devemos pensar no conceito de forma plural. O autor
declara que o conceito € o resultado da interacdo entre os espacos da producdo e do consumc
da comunicacdo. Primeiro, devemos entengiee hA um didlogo entre producdo e as
demandas sociais, das quaiseegem novas experiéncias culturais. Nessa relacédo, a no¢ao de
materialidade, conforme apssgamos no capitulo anterior,népapel fundamentalOs
dispositivos e novas tecnologias, ao mesmo tempogue sdo criados a partir de uma
motivagdo mercadolégicaservem a demandas que emergem da cultura. Os usos e
apropriacOes desses materiais irdo determinar suas func¢des na sociedade, assim como, orienta

as proprias estratégidas industrias culturais

Lopes (2014) acredita que a nocdo de mediacdo nos aaxia uma visdo mais
integrada do trinbmio comunicacg&alturapolitica, sendo uma resposta diretarética ao
exclusivismo e determinismo do paradigiméormacionaitecnoldgico.Ao abordarmos os

fendbmenos pela perspectiva das mediacdes, estaremos dbateato os ambitos da
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producédo, quanto do produto e da recep¢do. Do mesmo Madir}-Barbero (203) acredita

que o estudo da comunicacéo deve ser muito maior do que se limitar a estudar os meios.

Silverstone 2002 expressa que devemos pensar 0s estulio midia como um
processo de mediacdo. O autor defende ser necessario perceber que a midia se estende par
além das producbes mididticas ou da analise simples do consumo e recep¢do. Devemos
considerar as relacbes entre os diferentes polos da sociedadest§o condicionados as

mediacdes.

A obraDos meios as mediacGede Martin-Barbero (2038) € considerda texto base
no que se referetaoria sobre mediacdes. O autor propds que a comunicagdo seja estudada a
partir de processos que a atravessam, na@slande se da o embate entre 0 meia e
audiéncia, nos quais se estabelece a nocdo da realidade e a apropriacdo de sentidos. Par.
tanto, introduz a cotidianidade familiar, a temporalidade social e a competéncia cultural como
instancias mediadoras. De ato com Orozco (1998), isso possibilitou que os conceitos e
fendmenos pudessem ser investigados com base nas interferéncias que neles se manifestam
tornandese construcdes relacionais, dinamicas e negociadas, ao invés de serem entendidos

como verdades abkitas, fixas e deterministas.

No prefacio de seu livrdylartin-Barbero (2038) incluiu um esquema qudemonstra
como o0 processo de comunicacdo se s sociedades contemporanedsgundo Lopes
(2014), tratese um mapa conceitual, ou mapa das mediacG@sacbrdo com a autora, no
final dos anos 90Martin-Barbero (203) alterou o mapa original, publicado antes, pois
percebeu que a teoria das mediagfes ultrapassava a configuragdo de uma teoria da recepcéo
alcancava a proposta de uma teoria da comunic®ga. Lopes (2014), o mapa barberiano
deixou de ser unmapa da mediacédo cultural da comunicagéara se tornaum mapa da
mediacdo comunicativa da cultyrao colocar o estudo da cultura a partir da comunicacao
Na prética,se acrescentou uma maior dend&laepistemologica, de forma a auxiliar a
operacionalizacdo da analise de qualquer fendbmeno social que se relaciona com a
comunicacao, cultura e politicAcrescentararse as articulacdes entre os difeées polos do

processo.

Tratase deum mapa conceitugffigura 01) dividido em dois eixos principais: o
diacronico (deslocamento entreMatrizes Culturaise osFormatos Industriaise sincronico

(movimento entre akdgicas de Producde asCompeténcias de Recepc¢a@mu Consuma.
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As Matrizes Culturaisconcaenam a producdo hegemonica da comunicacgéo, de acordo com

as transformacbes tecnolégicas e o0s interesses capitaisFdMo®tos Industriaissdo
identificadas as caracteristicas discursivas, narrativas ou textuais e suas transformacdes em
discursos, géneros programas. Na&ogicas de Producéceestd a preocupagdo com oS
interesses do Estado, politicos e econémicos; a regulacdo do mercado; e as demandas da
recepcao. Por fim, nos espacos @asnpeténcias de Recepcdo/Conswenoontrarse as

praticas sociais quaportunizam a producao de sentido

Figura 017 Mapa das Mediacdes

LOGICAS DE
PRODUGAO

institucionalidade tecnicidade

COMUNICAGAO

MATRIZES FORMATOS
CULTURAIS CULTURA INDUSTRIAIS

POLITICA

socialidade ritualidade

COMPETENCIAS
DE RECEPCGAOQ
(CONSUMO)

Fonte:adaptado de MartiBarbero (203, prefacio)

As relacdes existentes entre o0os polosdo condicionadas pelasnediagdes
comunicativas da cultura (JACKS, 2008), divididas esti@alidade, ritualidade, tecnicidade
e institucionalidadeA socialidadese establece no cotidiano, vinculanddradicao cultural e
ao modo como 0s receptores relaciorseancom a cultura massiva. Essa categoria permite
analisar o cenario em que a subjetividades identidades sdo construidas, as vinculacdes dos
individuos com o mundo social. #tualidade media a relacdo da audiéncia com os meios,
mobilizada pela memdria dos receptores, a partir das suas socializacbes (BERGER e

LUCKMANN, 1985) e os formatos ingstriais utilizados pelos meios. Regula a interacao
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entre as préaticas da recepcdo a partir dos formatos da produtgmiddaderelaciona as
inovacdes inerentes ao campo da producdo e o modo como elas afetam as linguagens
midiaticas. Ao transformar o rreial discursivo e o ambiente onde ele ocorre, promove novas
praticas sociais. Por fim,iastitucionalidadereferese a producéo de discursos publicos que
tendem a atender as logicas hegemonicas dos interesses privados, mesmo que atuem sobre
ideais contaditérios. Segundo Jacks (2008), a institucionalidade pode ser pensada a partir da
relacdo entre dois regimes: o estatal, que estabelece os meios como servico publico e o

mercadoldgicoque utiliza os meios dentro de uma perspectiva comercial.

Para Lopeq2014), o mapa barberiano deve ser entendido como uma estrutura que
configura e reconfigura tanto a I6gica de producéo quanto a légica dos usos. Por ela, podemos
pensar o espaco da producdo e do consumo. Mzativero(2013)articula a vida cotidiana
as préaticas sociais aoconsumopelos usos e apropriacodss dispositivos tecnoldgicosos
discursoga midia envolvidaDessa forma, devemos pensamnesliacdes como uelemento
que configura acultura, comunicacao e politica, que atua na relacdo enti@yiaas de
producdo e consumo, os formatos industriais e as matritesaca Sdo articulacdes que
constroemas relacdes entre esses diferentes pdlodevarmos em consideracdo o que esta
descrito no mapa barberiano, reconhecemos que a comunicagawed&ndo a vida cultural
e a vidapolitica da sociedade.

A partir das teorizacBes ddartin-Barberd® (2013), Orozco (1991) procurou nao
apenas definir o conceito, mas também avaliar suas possibilidades descritivas de forma a
categorizdo em seus multips aspectos. Sua busca epistemoldgica reuniu a teorizagdo da
mediacao déartin-Barbero (203) e a sua propria conceitualizacéo de recepcédo e mediacao
como processo. Inicialmente, Orozco (1991) faz uma distincdo entre os lugares onde se
originam os proces®s estruturantes (fontes de mediacdo) da préopria mediacdo, para em
seguida desenvolver a perspectivand@ltiplas mediagdesSegundo o autor, as fontes de
mediacdo comecam na mente do sujeito, em suas emoc¢des e experiéncias, além da cultura,
classe social economia, politica, idade, etnia, nos meios, nas condi¢cdes situacionais e
contextuais, nos movimentos sociais e nas instituicdes. Com base nessas consideracoes,

Orozco (1991) apontou a existéncia de seis mediagdes: cognoscitivas, culturais, de referéncia

%9 angada originalmente em 1987.
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institucionais, videotecnoldgicas e situacionais. Mais tarde, o autor publicou Ddierasion

y AudienciasOROZCO, 1996)reduzindoo numero de media¢cbes para quainotividual

(que uniu a cogniscitiva e a de referéncslyacional institucionale avideotecnoldgicaA
denomina-«o0o de media-«o cul tur al cai, pel a
[ medi a-»es] o (OROzZzCO, 1996, p. 85).

A mediacaadndividual seria a que surge do sujeito, membro de uma cultura, incluindo
tanto o processnento l6gico da informacdo, quanto as crencas e valores culturalmente
estabelecidos. As fontes de mediacdo seriam 0s esquemas mentais (psicologia), repertorios ou
textos (estudos culturais e literarios) ousosipts A nogdo descripts de Orozco (1996)
assemelhase muito ao conceito de representacaselbde Goffman (1985)Scriptsseriam
uma espécie de matriz cultural, um conjunto de diretrizes que especificam a representacao
generalizada daquilo que se espera dos individuos, o que se julga adepeiladedfandendo
da situacdo. A definicdo daituacdo € um componente chave para 0s processos de
representacagoffminianos por isso, mesmo que as teorizacdes dos dois autores tenham
surgido com motivacdes distintas e sejam metodologicamente diferentes dedtrevem
praticamente da mesma fornsacomportamentalo individuo Os scripts assim como a
representacao deelf seriam aprendidos por meio do processo de socializacdo (BERGER e
LUCKMANN, 1985).

Sobre a mediacasituacional Orozco (1996) refersea situacdo em que a interacao
TV-audiéncia acontece. Cada cenario abarca possibilidades e limitacdes para o processo de
recepcao, tanto em nivel espacial quara@ossibilidade de interacdo da audiéncia. O autor
ressalta que a mediacao situacional telgeon tambémem cenarios especificos nos quais 0s

membros da audiéncia interagem, como escola, rua, reunides, lugar de trabalho, etc.

Ja a mediacaanstitucional parte do contexto social ao qual os individuos estao
sujeitos ao longo de suas vidas. Cadaedn oferece aos membros da audiéncia cenarios
especificos, em que o ambiente exerce um papel fundamental na forma como a mediacao
ocorre. Novamente, é possivel fazer um paralelo com outra teoria social, as socializacdes
formadorasde Berger e Luckmann 985), para compreendeos melhor como se da essa
mediagdo. Esses autores consideram que a nocao de realidade é socialmente construida, send
mediada pela linguagem, por meio dos ensinamentos dados em cada contexto social. Um
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membro de determinada sociedagertanto, exterioriza sua visdo de mundo a partir das

instituicdes sociais com as quais ele teve contato ao longo de sua vida.

As socializacdes formadoras séo divididas em trés: primaria, secundaria e terciaria. A
primeira referese ao aprendizado adqdo na instituicdo familia. A segunda trata da
formacdo dada pelasstituicbes de ensindA Ultima é dada no convivio social em outras
instituicbes presentes na sociedade (igreja, econdmicas, politicas, de lazer). Seriamos,
portanto, na mediacéo institooial, induzidos a tomar parte da dialética da sociedade por
meio dos aprendizados anterioras, atribuirmos sentido a um acontecimer@oindividuo
comeca a assumir o mundo no qual os outros j& vivem, ou seja, constituir sentido por meio de
definicbes pdilhadas anteriormente. Esse processo de construgdo e troca contribui para a
reproducdo de valores, normas e condutas que determinam comportamentos e atitudes, mas
que também refletem, regem, modificam ou até mesmo interpretam ideologias, inseridas
dentrode um contexto que esta sob mecanismos estruturados em questogmliaas,

econdmicas e culturais.

Por fim, a mediacidovideotecnoldgicavolta-se aos meios tecnoldgi¢dsde
comunicacao que contam com uma serie de recursos efetsvqeais possibilim mediar a
apresentacao da realidade ao sujeito receptor. Essa definicAo toma como base a nocéo de
tecnicidaderelatada porMartin-Barbero (203), pela qualpercebese que as linguagens

midiaticas, por meio de diferentes tecnologias, sdo outro agentadoedas praticas sociais.

Ao introduzirmosa noc¢do de multiplas rde¢des dos Estudos Culturais nos Estudos
Ciberculturais, a propria nocdo de comunicacdo € repensada, pois ndo se limita ela as
interfacese aos dispositivos tecnoldgicos. Ao fazermos es®zcicio interdisciplinar, ndo
condicionamos o0 estudo em comunicacdo apenas ao estudo dos meios, mas ao estudo da
cultura comunicativaComo palemos ver, os Estudos Culturais oferecem um arcabouco
tedrico capaz de auxiliar a complexificacdo do termo ngfbana éea dos Estudos

Ciberculturais.

E importante reconhecer que essa aproxém&g vem sendo discutida por alguns

autores.Scolari (2008) por exemplo, sugere conceito dehipermediacdocomo solucéo

40 A obra de Orozco (1996) é focada em recepigi@visiva, mas o conceito pode ser aplicado a outras
tecnologias de comunicacao eletrbnica.
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tedricaque poderia ser aplicadasaEstudos Ciberculturaisom base nas media¢fes culturais

de Martin-Barbero (2038) e das multimediacdes de Orozco (1991).
Vejamos, uma vez que ndo nos interessa tanto estudar os meios digitais, mas sim as
(novas) fi martdnBarbero,e 1987), godeémos dar um salto semantico
adiante e refletir sobre o conceito de hipermediacdo. [...] Ao se falar em
hipermediacdo nao nos referimos muito a um produto ou um meio, mas sim a
processos de troca, producdo e consumo simbdlico qudesenvolvem num
ambiente caracterizado por um grande nimero de sujeitos, meios e linguagens
interconectados tecnologicamente de maneira reticular entre si. (SCOLARI, 2008, p.
114)4

Ao se referir a hipermediacédo, Scolari (2008) busca ampliar a nocaadeauwepara

além da relacdo entre sujeitos e midia, incluindo as novas configuracdes proporcionadas pelo

meio digital. Para distinguir a hipermediacdo da mediacéo, o0 autor estabelece: a informacao

em forma debits facilita sua manipulacao, reproducédo eocawergéncia entre linguagens; a

tecnologia digital potencializa e evidencia atpeeantes somente se via na teoria; o receptor

entra na dimensdo do usuario, que € capaz de colaborar com a producdo e criacdo das

informagdes; e, por fim, as construgdes @scicom suas tensdes e conflitos, ndo dependem

mais do espaco geografico delimitado, pois acontecemeawidrio virtual (ver TabelZ).

Podemos considerar as definicdes de Scolari (2008) um avang¢o na aproximacgao entre
0os Estudos Culturais e os EstudGsberculturais, embora apresentem ainda algumas
fragilidades. A ideia dasuario colaboradonéo pode ser separadaabmsumidoy pois ainda
existe uma relacdo de consumo na cultura de colaboracdo. Além disso, essa relacdo entre
producdo e consumo € bagwmcomplexa para afirmae que somente com a tecnologia atual
0 sujeito passou a envolvee ativamente nos processos produtivos. As negociacdes entre
meio e recepcado ja sdo algo previsto nas mediacdes culturais, ndo podendo, portanto, serem
tratadas com algo novo no ambito da cibercultura. Porém, a no¢ao de colaboracdo constante
e ativa, num anico espac¢o e o0 modelo de difusédo de rpatasmuitos sdo grandes avancos

no que tange a problematizar as mediacdes na internet.

41 Ahora bien, dado que no nos interesa tanto estudiar los medios digitales sino las (nuevas) "mediaciones"
(Martin-Barbero, 1987), podemos dar un ulterior saltengntico y reflexionar sobre el concepto de
hipermediacién. [...] Al hablar de hipermediacién no nos referimos tanto a un producto o un medio sino a
procesos de intercambio, produccién y consumo simbdlico que se desarrollan en un entorno caracterizado por
una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados tecnolégicamente de manera reticular entre
si. Tradugao nossa.
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Tabela2i Diferencasentre osconceitos

Mediacao Hipermediacao

Caracteristicas do Processo

Suportes aaldgicos Suportegligitais

Estruturas textuais lineares Estruturas textuais reticulares

Consumidor ativo Usuarios colaborador

Baixa interatividade comiaterface Alta interatividade com anterface

Confluéncia/tensao entre o
reticular/colaborativo e o massivo

Model o de di fus«o i
no broadcastingradio, televisdo e imprensg

Monomedialidade Multimedialidade

Caracteristicas de Investigacéo

Estudan-se telenwgela, o teatro popular,
produtos informativos, os grafites, entre
outros

Estudan-se a confluéncia de linguagens «
apropriacao de novos sistemas semiatice

Um olhar desde o popular (se investiga
processo de construcdo do massivo desd
transformacdesas culturas subalternas)

Um olhar desde o participativo (se investi
a convergéncia dos meios e de apropriag
de novas logicas colaborativas)

Espaco politico territorial (constituicao

Espaco politico virtual (constituicao

deslocada do nacionaloderno) deslocada do global pésoderno)

Fonte: Adaptado de Scolari (2008, p. 116)

Na versdo mais recente do livilms Meios as Mediacdes préprio MartirBarbero
(2013 tenta desenvolver duas novas mediagcbes, a da identidatke cegnitividade,
apresentadas ndapa das Mutac¢des Cultura{§igura 02), sendo essa iniciativa, segundo o
pr-prio autor, de
novo ecossistema camn i c at i v o BARBERORZDEIND. 222). Em entrevista a
Revista Peagjsa da FAPESP, perguntadsobre o que pretendia com esse novo mapa,

tentativa C O mi

uma pensar

Martin-Barbero (2009jesponde
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[...] Eu sei que os meios estdo adquirindo umtggmnismo cada vez maior. [...]
Naturalmente, os computadores pessoais levaram a essa m{dandeo novo

mapa, consideramos: tempo, espaco, mobilidade e fluxos. Deste modo, as mediacdes
provém do tempo e do espaco, a partir de dois grandes eixos, por assim dizer, o da
mobilidade e dos fluxos de imagem¥® um lado,temosas grandesnigracdesas
migracdes d populacdoalgo nunca visto antes. De outro, os fluxos virtuais. Os
fluxos de imagens e de informag6es vao de norte a sul e de migracdes, de sul a norte.
E existe a compreensédo de tempo e espaco e € ai onde recomponho agora as duas
mediacées fundamentaisa identidade e a tecnicidade [...]. Eu identifico a
tecnicidade como aquela que se move em direcdo a identidade. Por exemplo, a
guantidade de adolescentes que inventam um personagem para Sisndesmo
impressionante. Realizei uma pesquisa em Guadalajaespito do acesso de
adolescentes na internet e constatei que era ermmimero de meninas entre 15 e

16 anos que criavam uma identidade masculina para se corresponder com mulheres
da Suécia. Quando as maes descobriam, diziam que ndo eram suasuihzé) q
podiam acreditaf?

Figura 027 Mapa das Mutac¢des Culturais

P  TEMPORALIDADE .
o’ ‘JJ '\'*-,
b .

y

identidade tecnicidade

/ N\

V4

MOBILIDADE

N\

FLUXOS

Fonte: adaptado de MartBarbero (203, p. 222)

42 [...] Yo se que los medios estan adquiriengo protagonismo cada vez maydr.] Naturalmente, las
computadoras @rsonales levaron a ese cambid...] En mi nuevo mapa consideramos: tiempo, espacio,
migraciones y flujos. De este modo, las mediaciones devienen transformacion del tiempo y del espacio a partir
de dos grandes ejes, es decir, migraciones y flujos de imagenes Rdougrandes migraciones de poblacion,

tal como jamas se ha visto. Por otro, los flujos virtuales. Tenemos que pensarlos en conjunto. Los flujos de
imagenes, la informacion, va de norte a sur, las migraciones van de sur a norte. Y existe la comefresion d
tiempo, la compresién del espacio y es alli donde recompongo ahora las dos mediaciones fundamentales: la
identidad y la tecnicidal..]. Yo identifico tecnicidad con aquello que se mueve en la direccién de la identidad.
Por ejemplo, la cantidad de adidcentes que inventan un personaje para si mismos es impresionante. Hice una
investigacion en Guadalajara al respecto del acceso de los adolescentes a internet y constaté que era enorme la
cantidad de chicas de 15 y 16 afios que se construian una idenimsmlilina para escribirles a mujeres de
Suecia. Cuando las madres lo descubrian decian no es mi hija, no lo podia@decdo nossa.
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E dificil avaliar se esse mapa substitui 0 anterior ou propde uma abordagem alternativa
aos Estudos Ciberculturais. Embora Lopes (20fd) exemplo,entenda esse mapa como
uma evolucéo dos anteriores, a autora também o entende como uma forma de vincular o mapa
das mediagOes a investigacdo das mutagdes culturais contempdedeedsrpreta o mapa
da seguinte maneira: a temporalidade f&re@ crise da experiéncia moderna do tempo, num
certo debilitamento da relagcdo histérica com a simultaneidade do atual; a espacialidade diz
respeito aos multiplos espacos, sendo eles a proximidade e o pertencimento, o espaco
comunicacional das midias dmjs, a nocdo de nacao e identidade geogréfica; a mobilidade
retrata as migracoes fisicas e virtyaispor fim, os fluxos, de imagens, linguagens e escritas,

no mundo virtual, desestabilizam a cultura letrada e escolar.

No entanto, para a autora, tarhammodificacdo no mapa provocou a aclamacao de um
segundo livro, que invertesse o sentidas mediacdes aos mei®ara Lopes (2014), muitos
acreditam que seja necessario reequilibrar o peso da comunicacdo no binémio, pois esta teria
sido subsumida pelaultura. Apesar de nao compartilhar de tal reducionismo, a autora
acredita quee preciso haver um debate epistemologico sobre a questdo, por meio de um
adensamento tedrico da nocdo da tecnicidhidsso trabalho procura contribuir para essa

discusséo, comekificando as no¢des de mediagdo no ambiemiae.

ParaRonsini (2010) cada uma dessas linhas de investigacdo aborda a negociacao de
sentido de modo a privilegiar a relagdo dos meios com o receptor, porém nenhuma delas
abarca o0 processo inteiro de conwacdo, nem teoricamente, nem empiricamente.
Compartilhamos dessa visdo, e por esta razdo, acreditamos que, para o tipo de estudo que
pretendemos realizar, 0 mapa das media¢des se torna mais adequado do que o mapa das
mutacdes culturaifNesse sentido, lges (2014) sugere, por exemplo, que a apropriacdo dos
mapas depende da estratégia metodoldgica adotada pelo pesquisador, do tipo de abordagerr
analiticaquepretenddazer.A autora(2014) considera que, por meio do mapa das meshacd
(figura 01), é possiveoperacionalizar a analise de qualquer fendmeno social que relacione
comunicacao, cultura e politica, imporsl® como uma dimensdo da articulagdo entre

produtores, midia, mensagem, receptores e cultura.

Parece haver, nessa Uultima década, um esforco dosdds Culturais latino
americanos em propor novas interpelacbes metodologicas, de modo a imcorpisras

tecnologias digitais as estudos de comunicacdomegavelmente, os meios digitais e a
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globalizag@o introduzem a constituicdo da representacdo detidthdes fluidas e fluxos
migratérios diferenciados. Esses fenbmenos motivaram a criacdo do mapa das mutacdes
culturais, de forma a incluir discussdes que pareciam renegadas pelo campo. Porém, tanto
para MartinRBarbero (2004), quanto para Lopes (20140pedo de tecnicidade pode, de um

certo modo,cobrir a lacuna dos estudos girerestigamas préaticas sociaisos ambientes
tecnologicosPara esss autores, o sentido de tecnicidade ndo se relaciona somente a ideia dos
dispositivos tecnologicos, mas també&mcompeténcia na linguagem e as materialidades.
Ambasas nocfesdado origem aos formatos e produtos midiaticos. Devemos nos afastar da
nocao de técnica como mero aparato, e assumir a no¢do gregehdé que remeted
destreza, a habilidade de fazer, dguarentar, de expressar, de criar e de comunicar por meio

de formas materiais, que se atualiza com base nos novos Bedea.forma, cremos que, ao
aplicarmos o mapa barberiano das mediacdes em nosso estudo, poderemos contribuir para

uma aproximagao aindaaior dos Estudos Culturaesacs Estudo<iberculturais.

Antes de finalizarmosssa etapa da construcdo teqrigastariamos deliscorrer
aindg sobre anocdo detransmediacdoEssa definicdo parece ter origem no conceito de
transmidiaexposto por Jenkin(2009). Para o autor, o contedchmsmidiaticocompreende a
nocado de construcdo compartilhada quehd uma constante expansao de uma mesma
historia, com a participacdo de diversos agentes no processo de producdo. O problema é que
Jenkins (2009) nao &sse referindo ransmediacdpmas sim, dransmidiacdo No entanto,
o termo transmediagao parece vir se popularizando, sendo usado em diversos trabalhos (como
exemplos, FIGUEROA e FECHINE, 2010; TONDATO, 2011; CRISTOVAO, 2014;
KORNIS, 2015). Muitos dess citam o conceito a partir das definicbes de Orozco e Lopes
(2010) e Fehine (2009). Ao analisarmos como o conceito é trabalhado por esses autores,
percebemos nao se tratar de uma nova definicdo para mediacdo, mas uma referéncia direta a
transmidiacéo.
Forjado no contexto da cultura digital, o conceito de transmediacédo envolve formas
culturais que ja sdo concebidas para a circulacdo, operando a partir da légica da co
criacdo propiciada pelos desdobramentos possiveis do universo ficcional proposto.
Na préica, os fendbmenos de transmediacdo bem sucedidos tém sido aqueles nos
quais cada midia da uma contribuicdo ao sistema narrativo como um todo,
mantendo, no entanto, sua autonomia. Idealmente, a narrativa proposta por cada
meio deve fazer sentido tanto pasaespectadores que tomam contato com aquele
universo ficcional pela primeira vez por meio de uma determinada midia quanto

para aqueles outros que buscam aquele universo ficcional em mudltiplas midias.
(FECHINE, 2009, p. 35).
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Por pareceum equivoco de trhugdoi devese notar quem Portugaimediando é
traduzido como midia, masédiai a concepcao de multiproducao, entendendo a relagdo dos
fas de criar e resignificar o conteudo ficcigné@l algo bastante pertinente na logica da
circulacdo da mensagem. Bars (2013), ao atualizar sua teoria, coloca trés condicbes que
devem ser observadas toda vez que se faldramsmidiacdo a intertextualidade radical
(possibilidade de um produto surgir em um meio e se multiplicar em locais distintos e
formatos diferent®); a multimodalidade (o encontro de diferentes meios de comunicacao e 0s
desafios e limitacbes inerentesada modo); e a participacdo do consumidor (o engajamento
capaz de criar uma relagdo com asrié@ momento em que 0s mesmas goportunidade de

colaborar com 0 processo).

Sendo assim, embora 0s conceitos hdpermediacdoe transmediacaotragam
contribuicGes relevantes para o tema da nossa pesquisa, apontamentos similares podem sel
encontrados no mapa ddartin-Barbero (203), principalmente no queia respeito as
tecnicidades, assim conam Orozco (199% com relacdo amediacdes videotecnolidgs.

Por serem modelos melhaacabados, ou seja, com maior aprofundamento tedrico,
consideramos que serdo mais Uteis, principalmente como base metodol&pcadds
significa que iremos ignorar os esfor¢cos de Scolari (2008) e Jenkins (2013) nessegoetonpo
contrario, suas proga;des serdo de grande valor no momelgaealizarmos a analise. No
entanto, irems contrapélas aos dados denaneira mais ampla, camtodas as teorias

trabalhadas em nosso referencial teérico.
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3 CRITICA DE FILMES: CONSTITUICAO DAS MEDIACOES

Objeto de estudo desse trabalho, a critica de flmesaadginowna internet e neré

uma exclusividadalela Antes de tentarmos conhecers nediacdes que configuram as
relacbes entre as logicas e as praticas de critica de filmes no YouTube, precisamos
compreendeo local onde elas se constitueApesar de semormalmente atrelado ao cinema,

o filme é antesde qualquer coisaum produto audiovisal. O Grupo de Pesquisa
Audiovisualidades (SILVA, 2007) propde dois desafios para aqueles que pretetddan es
conceitos nesse camp@ensar o audiovisual em sua irredutibilidade a qualquer midia
(televisdo, cinema, video, internet) e compreender o mowéme&omo processo de

diferenciacao criadora e que tem o futuro por foco.

Para Silva (2007), a audiovisualidade é uma virtualidade que se atualiza com o
audiovisual, mas permanece simultaneamente como uma resejas, forcas criativas
apontam para novasudiovisuais, ainda ndo conhecidBessa forma, resolvermos abordar
nosso objetantermediando os conhecimentogis amplos daudiovisualidadeom o estudo

da critica de filmes, quérh sua origem na tradicionapreciacéo da arte

As narrativas audiovisiais, assim como qualquer outfazem parte experiéncia
humana, definidas pelaecessidade inerentde nos comunicarmogo longo da historia,
buscamos diversas formas de nos expressarmos, a fim de exercer a habilidade fundamental de
relacionarmenos. Seam as narrativas factuais ou ficcionais, o fato é que damos sentido ao

mundo a partir da capacidade de absorver e relatar informagoes.

Nesse recorte especificodas narrativas audiovisuaigpodemos ver de forma
potencializada a capacidade eepressarmosignificados e imputarmos sentido partir da
manipulacdo de imagens, angulos, movimentos, texturas, musicaf;@@ms, devido a forte
hibridizacdo de géneros e formatos decorrente da pluralidade de areas que produzem
pesquisas nesse campo, encontrammoefinicdes com relacdo a diversos conceiRzva
Aradjo e Barreto2013 p. 19 citam, por exemplo, a pluralidade de sentidos que moter

Arepresenta-«o00 pode assumir.
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[...] tal conceito pode vir a designar o ato ou efeito de tornar presente; sicalifica
ou alguém ausente; ser a imagem ou o desenho de algum objeto ou um fato;
configurarse como a interpretacao op@formanceatravésla qual a coisa ausente
se apresenta como coisa presente; e funcionar ainda como a caracteriza¢do, sempre
parcial,de uma posi¢éo astatussocial.
Isso nédo significaque ha apenas discordancia nas diferentes proddo3esstudos
audiovisuaispelo contrario, apesar dificuldade da area eencontraipontos de confluéncia
em determinados conceitos ¢e@mas o campo oferece relevantes contribuicdes para a
Comunicacao.Pom, exatamente por haver divergéncias em alguns tdpicos,s@rna
importanteestabelecermos as definicbes mais aceitas e difundidas. A parbusiedyemos
relacionar as teorias do campo as matrizeglturais e aos processos produtivos, para

entendermosomo as audiovisualidades produzem significados por meio de suas obras.

O primeiro consenso da areeferese a definicdo do term@udiovisual. Quando nos
referimos @s produtosdo campgha o entendmento que se tratade obras que combinam
somcomimagens em movimentdlesse sentido, € importardeamarmos atencao para o fato
de que dribuimos sentido & imagens, segundo Bergson (1999), de acordo com o0s
significados culturais que nos permiteccompre@der a realidadeDurand (2004) fala em
imagens primordiais, ou imagens arquetipicas, que compdem o que poderia ser entendido
como o inconsciente especifico, no qual as imagens simbdlicas servem de exemplo na
comparacao daquilo que vemos em nosso cotidRa@ que tenha sentido, uma composicao
deve relacionase com a realidade cultural e socialmente difundida, seja por semelhanca,
contraste ou analogi&egundo Ragio (2006), @ individuos conferem sentidogudlo que
veem a partir da submissdo a umadgr cultural. Aumont1©95 afirma que baseamos a
realidade a partir das articulagbes dialéticas entre as l6gicas empregadas na producdo e
recepcaoPortanto,ao reproduzirem o mundo por intermédio de imagens em movimento e
sons, os produtos audiovisuar®@uram, de algum modo, emukarealidadeondicionados a

essas logicas.

Assim sendo, precisamos atentw fato daconstrucdo da imagemos materiais
audiovisuais estadelimitada pelogquadro-objeto (AUMONT, 1995. Segundo o autor, essa
moldura tem a fucdo de mediacao entre a vista e o imagin&dando o limite fisico e visual
daquiloque procuramosomunicar.Canevacci (1993) define isso comdeoscapeou seja,

0 panorama virtual delimitado pela tela. Ridecscapese associa imagem intencionah

engquadramento escolhido pelogaaas como forma de se comunicam a audiéncidDessa
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maneira, a composi¢cao da cena tem a funcdo de construir uma espacialidade e temporalidade
aos espectadores, represadtaum mundo coerente que coradicom a realidde. Aumont

(1995 define que arepresentacdo da realidade nos produtos audioviegtasatrelada a
materializacdo de lugares e acdes agenciadascpaografia e pouma sequéncia/sucessao

de eventog®hquadramentos.

Portanto, a imagem esta subordinad#o prindpios fundamentais: a construcao de
significados por meio das escolhas estéticas dos autores e a atribuicdo de sentido pela
audiéncia, ou seja, aquilo que € assimilado pelo publico de acordo com a capacidade de
relacionar o conteudo assistido ca@nrealidade socialmente acei2e acordo com Celaro
(2006), compreendemos o mundo promovido e imaginado nos produtos audiovisuais de
acordo com a cultura que os envolve. Os filmes de um determinado lugar e origem,
reproduzem os mundos imaginados dagaetaedade e de alguma forma, os valores sociais
compartilhados naquele contexto social. Para Kracauer (1988), os filmes refletem a

mentalidade coletiva e os credos predominantemente difundidos.

Segundo Becker (1977), os mundos canidtbs nos produtos #sticos sao
culturalmente reconhecid@®menteporque existem convencgegue podem ser aceitas ou
recusadas. Os autores das obras audiovisuais conhecem, entendem e habitualmente usam a
convencdes para comunicaree com 0s espectadores. Rosario (2006gd#a que esses
autores usam das representacdes consensuais como principal forma de atingir o publico. Para
a autor a, tais representa-»es possibilita
significagdo mais equilibrados, mais previsiveis, capazescdacalr um maior nimero de
indiv2duoso (RMSCRI O, 2006

Como exemplo da relagcéo entre os contextos culturais e produtivos, podemos tomar os
modelos gerais a respeito da natureza colaborativa do cinema propostos por DyeP&803).

0 autor, os prodos audiovisuais provenientes dessa midia estdo condicionados a:
a. Autoria individual, representadw figura do diretor;

b. Autorias multiplas, reconhecendo a contribuicdo de diversos profissionais (diretor,
roteirista, produtor, atores/atrizes, operadoresogrfios,etc) na realizacdo do

projeto (que poderiam ou ndo estar em harmonia);

c. Autoria coletiva, destacando a capacidade de um grupo trabalhar em sintonia;
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d. Autoria carporativa, incluindo o papel destituicdes na realizagéo das obras.

Por isso, ao reftirmos sobrea audiovisualidadedevemos entender qus produtos
expressam o mundo de acordo com a visdo dos seus asemds, ews suscetiveis a
influéncia do contexto social em que estdo inseridlodemos dizer que abras audiovisuais
sdo manifemcdes sociais, capturas de uma instancia do tempo e espaco de determinado
contexto. Fazendo uma relacdo com as ideias de Faraco (2003), os mundos representados
nesses espacos refletem a sociedade e a forma como descrevamsesuimos o mundo, a

dindmia das experiéncias dos grupos humanos e as nossas diversas interpretacées do real.

Na sequénciao segundo consensentre os autores da arepe consideramos
importante ressalta¥ o entendimento de quedo produto audiovisual obedece as logicas e
articdacdes do dispositivo pamaqual foi criado A producéo audiovisuahmbém esta sujeita
a transformacdesem funcdo daevolucdo tecnolbgica, provocadas pelo surgimento de
diferentes técnicas dispositivos O avanco tecnolégico permiti@o mundo das artepor
exemplo,a reprodutibilidade técnica (e com ela a possibilidade da producdo massificada de
bens culturais), a aproximacao entre pessoas (diminuindo a relacdo entre espacona tempo
comunicacape maior abrangéncia da mensagénhcinema ja nasce soksa ldgica, sendo
pensado como um bem cultural de masSagundo Benjamin (1996), quanto maior a
amplitudeda arte, maior 0 impacto nas estruturas sociassa#ingir um maior numero de
pessoas de forma simultanes, filmespropiciaam, por exemploa prdiferacdo denovas

praticas sociajsassim comalestacanBolter e Grusi199 no conceito de remediagéo.

SegundoRamos e Bueno (2001depois deseu langcament@s novas préaticas foram
assimiladas pela populacédo a ponto de tornaeralgo do cotidiano.dgnente no final da
década de 700 cinema se deparou com uma naexolucdona area dgproducdo e
reproducao de filmegjuando os aparelhos tedfgicos deixaram destalto custo eserem de
dificil operacaopara transformarerse emdispositivosde uso doréstico. Esse fenémeno
alterou as relacdes das pessozmn o universo audiovisual, reorientando as logicas de
producdo. Houve, para esses autores, uma desterritorializacdo da producdo audiovisual, ndo

sendo essmais, exclusivalos grandes estudios e graveas.

Outra mudanca associada t@cnologia diz respeito & proprias competéncias da
recepcdo (MARTINBARBERO, 2013), que passaram a dispor de aparelhosigdificaram

radicalmente a relacdo dmnsumo ds produtos audiovisuais e a ritualidade do preces
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(reprodutores de midia, tais como videocasd@¥é)s, Blu-Rays, celulares, computadores,
TiVo, etc). Castells (200Bafirma que a audiéncia deixou de ser objeto passivo para se tornar
sujeito interativo. Consequentemenigpdese observar uma complexificdo no fluxo
comunicacional e troca da cultura massiva pela ldpersegmentacao. CancliQ01, p.
304) explica essa reconfiguracao:
As culturas j4 ndo se agrupam mais em grupos fixos e estaveis [...] Agora as
colecdes renovam sua cOmposicao e seiatfjuia com as modas, entrecruzsamo
tempo todo, e, ainda por cima, cada usuério pode fazer sua prépria colecdo. As
tecnologias de reproducdo permitem a cada um montar em sua casa um repertério de
discos e fitas que combinam o culto com o popular, imdtuaqueles que ja fazem
iSSO na estrutura das obras.

Os produtos audvisuais foram afetados por edégica, adquirindo um carater mais
diverso e hetera@meo, levando principalmente em conta as singularidades de cada processo
ou meio em quese pretend veicular. Segundo Lyra (2005)tais reconfiguracdes
transformamfundamentalmente a industria cinematograficagnal as seguintes mudancas

podem ser observadas:

a. O cinema abandona a condi¢cdo de ago especifico, passando a irdgir com
outras formasudiovisuais dandustria da informacéo e de entretenimento. Ao se
introduzir no mundo das comunicacfes, 0 cinema escapa a uma condicdo anterior

da chamadandustria fordista da qual ele foi peca importante.

b. O cinema deixa de produzir apenas bens finajgagsa a producdo de bens
intermediarios como os programas destinados as redes teledifugiedesvisao,
video, o CDROMetc).

c. O cinemase torna dependente dos modos de financiamento préprios dos
programadores de cadeias de televisdo e congéneres, canudidse todo o

esquema de produgéo anteriormente observado.

Nesse sentido, a prépria convergéncia midiatiaa necessidade comercial de que o
filme ndo seja um produto Unico, mas que sua explorsggpossivel em outras midias,
atendendo diferentgaiblicos.H& uma multiplicidade de mensagens, que sao articuladas na
fonte por muitos elementos produtores, nos quais sei iacpwéprio meio. Esse fato tem
repercussao no campo das producdes audiovisuais, que se adequam asisoprdp

mercado e das imeras demandas presentes medes de difé®. Cada uma das midias
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funciona como elemento subjaceatesistema, no qual a producao, difuséo e distribuicdo de
um produto esta intrinsecamente ligada a interconexdo promovida pelo desenvolvimento,
diversificacdo e flexibilidade das tecnologias atuaksxiste, portanto, umarelacéo
epistemobgica na pluralidade dos meios e dasterialidades que cercam os produtos

audiovisuais.

Especificamente na area do cinemattbka(2006) cita, a partir das teorias coristas
por Robert Allen e Douglas Gomery, quatro abordagens quando se trata de entender o
contexto de uma obra: a estética, a tecnoldgica, a econbnacsoeid. A estética esta
relacionada &visdo de filme como uma forma de expresséistica, naqual leva-se em
consideracdo questdes como tradicdo, relevancia, inovacéo ou influéncia. A tecnoldgica diz
respeito aos aperfeicoamestdeprocessos e técnicas de captura e projecado, fosaEndm
momentoschave que relatam dsansicfesde aparelhagem. A econ@maitem a ver com as
l6gicas de produip ecom os interesses institucionais, privados e politicqspdE fim, a
social focaliza o lugar do cinema no ambito da sociedatieceltura. Como paemos ver, a
mesma relacdo que fizemos com os produtos audiosjsigimaneira mais ampla, pode ser
encontrada em estudos gse dedicana investigar as ramificagbes mais particulares, como

nesse caso, o cinema.

A abordagem mais abrangente do objeto nos mostrogenario diretamente ligado
as logicas de producdoaes interesses econdmicos e politicos. Podemos perceber, até aqui,
uma presenga mais forte da institralidade, da tecnicidadeda ritualidade.Desse modo,
agora gqueasreconhecemoao observarmoss produtos audiovisuais de maneira mais ampla,
podemosnos focar no aspecto mais especifico da critica de filmes, especialnermjeen
tange a sua cargalltural. Provavelmente, ao levarmos em consideracgédo a tradigdo e origem

desse produto midiatico, veremos uma instancia maior da socialidade.

3.1 A TRADICAO DA CRITICA DE FILMES

De acordo com o Dicionario Teorico e Critide Cinema (AUMONT e MARIE,
2003, a critica de filmes € um exercicio que consiste em examinar uma obra para determinar
seu valor em relacdo a um finge desconstruirmoa primeira parte desta defiéo,

podeemosinferir que a critica de filmes se trata de uma avaliacdo. Um determinado sujeito,
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ao observar uma obra, a examina, de acordo com critérios previamente estabelecidos. Para
que isso seja possivel, o avaliador ndo somente precisa domimdreziorento para executar

tal tarefa (ou pelo menos, aparentar o dominio), como também, esses critérios devem ser
socialmente partilhado# segunda parte da definicdo nos da a ideia de valor. Apés avaliar a
obra, o sujeito deve imputateterminadovalor. Portanto, se seguirmos a definicdo ds
dicionarig poderiamos afirmar que a critica de filme nada mais é do quavaii@acao para

valoracéo.

Segundo Argan (1988), a critica como instituicdo que determina valores se instalou no
campo das artes a parti grofissionalizacéo dos artistas, fato ocorrido entre os séculos XVII
e XVIII. O autor afirma que, nesse periodo, a arte se popularizou, ampliando o niumero de
artistas que conquistaram um publico mais abrangentpie gerou, por consequéncia, a

formacdaaode criticos.

Para Merquior (1981), durante o romantismo, o critico de artes teenaim
orientador periédico do anbnimo e inseguro publico burgués. Esse profissional era
considerado um avaliador do gosto, um tradutor das mensagens artisticas e quiuraisa
como tarefa, decifrar o0digo secretale uma obra. Serviam como guias, aferindo maior ou
menor qualidade as obrasistitas, o que, de acordo com Diderot (apud RIBEIRO, 1997),

revelava sua propria funcdo: um juiz das artes.

Ribeiro (1997) retata essa época como um local onde os criticos cumpriam o papel de
refletir sobre as obrasium processo de desocultamento que Ihes garantia a posicao de
tradutores da verdade. Segundo Argan (1988), a pataiiea vem do verbo gregérino,
que esta ligadl & ideias de escolha e separagcédo. Esse conceito remete a acdo de separar o
trigo do joio, ou seja, o bom dgue éruim. Portanto, os criticos assumem a tarefa de

observar, escolher e separar as obras de acordo com seu grau de qualidade.

Para Ribeiro (197), essa avaliagdo criteriosa afastou o leitor comum, torrs:do
cadavez nuis elitista. Na tentativa de popularizar a arte para despertar o interesse de certos
nichos da populacéo alheia as criticas intelectualizatage o estilo desviewjornalistico.
Assim, o discursassume uma funcdo mediadora, servindo como uma ponte entre os artistas e

a audiéncia, cumprindo a funcdo ndo apenas de avaliar, mas também de explicar e divulgar.

J4 no campo do cinema, Gomes (2006) afirma que podemos reconhecer como

pioneiros na critica de filmes nomes como Louis Delluc, Riccioto Canudo, Siegfried
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Kracauer, Jean Epstein, Otis Ferguson e Grahan Greene. Segundo a autora, essas
personalidades escreviam para jornais e outras publicacdes, algumas especialmente destinadas
aos amantes de cinema. Bordwell (1991) explica que, durante esse periodo, os criticos

buscavam, sobretudo, definir o cinema como arte e como linguagem expressiva. Havia ainda

uma certa desconfianca, pois a area filmica dava seus primeiros passos comdeforma

expresséo e criatividade.

No inicio, os filmes eram vistos apenas como uma forma de entretenimento para as
massas, em oposicao a alta cultura, sendo despsgraldlite intelectual (SONTAG, 2004).
Somente apds a aproximacao com as disciplinas Hatitas, em especial com a literatura,
na qual criorse uma melhor definicdo deoria do cinemaas obras filmicas comecaram a
ganhar mais reconhecimento no campo das &mstransferéncia, os enfoques dados aos
estudos literarios passam a ser considi@s como pilares para a critica dos filmes. Segundo
Gomes (2006), serviram como matrizes de analise os estudos dos mitos, as abordagens

psicanaliticasmarxistase estruturalistagm queo filme era dissecado com um texto.

Essa forma de avaliar fica eeitke na descricdo d&anoye e Goliotété (1994)sobre
acritica de um filmePara os autores, a atividactEnsiste em duas moment@sanalisee o
resultado da mesm¥anoye e Goliot_été (1994)explicam queas criticasao elaboradas por
especialistas, @ decompdem um filme como um quimico pode fazer com a &agua.
Despedacam, descontroem, separdestacam e denominam 0s materiais que ndo seriam
percebidos fAa ol ho nuo, pois s«o tomados p
precisa afastase @ filme, a fim de observip de forma mais seletiva. Depois de descontruir
a obra, os criticos deveriam estabelecer elos isolados, encontrar associagbes que permitissernr
desvendar os significados ocultdéanoye e Goliolété (1994)diferenciamo espectador

normale do analista de filmegquadro 1).

Essa nocédo social que diferencia o espectador do analista @brnpo para
publicacdes especializadas em criticas de filmes, tais como a Cahiers du Cinéma, Positif e
Cinéthique, na Franca; Screen, Sequence, SigtitSound e Movie, na Inglaterra; e Film
Quartely, Film Culture e Artforum, nos Estados Unidos (GOMES, 2006). Essas revistas
acabarantriandoescolas, servindo como base para as diversas ramificagdes de como fazer

critica no mundo todo.
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Quadro 17 Comparativo entre o espectador e o analista

Espectador Analista de flme

Passivo, ou melhor, menos ativo do que o analistg
mais exatamente ainda, ativo de maneira instini
irracional.

Ativo, conscientemente ativo, ativo de mane
racional, estruturad

Olha, ouve, observa, examina tecnicamente o fil

Percebe, vé e ouve o filme, sem designio particula . o
espreita, procura indicios.

Submete o filme a seus instrumentos de analise, g

Esta submetido ao filme, deksa guiar por ele. o
hipoteses.

Pracesso de identificagéo. Processo de distanciamento.

Para ele, o filme pertence ao campo da reflexag

Para ele, o filme pertence ao universo do lazer. .
producéo intelectual.

Prazer. Trabalho.

Fonte: Adaptado de Vanoye e Gollgité (1994, p. 18)

Toubiana (1985) conta que eevista francesa Cahiers du Qimé era formada
essencialmente por criticosalizadores que lutavam para avaliar os filmes ndo somente pela
guestdo de gosto ou estética, mas tamparaconsiderar o tema, 0s autores e género. Em
funcéo disso, Grilo (1999)xplica que houve uma ruptura, gaal notase nitidamente uma
vontade de compreender o cinema na sua materialidade significante e no seu modo de fazer.
Os criticos tedricos comecam a perder espaco para um modo mais ensaistidazée se
critica. Bordwell (1991) afirma que podiese encontrar dois tipos de criticas: as explicativas,
nasquds o principal objetivo era reconhecer os significados implicitos dos filmes, usando
teorias da filosofia, sociologia, psicanalise e semiolagjias ensaisticas, mais informativas,

de cunho jornalistico, voltadpara as grandes audiéncias.

A veia interpretativa/explicativa desenvolvee mais exclusivamente nas revistas
especializadas, enquanto 0s jornais e revistas populacasamse mais nos detalhes
técnicos e informacdes superficia@@omes (2006) relata que os filmes eram considerados
noticias de valr, sendo funcédo dos repértermbrir 0 acontecimento como qualquer outra
matéria. A autora conta que a critica era uma mistura de repurtggese preocupavemais

em descrever o evento em termos factuais, com uma espécie de reggahagdoou ndo ao
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leitor assistirao filme. Bywater (1989) explicgueas obras eram avaliadas de acordo com o
valor do ingresso do cinemsendo recomendaslae satisfizesseminvestimento pago.

Ao mesmo tempo que as criticas se tornaram mais populares, a industria
cinematografica se profissionalizou e expandiu, abrindo caminho para o aparecimento de
cursos superiores na area. Dessa forma, uma comunidkail@ dedicouse a discutir e
aprimorar cada aspecto envolvido na criagdo de uma peca audiovisual. Os cineastas passaram
a refletir sobre o préprio meio, produzindo literaturas que servissem de base &sorica
disciplinas.A criticapassou a teportantouma dupla funcéaa resenha critica, destinada aos
consumidores, mais descritiva, com 0 objetivo de informar, entretecanendare a
discusséo critica tedrica, baseada em campos disciplinares como estética, semiologia,

psicologia e histéria da arte,rom intuito de ensinar, formardoutrinar.

Em Amont e Marie (2003 encontramos a critica de filmes separada entre objetiva e
subjetiva, externa e internenformativa e analiticaA objetivae a informativavalorizan as
obras em uma escala de qualidagejual se relaciona o filme julgadia na subjetiva e na
externa, a interpretacao ird variar conforme o contexto da producdo e recepcdo. Por fim, a
internae a analiticaexaminan a obra em stom oobjetivo de esclarecer o funcionamento e
propor uma intpretacdoPara os autores, independentemente do tipo de critica, por extensao,
o termo reside mais nos julgamentos e comentariogvialgadors do que no contetdo das
obras.A diferenca entre as criticas encorgeexgamente na figura danalista poismesmo
que o juizo critico geralmente apoieem valores estéticos e em certas nogdes gerais, 0
exercicio da critica acaba por ser um exercicio de géstdwell (1991) indica que a légica
critica do cinema é predominantemente indutiva, e como qualtpiema dessa natureza,
cadaavaliador esta predisposto a encontrar dados que confirmem ou neguem sua posi¢cao

original.

Existe um amplo leque de modalidadesadaliadores de filmeglistribuidos entre os
polos descritos acimaPara Amont e Marie (2003 o critico tem funcdo informativa
expressando sempre um juizo de valor, analista de intérprete, cumprindo o papel de
decifrador da arteéD analista ndo tem obrigacdo de criticar a obra ou qual#iddo critico,
no entanto, oylgamento € algo constitivo daatividade. Por isso, para os autores, o critico
pode ser um analista, mas o analista ndo pode ser um criticsupasividadesstaligada a
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precisdo e &nfase dos aspectos formais, aos elementos significantesicdapal leitura
interpretaiva e areflexdo detalhada.

Ao discutiremos aspectos de cada obra, tanto o aitjcanto o analistdeterminam
um modo de interpretacéo do filme que esta sendo avalssdpindo Joly (2003), usualmente
encontramos estratégias de persuasdo em srilieaperiodicos, desde jornagiarios a
semandrios. O intuito é influenciar sutilmente nossa interpretagdo, indumadm assumir
determinada posi¢cdo ou consumir certo proddtdiscurso argumentativo da critica de filmes
se equilibra entre dois movimeps: de um lado, procura instruir, assumindo uma posicao
marcada pela intencionalidade e petxionalidade e, deutro, age de mio dialético, ndo
sendo fechada em si mesn&an umjogo constante entre as l6gicas da producdo e as

demandas da recepcao.

Paa Bordwell (1991), um critico pode desempenhar um papel de conhecedor bem
informado de um filme, passando certa credibilidade ao leitor sendo, tal posicéo, suscetivel a
exploracdoO juizo de valor amparado por argumentos convincentes e articulagbedeere
poderia, por exemplo, condicionar a visdo do leitor/espectador, contaminando seu futuro
julgamento.Poem, Gomes (2006)juestiona essa capacidade de influérmigs segundo a
autora,mais do que condicionar a recepc¢as, criticas acabam auxiliandopeoducao de
discusséoOs topicos assinalad@elos criticossdo assimiladoao contexto sociakm que o
leitor vive, sendo somadoas suas proprias experiénciagrvindo mais como pauta de
debates ergumentos de converdaso significa que o leitor/pectador pode concordar ou
negar o juizo, de acordo camuas socializacdesAs premissas estabelecidas nos discursos da
critica podem ser assimiladas ou refutadas a partir da reverberacéo alcancada nas interagdes

do publico consumidor.

Bordwell (1991) spara a retorica de discussao presente nas criticas de filmes
conforme as categorias aristotélicas ethos, pathose logos. Segundo o autor,
caracteristicas estdo sempre presentes no discurso interpretativo dos criticos deAsinema.
apelacdes centdas no ethos imputam personalidade ao critico, atribuindo capacidade
avaliativa em funcédo de sua erudicdo. Para isso, o critico precisa desempenhar o papel de
conhecedor bem informado, consumidor profundo e eclético de filmes classicos, alternativos e

desonhecidos. Essa representacao passara credibilidade ao leitor.
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Ja4 empathosdevemos reconhecer a paixdo que motiva o avaliador. Esse deve ser
capaz de provocar emoc¢des no publico, envolwenpelo seu discurso, causando impacto. O
critico devepossuir ehabilidadede adjetivar sua fala, usando recursos como: a exceléncia dos
atores envolvidos, a grandeza do orcamento, a incredibilidade dos recursoai®tc.
estratégias devem conseguir produzir empatia no publico leitor, de forma a criar uma conexao
quefacilitara o entendimento do discurso interpretativo.

O critico apresentara suas descri¢des e julgamentos de modo que provoquem juizos
apaixonados, destacando as qualidades emotivas do filme ou demonstrando
drasticamente quédo absurdo, pretensioso e wditme é. (BORDWELL, 1991, p.

36)

Logos divide-se em exemplos (argumentos indutivos que sustentam determinada
afirmacéo) e entimemasrgumentos baseados em estere6tipos ou ideias de senso comum).
Ao selecionar e descrever certa sequéncia do filme, tecacrilustra por meio de
demonstracda boaou ma interpretacdo dos atores, a plasticidade estética de um cenario, ou
a coeréncia narrativa na montagem das cenas. Funcionam como provas irrefutaveis, pois
compdem imagem, forma e detalhe ao conjunto argtatieo da criticaSao ainda mais
eficazes se sustentarem crencas e ideias amplamente aceitas pelosAéiosees do tipo
Afi |l mes a msuperfidass,nsens corseddm eté o obj eti vo apenas
Afil me bom ® agesale, geseonodefag pemument e
area.Outro entimema comum € apelar para o prestigio dos autores das obras. A credibilidade
ja alcancada pelo diretor e roteirista serve como recurso na hora de determinar valor ao filme.

Por meio ddogos,o argumento retdrico do critico se ajusta as preconcepc¢des do publico.

Segundo Bordwell (1991 propdésitoé estabelecer uma determinada propriedade de
consenso e interpretar a obra a partir dela: o filme possui uma trama bem amarrada, sem
deixar pntas soltas; a obra é criativa, utilizando de amplos recursos imagéticos e narrativos
para contar a histéria; os personagens sdo interessantes e possuem uma personalidade ber
definida, etc. Cadalemento pode ser definidmmo algo bom ou ruim &partir dai a critica
se situa. A pauta da discusséao € se o filme é rico ou carece da propiieradtando essa
ligada a um universo ja difundido entre os consumidd@esvem como apoio retérico ou

prova de uma interpretagao.

Vanoye e GoliclLété (1994) dedram que analisar um filme é também situ@um

contexto tedrico e cultural. Para os autores, se considerarmos o cinema como arte, devemos
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observar o filme como um produto de formas filmicas que se inscrevem em correntes, em
tend°ncias ou ato® a e s necs t @ i ciaess. Um f il me
normalmente faz parte de um movimento ou se vincula mais ou menos a uma tradicdo. Em
outras palavras, as formas cinematograficas constisgemum fundo cultural no qual os

cineastas se inspiram, e cabecdtico, explicar os movimentos que dele decorrem.

Perelman (1999) afirenque a atividade critica usgcursos que nos faz concordar com
algo aparentemente logico, com premissas tacitas que nos levam a uma certa unanimidade.
Exatamente por iss@ opinidopode variar de acordo com o contexto social, pois o publico
precisa partilhar determinada visdo como premissa aceigstabelecendo uracordo. O
autor afirma que é necessario ao orador adaptar seu discurso &@wicaydita que haja

resignacao aensagm.

Gomes (2016yeclara que, devido a essas caracteristicas, devemos encarar a critica
como um discurso ret-rico interpretativo f
preocupado em desvendar autenticidade, mas sim, psepdeonvencer iblico sobre seu
ponto de vistapor meio de recursos linguisticosar® isso, segundo Bordwell (199bs
avaliadores de filmeerganizan os fatos em uma ordem de apresentagéde favorece seus
argumentos. Perelman (1999) confirma que o lugar de um argumbéagiafite importante
para o condicionamento interpretativo do leitor, sendo fundamental para a maneira como a
mensagem sera recebidzada critico pode estabelecer um tipo de texto a partir déndom
da organizacdo dos seus argumentogputandoseu estib a escritaA personalidade dos
textosé algo fundamental para Bordwell (1991pois somente dessa forma o avaliador pode
se destacar, a fim de se tornar conhecido e cultuado pelo publico leitor.

7

Por fim, é importante discutirmos o papel da critica aadiovisualidades. Se
considerarmos o leitor como um sujeito predisposto a uma determinada forma de recepcéo,
em funcdo do processo de socializagbes no qual ele esta irsesedoonsiderarmos que as
criticas sdo um produto de um determinado context@alsgmderemogfirmar quea critica
de filmes tem uma funcdo mediadora entre m@bo leitorAo Atraduziro o
leitor, a critica é também contaminada pelo processo interpoetkt qual o leitor faz parte,

assimcomo previsto no mapa das negbes dévlartin-Barbero (203).

Os valores compartilhados que acabam afetando/refletindo determinadas posi¢cdes nas

criticas sdo produtoslas matrizes culturais, instauradas na tradicdo, historia e valores.
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Devemos, inclusive, analisar uma critica de asocdm o periodo e locam que foi
publicada, poisentre outras coisaas articulacdes retoricas foram provavelmente usadas para
atender as légicas do mercado e as demandas da recepcdo do contexto da época e regiaa
Ainda, nesse sentido, os formatos isidiais irdo definir as técnicas de captacéo e projecao

como apontado anteriormente na influéncia da tecnologia nas audiovisualidaldesque

podepautar os argumentos da prépria critica.
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4 CONSTRUCAO METODOLOG ICA

Conforme apresentamos na introducéstruturamos os objetivos desse trabalho de
modo a nos indicar os caminhos metodoldgicos que ridenes seguir. Realizar tal
construcdo talvez tenha sido um dos maiores desafios desse trabalho, pois precisavamos
combinar tradicbes metodoldgicas diferesngefim de investigar um objeto comwams dois
camposPara tanto, fizemos um grande levantamento bibliografico sobre metodologia na area
da comunicacdo. Encontramos disparidades e concordancias em varios aspectos de como
organizar uma pesquisaaat€mica.Dessa forma, optamos posar aquilo que julgamaser
consenso®entre a maioria dos autorésOPES, 1990; SANTAELLA, 2001; BARROS e
JUNQUEIRA, 2005; AZURDUY, 2007; MARCONI e LAKATOS, 2009): cada objetivo
espeifico, ao mesmo tempo que deriva do geral, déivecionar as acfes metodoldgicas.

Essa simples definicdo guiou toda a estruturagdo que sera apresentada nesse capitulo,
especialmente no que diz respeito a como montar uma abordagem para um problema de
pesquisa multidisciplinagombinando métodos trathnais dos Estudos Ciberculturais com

os dos Culturaigje modo a usufruias espeficidadesde cada campo.

Sendo assimgperacionalizamos o0s procedimentos dessa pesquisa seguindo a légica
definida nos objetivos. Comecampslo mapeamsto e coleta de dag, identificando os
diferentes tipos de interagentese formas de participacdmo YouTube por meio da
classificacdo dedse conexdeskEssa etapa foi estruturada a partir das orientacdes definidas
no méodo de Andlise de Redes Sociais (ARSNa sequéncia,evidenciamos as
potencialidades de comunicacao, colaboracdo e disseminacdo dos contetdosndomabina
técnicas da AR® teoria das mediagbes dos Estudos CultuRms fim, averiguamos mais
profundament@as mediacbes que configuravam o ambiente estual@dotir da aplicacdo do

mapa barberiano.

Os procedimentos metodologicos foram divididos: eflase 1, composta pelo
mapeamento da estrutura, a partiidéntificacdo das conexfesiésdo sistema o fluxo de
informacdesfase2, constituida a partirasestratégias tedricaspeocedimentos operacionais

guedeterminarana avaliacdo das mediacdes
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4.1 FASE 1:CONHECENDO A ESTRUTRA E O FLUXO DE INFARMACOES DE
UMA REDE SOCIAL

Fragoso, Recuero e Amar@012) afirmam que a Analise de Redes Sociais (ARS)
deveseriniciada a partir de uma série de delimitac6es. Por sua complexidade, antes de captar
e interpretaios dados, devemos entender a estrutura e a forma como o fluxo de informagdes

transcorre no sistema estudaBara tanto, dividimos essa fase em 3 etapas.
4.1.1 Etapa 11 Determinando a organiza¢do da estrutura e tipos de contetudo

De acordo com as autorass aedes sociais na internet podem assumir duas
caracteristicas diferentes com relacdo a organizdgdestrutte: redesemergenteu de
filiacdo. As emergentesdo aquelasmantidas pela interacdo entre &s enquanto as de
filiacdo, pelo sistema. No primeiro caso, o atatiaotem um papel mais ativo, mqual a
interacdo depende da sua iniciativa para acontecer. No segundo caso, 0 proprio sistema
organiza essanteracdo, transformane®m em umfeed de noticiaonde as conexdes sao

organizadas de acordo com o perfil do usuario.

Conforme observamos em trabalhos como os de Pieniz (2013), Aquino (2012) e
Knewitz (2010) o tipo e dormatodos contetdos publicadoama rede na interndependem
dos usos e apropriagdes que os usudrios fazem do sikterasede pode assumir diferentes
funcdes de acordo com o tipo de conteudo publicaBHotre as possibilidades, podemos
destacao papeldeum veiculo de comunicag,virtual settlementforum de discussaerede
social. JAo formatopode ser amador ou profissional, com contetdos informativos ou de

entretenimento.

Para determinar o tipo de reéedisposicdo do contelddasanos como estratégia
metodologica a metpesquisalNAVARRO, 2007) Por meiodesse métodoentendemos e
contextualizamos as acOesiteriores que resultaram na disposicdo da estrutunase
diferentesfuncdes atribuidas as redes sociais na intefr@ta realizara metapesquisa
inicialmenteelegemos quab locais de coletao portal de periddicos da Capes, as producdes
intelectuais publicadas na plataforma Sucupira, a biblioteca eletrénica de periédicos Scielo e a
pesquisa em revistas académicas, proporceopatb mecanismo de busca oferecido pelo

Google Académico. Apds, incluimos livros, artigos publicados em revistas académicas,
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materiais publicados na Compds, Teses e algumas Dissertacdes (somente aquelas que

tivessem um aprofundamento tedrico e analitico satisfatorio).

Quandoostrabalhos nédo nos foeoiam dados suficientes, partimos para a exploracéo
retroativa de dados. Primeiro, utilizamos os recursos do proprio sistema, de forma a buscar as
publicagcbes mais antigas e, por meio delas, tentar mapear, cronologicamente, o conjunto de
acOes que estabet¥am a disposicao atual do sistema. Nas ocasgiegue isso nao era
possvel, usamos como instrumento de coladasite Internet Archive Wayback Machine:
iniciativa privada naveb, mantida por doacdes, que tem como objetivo registrar a producéo
na internet O site faz uma varredura por diversas paginas na internet, captusando
guardando em um arquivo disponivel ao publico pasquisaE possivetonsultar dados a
partir de1996,ano que comecaram a registrar as atividadegehaPara se ter uma dimséo
do tamanho da colec¢do, quando alcancou 5 ane®ldtg o site jA arquivava mais de 100
terabyte4® de contetdo (INTERNE ARCHIVE WAYBACK MACHINE, 2016).

Eventualmente, a navegacédo pelas paginas antigasitdepesquisados nos dava
pistas, coma dah de um evento relevante, 0 nome de uma empresena nova pagina a
ser consultada. De acordo canmue iamos encontrando, ddéfimos 0s passos seguintes,
fossem eles realizar novas buscas no mecanismo investigar o conteldo de uma

determinada pagina.
4.1.2 Etapa 271 Classificacdo do0s

Mapeamos nés e conexdes do sistema segundo as orientagfes daFARRSO
Recuero e AmargR012)aconselham definirmos o queonsideraremosds(compostogor
individuos, instituicdes ou grupos) e conexd@métituicds pelos diferentes tipos de interacéo

proporcionados pelo sistema, tais como comentdngerlinks.etc).

A ARS oferece algumas técnicas para esquemagigseestagio Por meio delas,

tracamodanto a abrangéncia quan®delimitacdes que desfamoster. O primeiro passtwi

43 Terabytes¢ uma unidade de medida para armazenamento de dados digitaisrabyteequivale a 1.000
gigabytes.Cadagigabyteconsiste em 1.00thegabytesjue, por sua vez, representam, em sua unidade, 1.000
kilobytes.Um kylobyteconstituise de 1.00®ytes.Para efeitos de comparagédo, uma midia comum, como CD
ROM, tem capacidade de armazenar, em média, ni&fabytes(o que ja era uma grande evolucdo na
comparacao com seu antecessor, o disquete, que memorizava apereabytes
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definir a estrutura e a classificacdo duxs de nossarede.Para issousamosos conceitos de
densidadee centralidade O primeiro se refereao nimero de conexdes ligadas a dn
enguanto a segundaobservada pela proximidadas conexdes, ou seja, a ausénciad@e

intermediariosNormalmente a centralidade € aiindicativade popularidade

Um no pode semais ou menoslenso Quando muito dens@& chamado déub, ou
seja, um local com muitas conexdes interligadas de foeraalizada. Ja um conjunto de
hubsforma umcluster. A uma rede com muitosubsé atribuida a nomenclatura dede
clusterizada FRAGOSOet al.,2012).

4.1.3 Etapa 37 Determinando os niveis de conexao

A terceira etapa constituem determinaosniveis de intergdo entreosnds por meio
dosgraus de conexaduanto mais distante ogsestdo um dos outros, maior o namero de

graus de conexaeonforme ilustrado negura 03,

Figura 037 Graus de Conexao

C
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®
D
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— Conexao

Fonte: elaborado pelo autor
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O n6 A possui conexdo diratcom ono B, caracterizando grau um de conexamd®
esta ligado aos6sC e D também por grau um de conexdo. Nesse casbA @sta conectado

aosC e D por meio do6 B, porém a conexao € considerada de grau dois, por ndo ser direta.

A quantidade dergus que se deve avancar no sistema depende basicamente de duas
variaveis. A primeira, se referepatencialidade de interaca&e unnotem poucas conexdes
de grau um, terd menos possibilidade de interagir ou de gerar intépagamlo isso ocorreu
avan@mosmais graus de conexao pafater uma quantidade maior de dados. A segunda, diz
respeito a qualidade das interacdes, retratada na ARS composicdo das conexfes
medidas em lacos fortes e fracos. Na pratica, mesmo queéuenha muitas conexdes
ligadas a ele, isso ndo significa necessariamente que ocorra interagcdo na mesma proporcao.
Um no pode ser muitalenso,ou seja, agrupar um grande numero de conedégsau um,

porém, provavelmente por causa disso, ndo consiga manter uma reciprocidadage.inter

A potencialidade de interacdo pode ser medida de acordo as oportunidades de
conexdes que o sisternéerece Essas oportunidades séo definidas pelas conax@esase
externas As internassao formadas pelas interacg@epiciadasdentro dosite, enquanto as
externasocorrem fora do ambiente, masmnté@mpacto direto na estrutura e no fluxo de

informacgbedele

Para identificar as conexdes internas e externsamosa observacdo deados
dindmicos e processos emergenteambém sugeridos pela AR®s dados dinamicos
referemse as consequéncias diretas da interagcdo entrésesséo aferidas de acordo com os
processos emergentele uma rede social. S&o processos denominachesgentesaqueles
comportamentogque ampliam a estrutura inicial proporcidaapela rede, tais como a
cooperacdo, a adaptacdo, a aafganizacdo e o aparecimento mendos pequentfs Ou
seja,determinarmoss potencialidades de interacdo de acordo com a forndacéonexdes
internas e externague por sua vez, saestipuladagpda forma como os interagentes usam e

se apropriam dos recursos do sistema.

44 De acordo com Shirky (2009), redes de mundo pequeno sdo um tipo de grafo matematico nos quais grande
parte das conexdes sdo estabele@da® 0s vértices mais proximos, nao havendo conexdes longas entre 0s nos.
Sao agrupamentos locais com lagos fortes, formando assim pequenas comunidades dentro da rede.
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Apos definicdo das potencialidades, voltamos nossa atencdo para a ardidelde
das interacdesPorém, estabelecer a forca dos lacos sociais presemasrede dependeod
corhecimento que temos sobre a configuragdomesmaA melhor forma de fazer isso é
seguindo a abordagem dede ego(FRAGOSQ RECUERO e AMARAL2012). Por ela,
tragamos as conexdpartindo de um ponto inicial e seguindo as possibilidades de interacdes
exporencialmente, de acordo caeufluxo. Essatécnicaé comumente usada quando néo se

conhece 0 que motiva as interacdes entre as conexdes

A forca dos lacos sts de uma rede, que determina o fluxo das interacfes, é
normalmente definidpelo capital socid Conforme vimos no capitulo tedrictos Estudos
Ciberculturais, essconceito pode sseparado em diversas categonmasé na sua definicao
mais ampla queele nosfoi util. Vimos que, apesar de haver discordancia entre alguns
tedricos a ideia de valr € algo recorrent®e um modo geral, os estudiosos da érdandem
o capital social como produto do pertencer a um grupo (rede) de atoreses aglores que
dali decorremOu seja, as pessoas mantém os lacos de cofetésou fracosde acordo

como valor social percebido em manter essas relacdes.

Dessa forma, a popularidade de wd indica que 0s outros encontram nele uma
producéo quealea conexao. Embora uhubnéo consiga manter reciprocidade de interagéo,
ele pode se beneficiar monetizars#n espacpexatamente pela atencdo que consegue reunir
Portanto, para os seguidores de lmiy, 0 capital social esta na capacidade desse em gerar

conteudo de qualidade, enquanto que pdmabgo capital social estd no numero de conexdes.

De forma geral,essaestraégia nos permiti entender a organizacdo e o fluxo de
informacdes dentro do sistema do YouTutbesclustersformados pels canais que criticam
filmes e do hub escolhido para a anéalise daediacéesO usodesses procedimentos nos
forneceuinformacdesmportantes para eontextualizacdo a ambientecom dados sobre as
l6gicas da producde consumo, sobre dsrmatos induiais e as matrizes culturais e sobre
0s polos do mapa barberiandD resultado do que extraimos nessa fase esta exposto no
cadtulo seguinte, no formato de disé descritiva. Para facilitar o usito métodono
momento da coleta dos dagdadaboramos um esquenfigura 04) que nos propiciou a

visualizagao, resumidamente, de cada etapa do processo.



Figura 041 Esquema Metodol6gio Fase 1
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4.1.4 Procedimentos operacionais de selecao dos dados

ApOs definidas as estratégias tedricas, partimos para os procedimentos operacionais de
selecéo dos dados. Comode ser visto no esquema figura 04, a primeira etapaonsistia
em determinar a organizacdo da estrutura e tipos de conteldo desses ambientes,daor meio
metapesquisae da exploragao retroativa de dados na inteieidimos nossa coleta no
ambientedo YouTubeem trés instancias: a platafore@mo um todpas criticas de filmesm

gerale a producéo do can8icreen Junkies.

Escolnemos o YouTube por ser o magite em termos de trafegconforme
apontado anteriormente, no capitulo sobre o ambiente cibercultgua)redne contetdo
audiovisual e cuja poparidade esta baseada exatamente no sistema de participagi@m
pelofato de proporcionar o compartilhamento de infordesgpor meio de imagens e audio, o
gue ampliaas possibilidades da producédo de diversos géneros midiaticos, entre eles, a critica
de filmes. Como descrito na introdugdo desse trabalho, encontramos, na critica de filmes na
internet, um género rico para a observacao da expressao pedsbatesie pontos de vista
entre membros de untc@munidade queompartilhade interesses similare¥a o canal Screen
Junkies foi definido apGs realizagdo da primeira etagpie nos revelou dados determinantes

para essa escolha.

Ao procedermos coma metapesquisa,nos deparamos com diversos artigos,
dissertacles, teses e livros sobr&ouTube e crita de filmes na interne® maioria das
referéncias se focavam em contar a evolucasit@ale forma cronoldgica, realizando uma
espécie de resgate historico. Tambénmecamunsproducdes dedicadas a analisar 0s usos e

apropriacdes dsite pelos usuarios.

Jasobrea criticas de filmesa internet a maior parte dos estud@ncontradose
concentravano aspecto mercadmjico. Diversos foram os trabalhos, principalmente artigos
internacionais, que procuravam examinar a influéncia que as criticas tioheamsumo dos

filmese/ou a capacidade de previsao do sucesso ou fracasso de vendaoeaum

Por meio dos dados fornecidos por esses trabalhos, pudemos compreender a forma
como a estruturanfse conexdes) e o contetudo (critica de filmes) estavam estialoslePara
irmos adiante, ou seja, aplioansos procedimentos datapa 1 em um canal do YouTube,
precisavamos definir os parametros que guiariam essa escolha. UsaiteoSozial Blade,



97

uma iniciativa privada que coleta dados de 11 milhdes de can¥isudabe, como ponto de
partida.

O Social Blade fornece gratuitamente relatorios que contém diversas tabelas e graficos
estatisticos de progresso e crescimento do trafego de usuarios e fluxo de informacdes
certificados oficialmentegdo YouTube (SOCIAL BLAE, 201§. Nessesite fizemos uma
busca na categoria filmes, procurando pelos canais com maior nimero de inscritos, acessos e
visualizacdes. Na época, o Screen Junffigara 05) ocupava a terceira posicamm mais de
5 milhdes de pessoas inscritas, bilhdo de visualizagdes e com ganhos estimados em 1,7
milh&o de ddlares por ano (SOCIAL BLADE, 2016b). Aléem dissajais primeirosda lista
ndo produziam criticas de filnf@€&sO canal aindainha uma boa avaliagdo, recebendo o

conceito A® pelos parametsdo Social Blade.

O fato de oScreen Junkies ser um canal de emgestadunidense também pes@ea
favor, porconsiderarmos ser important® o contexto no qual os filmes sé&o produzidos, a
partir de um universo de consumo dominado por obras-aornégcana’; b) a tendéncia de
os filmesseremnormalmente lancados antes em seusgsade origem, 0 que acarreta
acesso antecipado as producgfes pelos canais desses locais, servindo o contedado destes com
referéncia as criticas de outros canais; c) a pro€dd aos locais de producédo de filmes, no
caso doScreen Junkiesem Los Angkes, cidade onde esta localizadamaior parte dos

45 Em primeiro est4 o Movieclipes Trailers, um canal especializado em apenagratpm de novos filmes.
Em segundo esta o Rooster Teeth, um canal de comédia como o Portas dos Fundos, no Brasil (SOCIAL BLADE,
2016c).

46 Esse sistema de ranqueamento foi criado gitdgara se ter uma melhor dimens&o do tipo de interagdo que

cada canal gssui. Antes, 0 Social Blade apenas considerava o niumero de inscritos e visualizagbes dos canais,
mas logo percebeu que esse ndo era um bom indicativo para se avaliar o nivel de producédo e interacfes. Por
exemplo, um canal pode ter um grande nimero deitoscmas ndo ter uma producgdo constante, ou ter um
grande numero de visualizagdes em seus videos, mas com alto indice de rejeicdo (quando alguém comeca a
assistir o video, porém logo no inicio ja desiste, sem consumir o material por completo). O destema
ranqueamento é baseado na capacidade de retengcdo da audiéncia e nivel de influéncia (nUmero crescente de
inscritos, compartilhamento dos contedidos em outras redes sociais, muitos comeitdridsista € dividida

entre e A++, A+, A, A(considerads extremamente influentes), B+, B, @fluéncia média), C+, C,-C(baixa

influéncia) D+, D e D (pouquissima influéncia) e TBD (canais novos ou ainda ndo mensurados pelo sistema).
(SOCIAL BLADE, 2016d).

47 No Brasil, entre as 20 maiores bilheterias d&5206 sdo nortamericanas e 4 brasileirdso(icas pra Casar

i 92 posicaoVai que colao filmei 152 posicdoAté que a sorte nos separe 3: a faléncia findl72 posicdo; e

Meu passado me condenai2192 posicdo) (BOX OFFICE MOJO, 2016). No mundo, Osfiltnes mais
assistidos em 2015 sdo todos oriundos dos EUA (embora se possa argumentar sobre a presenca do filme
Kingsman: The Secret Servicga 182 posicdo, a producéo foi realizada de forma conjunta entre os norte
americanos e britanicos) (BOX OFFICENMO, 2016b).
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estudios nort@americanos (como veremos mais adiante, isso facilitou ao canal acesso a
entrevistas com pessoas ligadas ao dedenvento das obra; d) o fato de ser urhub,

contendo diversas conexfes e consequentemente, um grande volume de iferacéins

esses motivos, escolhemos o Screen Junkies e suas producbes para conhecermos ac

configuragbes das mediacdes na critiedildhes no YouTube.

Figura 057 Pagina do CanalScreen Junkiesno YouTube
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Fonte: Canal Screen Junkies no YouTube. Disponivel attpss//www.youtube.com/user/screenjunkies
Acesso em: 20abr.2016.

O segundo passo para determinarmos a organizacdo da estrutura e dos tipos de
conteudo nessas trés instancias era realigaplaracao retroativa dos dad®ara efetuar tal
operacdo, usamossite Internet Archive Wayback Machine ebasca cronoldga dos videos
do YouTube Por meio desse procedimento, encontramos informag¢des que nos auxiliaram a

contextualizar o YouTube, a critica de flmes nesse espaco e o proprio Screen Junkies.

Como exemplo, podemos citar o fato de qae, atingir um numero grde de

inscritos, muitos canais produzem videos chamados de Q&A, sigla em inglés para perguntas e

48 O canal Screen Junkies ja contou, por exemplo, com a participacdo em seus programas de Elijah Wood
(Senhor dos Anéis), Dwayne Johnson (Terremoto: A Falha de San Andreas), Max Landis (roteirista de Poder
sem Limites) e os irmdos Russo (diremdos filmes Capitdo América: o Soldado Invernal e Capitdo América:
Guerra Civil). (SCREENJUNKIES, 2016).


https://www.youtube.com/user/screenjunkies
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respostas. Neles, g®utubersse propdem a responder as perguntas feitas nos comentarios
dos videos. A maioria deles comténformacfes sobre o que os inceoti a publicarem

criticas de filmes e como é o processo de escolha e analise de uma obra, além dos bastidores
de captacdo, edicdo e publicacdo de um video nos seus respectivodrfanaiscoes como

essa nos auxiliaram a entenddonato e contexto dggoducdes.

Finalizados esses procedimentos, seguimos pexa@icdo da Etapa gue consistia
em classificar os0sde cada instanciale acordo cona densidade e centralidade. Por meio
do uso dessas técnicas, conseguimos identificar o que rérmrhubs e clusters.De uma
forma geral, podemos chamar o YouTube de rede clusterizada, isso porque, vimos uma
tendéncia dos6scom muitas conexdeshubsi se organizarem em redes, dentro do préprio
sistema, criandolusters Pelo seu numero de inscritos, oeter Junkiepode ser considerado
um hub. Na figura 06, representamos graficamente, de forma ilustrativa, como o sigtema

estruturado.

Figura 061 Rede Clusterizada do YouTube
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Fonte: elaborado pelo autor, com base no grafo disponivel em: <https://wetesaliiabajo.com/wp
content/uploads/tutorialata/webHTMLcomoGrafo/grafoWebAdictos.jpg> Acesso em:abd. 2016.



100

Apos a realizacdo dessa tarefa, seguimos pBtapa 3 que consistia em determinar
0s niveis de conexdo na rede. Comecamos pelas potdadedide comunicacao, separadas
entre conexdes internas e externas. Usamos as técnicas de dados dindmicos e processos
emergentes para determinar essas separacdes. No YouTube, definimos por conexdes internas
aquelas oferecidas pelo sistenmsistema ddusca hyperlinksna tela inicial, paginas dos
canais,feedde inscricdes, sistema de avaliacdo, comentarios e lista de videos sugeridos. As
conexdes externagependiandos usos e apropriacdes dos recursos de interacdo oferecidos
pelosite pelos internauta®s quais podemos listar como exemptis atalhoscolocados sobre

o0 video(como acessar o proximo video da lisia)na area de descricdo do mesmo.

Nos videos deriticas de filmesglassificamogomo conexdes internas as citacdes dos
comentarios da audiéia duranteo programa,fossem elas enuma inteacdo com o(s)
apresentador(es) capenas uma indicacao visual na tela de, por exemplawest Ja as
conexdes externas forardentificadaspelos hyperlinks para fora do sistema, tais como
Twitter ou Facebdq paginas de patrocinadores ou ousibas

Cono o Screen Junkies € um canal de critica de filmes no YouTube, as conexdes
acima mapeadas também servem para ele. Apenas levamos em consideragdo as
especificidades das producdes do canal. Como conexdems)telegemos os trés programas
semanais publicados pelo Screen Junk&égsHonest Trailersi uma parddia ddrailers
originais, com conteudo critico e humoristico, apontando os detitosteiro e producao
que ficamfora da peca publicitaria oficial;) @he Screen JunkieShowi um programa de
variedades do mundo dos filmes e séries televisivas, incluindo entrevistas com atores e
roteiristas das séries, discussdes e especulacbes sobre lancamentos e critica de filmes; c)
Movie Fightsi debate de cercaeduma hora e meia entre trés participantes sobre diversas
guestdes que relacionam o universo de filmes em geral. Como conexdes externas, definimos o
site do canal lgttp://www.screenjunkies.como Twitter e o Feebook, tanto o geral, quanto

dos apresentadores dos programas.

Por ultimo, chegamos na qualidade das interacotiizando a técnica rede ego
Como pode ser visto na grande variedade de interacfes possiveis, tivemos que delimitar o
namero de conexdes gaeriam analisadag primeira delimitagédo foi trabalhar apenas com
as interacdes de lacos sociais fracos. Embora, a primeira vista, ndo pareca ser algo que

influenciaria no nimero de conexdes observadas, essa decisdo tracou um importante limite:


http://www.screenjunkies.com/
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NAo nos peocupamos em investigar as conexdes ocorridas entre os participantes do programa
fora do programa. Isso significou que, mesmo que um integrante do Screen Junkies se
comunicasse diretamente com um convidado ou seguidor do canal de uma maneira mais
préoxima,fosse por mensagens diretas no YouTube ou Twitter, por exemplo, ndo teriamos a
preocupacao de rastrear e reter essa informacdo, mesmo que se tratasse de grau um de
conexaoNa prética, isso quer dizer que, quando um comentario do Twitter foi mencionado
durante um programa do canal, ndo foi necessario irmos até essa outra rede social para

observarmos as conexdes presentes la.

Além de ser algo de dificil mapeamento (normalmente essas mensagens sdo privadas),
0 impacto nem sempre seria relevante o suficipata justificaro tempo investidoCaso
contrario, se necessario fosse, geralmente o conteldo dessas mensagens era exposto :
audiéncia em geral, ou sejauma interacdo consideral#go social fraco. Como exemplo,
podemos citar as diversas vezes que oslyiores relatavam, durante os programas, como

essas mensagens ggdaram a pensar no contelglee seria produzido.

Com relacdo aos programas, optamos por analisar as interacées promovidas nos trés
programas semanais publicados pelo canal: Isso porqumd&spécie de compartilhamento
de contetdo entre eles. Roteiristas, editores, produtores e apresentadores-seveaam
participacédo de todoos programas, 0 que acarneta cruzamento de informacgdes que causa
desdobramentos diretos nos conteldos post&idwssso, se isolassemos a analise em apenas
um produtg corriamos o risco de deixdora dados importantes que @odm mudar

completamente o foco da analise.

A Unica questéo que ainda precisava ser resolvida eéemerode videos que seriam
analisade e o periodo de coletA.rede ego nos orientsobre oponto de origem, mas nao
delimita o fim. Para isso, recorremos a uma técnica néo prevista na ARS, mas comum em
pesquisas dos Estudos Culturais:saturacdo teérica(GLASER e STRAUSS, 1967 e
DENZIN e LINCOLN, 1994) Essa técnica é utilizada quando precisamos definir uma por¢éo
de dados analisados, mas ndo ha como aplicar o calculo amostral, seja porque a populacéao
total épequenade modo que o uso da formula nos dara um valor préximo ao universo, intei
seja porque as variaveis ndo sao conhecidas e, por isso, ndao temos como garantir
representatividade damostra A técnica indica a suspensao da coleta quando o pesquisador

perceber certeedundéanciaou repeticadodaquilo que vem sendo observadaessdva que se
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tem a utilizagdo dessa técnica, segundo Denzin e Lincoln (1994), esta no fato de que a
avaliacdo do pesquisador como algo balizador do processo pode estar sujeitaademais
subjetividade, algo que ndo € bem visto em pesquisas quantitativasial aaautores
afirmam que, nas pesquisas qualitativas, esse reconhecimento é importante, fazendo parte do

método cientifico.

Para Fontanella e Magdaleno Junior (2012), as variaveis ligadas a subjetividade do
pesquisador ndo podem ser entendidas imedgiEntomo vieses anticientificos, mas devem
ser reconhecidas como elementos significativos para decifracdo do material. Glaser e Strauss
(1967) declaram ser relevante para o processo de saturagdo tedrica considerar o alcance do
horizonte interpretativo que pesquisador tem em relacdo aos dados.

Dessa forma, ndo definimos previamente um numero total de videos que seriam
analisados, tampouco um periodo fechado de coleta. O queqaimerramento da selecao
dos dados foi quandeos deparamos com o esgotameede informacdes novas, de acordo
com o0s objetivos da pesquisa. Seguindo os preceitos da técnica, quando verificamos
redundancia e repeticdo, tinhamos alcancado dados suficientes para inferir conclusdes que

representassem, com certa precisdo, os fen@p@aesentes no universo.

As técnicas recomendadas pelo método de ARS nos perméiander a estrutura
do sistema e observaomo ofluxo de comunicacao entre os diferent@ésera estabelecido.
Os dados colhidos aqui foramsados para a analise das dmebes, seguindo o0s
procedimentos da Fase 02 de nossa metodologia. Por exempdentaficarmos padrdes e
rotinas de publicacdo nos canais especializados em criticas de firemsfortes indicios
da configuracdo de uma mediacdo permeada pelaiddadal As proprias relacdes entre 0s
youtubersjuntamente com a tradicdo de andlise de filmes, caracterizaram um espaco em que
a mediacao da socialidade se fez presente. Notdamkémaquea fAex pl os«00 des
produto midiatico (critica de filmes)ho YouTube, aconteceu entre 2009 e 2010. Ao
relacionarmos essa informacdo com 0 mapeamento da estrutura e poteesiatiead
comunicacao que fizemos nessa etaymamseguimos identificar os motivos que tornaram os
reviewsalgo tdo popular neite Tal pracedimento contribuiu para entendermos as légicas de
producdo que operam o sistema, auxiliando a andalise das mediacdes da institucionalidade e
tecnicidade.Ou seja, antes mesmo de nos aprofundarmos na verificagdo e andlise das

mediacdes, os dados obtidosseefase elucidaram diversos aspectos sobre o campo.
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4.2 FASE 2:ESTRATEGIAS TEORICASE PROCEDIMENTOS DE WALIACAO DAS
MEDIACOES

Orozco (1998) afirma que ao estudarmssnadiacoesombinamos duas estratégias
de invesigacdo: uma basicamente tedrmanceitud (estudos das mediacdes e 0s usos sociais
da comunicacao) e outra essencialmente metodolégica (andlise qualitativa da recep¢do dos
meios).A fim de facilitar ao leitora visualizacaa@le comoabordaremos os dados nessa etapa

dos procedimentos metodoldégicoepetimos aqui 0 mapa dasediacdes barberiandigura

07)

Figura 0717 Mapa das MediacOes

LOGICAS DE
PRODUGAO

tecnicidade

institucionalidade

COMUNICAGAO
MATRIZES CULTURA FORMATOS

CULTURAIS INDUSTRIAIS
POLITICA

ritualidade

socialidade

COMPETENCIAS

DE RECEPGAO
(CONSUMO)

Fonte:adaptado de MartiBarbero (203, prefacio)

Paraconhecemosas mediagcOes que configuramcasnplexagelacbesxistents nas
interacOes ciberculturgiprecisavamos dmir um ponto de partidaMartin-Barbero (203)
conceituaem detalhegadch polo doesquemaacimag assimcomo as mediacfes acionadies
acordo com o deslocamento da informagdm eixo sincronico e diacronic®essa forma,
decidimos comecaa analisepelo que considerampro caso estudadaguilo que motiva a

interacamo sistemaas Logicasde Producéo dogilmes. A partir dai, seguimos movimento
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sincrénicoem direcao as praticas da recepc¢do, entendenduosdfimessao,em umprimeiro
momento, idealizados para atender uma demanda de consua® adaptados a uma

tecnologia disponiveNesse sentidamosdeparaoscom a questédo dacnicidade.

Pelo fato deessa mediacaprovir da relacdo entre as Logicas da Producdo e os
Formatos Industrigi tivemos a oportunidade de identificar as caracteristicas discursivas,
narrativas e textuais nos programas elaborados pelo canal Sardees.JPara Martin
Barbero (203), a técnica ultrapassa a ordem instrumental, assentando os saberes e a
constituicdodas préticas, o que torna visivel a inovacao presente nos Formatos Industriais.
Sendo assimtanto os discursos como as formas sédo afetados, além da prépria percepcédo da
recepcao. Ao comecarmos nossa analise pelo viés da tecnicidade, acabamos pdaatmwrdar

as transformacdes materiais quanto as inovacdes discursivas.

No ambito da producéo, vimos como a tecnicidade afetou as decisfes e exploracéo
comerciais de uma obra, pelo viés da convergéncia midiatica. Para nos auxiliar a compreender
a configuracdodessa mediacdo, usamos as seis tendéncias das comunicacOes digitais
propostas pela Escola de Toronto (PEREIRA, 20B&).umprimeiro momento, avaliamos a
presencalelasno YouTube, na etapa de andlise descritiva do trabalho. Tal procedimento nos
auxiliou ater uma melhor dimensdo do ambientequal ocanal Screen Junkies esté situado.

Feito issQrelacionamoss tendénciasoma tecnicidade.

Para tanto, segmos as recomendacdes de Jacks (2008), que iraitecnicidade
como algo queconecta as inovacde®r as pecepgdes e experiéncias sociais, ou seja,
reconhecmos que ha uma relacdo entre as inovacdes tecnoldgicasusasse apropriacdes
das mesmas, de modo quwada novo produto midiaticoobedecetanto as logicas e
articulagbes do dispositivo pataqud foi criado quanto a forma comesse dispositivo €

usado

Nessa etapajsamos comaeferéncia a investigacdo de Pieniz (2013% gplicou
metodologia semelhane&® analisar a reconfiguragdo da recepgdo de telenovela a partir do
Twitter. A autora apontalgumas particularidades camlacdoa manifestacdo da metao

estrutural da tecnicidade, chamanalcatencdo para as diversas nuangee permeiana
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mesma Sdo eld®: a velocidade e informalidageque adquirem caracteristicas da
comunicacao orala esponaneidade com cddigos em continua construcao e transformacao
compartilhade por comunidades daternautasa oportunidadecomo por exemplo, o fato de

podermos consumir 0 mesmo contetdo em diferentes dispositivos.

Pieniz (2013)assinalaessas caracteristis para exemplificar novas percepcdes e
linguagens, as quais estimulahfierentesrelacdes com os meios e por consequéncia, novas
praticas.

Estas novas préticas se encontram no novo olhar sobre as rela¢des sociais e sobre os
produtos midiaticos, de forma expor opinibes sobre o visto no proprio espaco
midiatico e para a propria audiéncia nas redes sociaismenEmitir comentarios

sobre 0s meios em um novo meio é uma pratica quantitativamente e
qualitativamente relevante que esta sendo incorporadaa de alguns receptores.
(PIENIZ, 2013, p. 22)

Conforme abordamos no capitulo sobre o ambiente cibercultural, sabemos que as
novas praticas estdo condicionadas aos dispositivos tecnoldgicos, seja nas suas caracteristicas
materiais, seja nas funciona3.aprimoramento tecnoldgico e técnico permitiu reconfigurar
as possibilidades da recepcao, crigrtdmbém, com issonovas demanda$§endo assim
usanos também as teoriasde meios de terceiro grau de Jensen (20H3similacdo e
reciclagem de McLuhan (195 e de remediacdale Bolter e Grusin (1999para tratar da
relagdo entre inovagbes e experiénciasiass presentes na tecnicidadessas teorias nos
ajudaram a verificar como as técnicas, formas e significados sociais de outresfarein

reapropriads, de modo a adaptar o novo a aspectos culjaragtabelecidos

Ao seguirmos adiante no mapanm direcdo aos anseios da audiéncia (Competéncias de
Recepcdo/Consumo), nos deparamos com a mediacAualalade, presente na producao
(hub Screen Junkigse consumo gublico dos programa). Aqui, nossa andlisbaseotse

naquilo que regula o tempo e o0 espaco cotidiano, tanto da producéo, quanto da recepgéo.

by

Intrinsicamente ligada a tecnicidade, a ritualidade reflete como as praticas séo
dependentes dos Fortona Industriais (quepor sua vez, sdo regulados pelos interesses da

producdo e anseios da recepcado). Por suas caracteristicas, a internet permite unmaaislacao

4% Renomeamos algumas categorias para melhor adesj@anossa metodologia, pois, no trabalho de Pieniz
(2013), eram mais direcionadas a descreseekacdes no Twitter.
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personalizadade acordo com as possibilidades de cada ponta doAsson, a nocao de
assicronidade (REID, 1991fpi muito importantepara analise dessa mediacdo. O fato da
relacdo de tempo entre emissdo e consumo ser mais elastico nessalispeiosa a
simultaneidade no processo de comunicacdo. Dessa,fosmduais necessarios, tanto para
produzirquantopara consumiradaptarrse ascapacidadee motivagdeslos interagetes do

sistema, algguefoi pas$vel de avaliacao.

Vimos que aandlise do fluxo comunicacional na internet passa diretamente pela
questdo da ritualidade. Os habitos définidos de acordo com as possibilidades oferecidas
pela tecnologiaNesse sentido, a teoria de fluxo, superfluxo e fluxo da audigmr@posta por
Jensen (2010pi de grande serventigois por meio delajecommpsemosos ritos de acordo
com cada pontalo sistemaComecanos pelos esforcos do canam organizar, produzir,
editar e transmitir cada prograni2o planejamert a execugéo das tarefas, exisitiaa rotina
previamente definida, ou seja, um ritual estabelecido. Jensen (2010) percebe essa sequéncia
de tarefas como o fluxo de produc@asim sendo, obserm@s o fendbmeno a partir do fluxo
do canal Screen Junkies, avaliando os ritos presentes em suas producdes midiztaas.
canal, porém, pode ter rdadiferentese, ao observarmos sistema de formanais ampla
tivemos a perspectiva deuperfluxo (soma dofluxos de producédo de todos os canais).
Embora em um primeiro momento, pareca relevargwlogar os ritos de producao de outros
canaisdo mesmo modoug fizemos com o Screen Junkies, a tarefairgigm trabalho extra
para além do®bjetivos dessa pesquisBercebemos que a averiguacdo mais profunda de
outros canais nao traria variagdes suficientes para justificar tamanho empreendimento. Ao
invés disso, nos limitamos a observgregiodicidade deublicagcdodos mesmqgsie modo a
comparaa com a ddcreen Junkies. A escolha dessesisas®adeu por meio da aplicacédo da
técnica rede inteira e ego da ARS. Na rede inteira, usamos a busca do YouTube para
encontrar novos canais, similares em conte(joilmpgosta aos do Screen Junkies. Na rede ego,

o algoritmo do YouTube nos auxilioppis organiza e oferece novas conexdes a partir da

primeira interacdo. Além disso, conformedataa analisedescritivado canal Screen Junkies
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mais adiantg vimos que 0s prprios canais siitares se organizam erolusters®, uns

indicando os outrosendmencsimilar aowebring(RECUERO, 2003).

Mesmo levando esse procedimento em conta, acreditamos que, para se fazer uma
avaliacdo correta do superfluxo no YouTube, seja necessdriesforco que ultrapassa a
producdo de apenas uma pesquisdvez, a soma de diversos trabalhos que analisem o fluxo
de producéo de outros canais possa dar uma melhor dimensao do superfluxo pessente

espaco.

De outro lado, avaliar o fluxo da aud@a, ou seja, 0s ritos presentes na escolha de
local, horario e dispositivo para consumir os conteudos que melhor se adafitea do
internauta, poderia ser pertinente Porém, limitanos nossa andlises apossibilidades e
potercialidades de ritos dispardis Entendemos que avaliar propriamente a questdo da
ritualidade no fluxo da audiéncide um modo maiproximo dependeria de uma série de
estratégias e recortes de pesquisa especificos presentes em trabalhos que investigam esse Vié
quase que exclusivamie, como a tese de Pieniz (2013). A autora, por exemplos&ao
propbs a avaliar as mediacdes do mapa barberiano em todo seu exatgroente porque

isso implicariseem umesforco que a desviaria de seu objetivo principal.

Apesar dessas dificuldadessbiamos da relacdo proxima entre a tecnicidade e a
ritualidadee ndo poderiamadgnoraresse fendmen®uando identificamoaspeculiaridades
presentes no sistema oferecido pelo YouTube (que é um produto das tendéncias das
tecnologias digitais e das possidades de interagcdes na internet) e os diferentes fluxos
possiveis,percebenos ritualidades passiveis de andliar isso, ndo podiamos deixar de
avaliar essa mediacdo, mesmo que isso significasse ndo investigar todas as ramificacdes
possiveis. Tivemosug fazer algumas concessoes, tendo como crigéoatario verificar de
forma ampla as mediacdes que configuram o ambiente estudatmo quedesvendar os
processos de ritualidades presentes no publico consunaigiariticas do Screen Junki&sl
decisdo nos permitiobservamns dadogm sua totalidaddsso nédo significa que ossultados
apresentadosejamsuperficiais pelo contrario, parahegarmos uma analiseatisfabria, foi

preciso limitarmos10sso escopo de acd&sn resumonosso objetivando era produzir uma

50 Assumimos aqui a nomenclatura recomendada pela Andlise de Redes Sociais na metodologia. Contudo,
acreditamos ser necessario, no futuro, propor um termo mais adequado para descrever o fenOrEnmad rata
verdade, de um circuiiaterno de circulacdo da informacédo, aatganizado pelos interagentes do sistema.
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andlise da recepcdo do car@motrabalhos que mergulham mais a fundo nas questdes que

envolvem a ritualidade e o fluxo da audiéncia.

Seguindg vimos que as Competéncias da Recepcao/Consumo estdo ligadas as
Matrizes Culturais e samediadas pelaocialidade. Segundo Jacks (2008, @.) , Ness:
mediagdo diz respeito as relagdes cotidianas nas quais se baseiam as diversas formas de
i ntera-«o dos sujeitos e a constitui-«o de
tradicdo altural com a forma como os receptores se relacionamacounitura massiva. Ou
seja, deverimos levar em conta a tradicdo do consumo de entretenimento (nesse caso, 0S
filmes e as criticas sobre os mesmos) presewtasilturai Matrizes Culturai§ associado
as interacbes promovidas no YouTulgegundoMartinBarbero (203), a socialidade
permite a analise do contexto onde os receptores atuam e/ou movirsentamo teoria de
apoio, associamos a socialidade ao conceitsod®lizacdesde Berger e Lucknma (1985)

Para os autores, a forma como damos sentido ao mundo € algo institu@@o da vida

pelafamilia, escola, igreja e comunidades.

Tal nocdo nos auxiliou eefletir sobre a perspectiva cultural, isto €, como a relacéo
entre audiéncia e contemidepende do contexto social. As opinides, tanto da cdigitiBmes
quanto daqueles que as consomestdo imbricadasios aprendizadogjue recebemosao
longo de nossas vidas. Portanto, nossa visdo de mundo, realidade e paiteredealgo
socialmente @mpartilhado, de acordo com nosso convivissim, problematizar a

socialidade2 algo fundamental nasflexdes sobre as préaticas sociais.

Nesse sentido, aliamos nossa an&@igeoducdo de outros autoiase se dedicaram a
estudar exclusivamente a inf@a e a capacidade de previsdo das criticas de filme. Esses
trabalhos nos forneceram dados complementiediferentes contextos, quenos permitiu
compararcomportament® de acordo com @ambiente b qual os interagentes estavam
inseridos. Exatamenteor causa dasocialidade pudemos observar opinides diferentes nas

criticas,dependendo do locdke origem e veiculacado review

Essas pesquisas nos mostraram gseciiticos, por exemplo apropriamse das
representacfesociais conpartilhadaspara constrir suas avaliacbeg, de certa forma,
retroalimentan o sistema, pois ao divulgarem suas posicoes, passam a ser agentes
socializadores, contribuindo para a disseminacéo ddterminadosvalores. Usamos o

conhecimento divulgados nesses traballpasa verifiar a relacdo entre contexto e
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determinadas posicoesal estratégia preeneb uma lacuna metodolégica congaal nos
deparamos: ndo havia comastreamos 0s comentarios de conexdes internas e externas de
forma a descobrir o local de origem das mesiasisso, quando avaliamos a socialidade em
nossos dados, tivemos a oportunidade de aplicar uma abordagem que implica@vaaem
encontrar pontosomum em criticas similares. Por exemplo, pessoas que leram ogjlieros
basearam um filme podiam tema visaadiferente daquetaque s6 asdisam aobra na sua
versao cinematograficaategorizamo®s comentarios de acordo como 0s interagentes se
autodeclargam. Portanto, a socialidadei observada conforme adentidades assumidas

entre os participantes do g

Por fim, temosa relacdoentre as Matrizes Culturais e as Légicas da Producao
mediadas pelastitucionalidade Segundalacks( 2 0 0 8, p. 21), essa fAme
conta de uma forma mais concreta e especifica do ambito dos meios, ou sejscutess
publicos, carregados de interesses e poderes contraditorios, mas que tendem a
homogenei dadeo. A autora afirma quesendo8 r e
afetada por ambass contextosi o sincrénico, das légicas de producéo, e o drco, das

matrizes culturai$ por meio do processo historicaoltural.

A institucionalidade nos ajudaa perceber como duas ordens contrapostas (o0 regime
estatal e o de mercado) se relacionam de forma a constituir um ambiente amplo de producéao
comunicaonal no YouTube De forma geral, o estatal temos a regulacédo, pela criagéo
leis e abertura de concessimmeios de comunicac¢d@ d lado mercadoldgico, empresas se
constituem para converter a liberdade de expresséao iemogde comunicacade moa a
atenderaos interesses econdmicos dos investidoPesa Martin-Barbero (208), ambos
atuam demaneirasimultanea, configurando o espaco publico a partir da priorizacdo de
valores quase sempre antagonicos. O autor afirma que a institucionalidade rafptéacao
dos discursos tanto do Estado, que busca estabilidade e ordem continua, quanto dos cidadaos
que reivindicam mudancgas, de acordo com seus intere§se®s, na institucionalidade, a

producao de discursos publicos e privados que procuram roamddnegemonia.

Mais uma vezrelacionamos anediacdo proposta no mapa barberiano a outra teoria,
de modo a nos mumitoscom mais possibilidades de analise tl®menosNesse sentido,
associanos as ideias deMartin-Barbero (203) com a conceito de ideol@yproposto por

Thompson (1995). Para esse auestudar ideologia éntenderas maneiras como o sentido
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serve para estabelecer e sustentar relacdes de dominacdo, mantendo, portanto, uma certe
hegemonia de poder. Thompson (1995) estabelece cinco modpsrdedo da ideologia por

essa Otica: legitimacao, dissimulacdo, unificacdo, fragm@mtagreficacdo.A legitimacao,
segundo o autor, diz respeito a um modo de operacapai@s relacbes de dominacdo sao
estabelecidas e sustentagh&$o fato de seremepresentadas como legitimas, como justas e
dignas de apoio. Na dissitagdo, as relacbes de dominacgo focultadas, negadas ou
obscur,geprdeasseont adas fAde wuma manei, aida,foe de
levam em conta relagdes e processosterigs (Thompson, 1995, p. 83). A unificagcao refere
seaconstrucdo, no nivel simbdlico, de uma forma de ashédque interliga os individuesn
umaidentidade coletiva, independentemente das difaee divisdes que possam sepasa

A fragmentacédo tratda segmentacdo de individuos e grupos, de maneira a se coatrapor
ideias que nao lhes interessdPor fim, a reificagdo envolve a eliminacdo ou ofuscacao, do
carater sociistorico dos fenbmenos, de modo a naturalizar os acontecimentos como algo

previanente estabelecido, normalmente apoiasglem costumes, tradi¢des e instituigcoes.

A aproximacao ene as operacoes ideoldgicaa enedacao institucional nos auxiliou
a compreender a relagdo entre as Matrizes Culturais e as Logicas de PradsipgA@omo
Martin-Barbero (208), Thompson (1995) relaciona o podem a cultura, de modoraanter
uma certaordem social e hegemoni classe. A reproducao das relagdes sociais esta ligada
aos valores e crencas socialmeraapartilhados. Para Thompson (1995)demos observar
os elementos da ideologia dominante que, por estar difundida na sociedade, garante a adesac
das pessoas a ordem social. O autor declara que a reproducéo e difusdo da ideologia € uma
das tarefas do Estado e de interesses privados de unsaddaggante.

Quando observamoa medacao institucional sob a luz dmnceitode ideologia
proposto poiThompson (1995kvidenciamos presenca de discursos hegemonicos, de forma
a reproduzir e atender os interesses privados e publicos. Nesse sentids,osnautores
alertam paratentarmos a um cenario no quakjue as pessodsem veeme ouvem € algo
familiar e banal, e nessa esfera simbdlica de familiaridade repetitiva é inserida uma cadeia de
slogansaparentemente inocentes, que se apresentam enti@des autoevidentes e eternas.
O processo de consumir produtos da indastria culturaleyxemplo, induziria as pessoas a
identificaremse com as normas sociais existentes e a continuarem a ser o qué FEsap.
conforme apontado por Thompson (19%sse processo ndo é estavel, havendo um continuo

conflito entre dominantes e dominados. Por isso, analisamos como a mediacdo institucional
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tensionamentos gerados entre pubbdnteresses privadddartin-Barbero (203) representa

esses tensionamentos no centro do mapa, mostrando que 0 processo comunicacional esta

condicionado a questdes culturais e politicas.

Dessa forma, estruturamos a andlise das mediad@esmapa barbene sempre

relacionandea com outras teorias, s@melas provenientes de uma tradicdo social ou

cibercultural. Para facilitar a visualizacéas estratégias tedricaspresentamos abaixo, no

guadro2, um esquemaom nossas escolhas.

Quadro 27 Associacdeseodricaspara analise das nediacoes Fase 2

Mapa Barberiano

Teorias Associadas

Tecnicidade

Convergéncia mdiatica (JENKINS, 2009)

Tendéncias das tecnologide Comunicagag
digital (PEREIRA, 2002)

3° grau de @municacao (JENSEN, 2010)

Assimilagdo e ecicagem (McLUHAN,
1964)

Remediacédo (BOLTER e GRUSIN, 1999)

Ritualidade

Assincronidad€REID, 1991)

Fluxo, superfluxo e fluxo da udiéncia
(JENSEN, 2010)

Socialidade

Socializacbes (BERGER e LUCKMANN
1985)

Institucionalidade

1

Ideologia (THOMPSON, 1995)

Font: criado pelo autor



112

5 CONFIGURACOES DA MEDIACAO NO AMBIENTE CIBERCULTURAL

Dividimos esse capitulo em duas paregrimeira, mais descritiva, contextualizando
o local onde as mediacOeerao verificadas; a segundaais analitica averiguandoas
mediagzdescom maior inferénciaApresentamos os resultados dessa forma porque a captacao
dos dados seguiu essa mesma légica (conforme expasiarocedimentos metodologiy@s
além disso,as informa¢cBescontidas em ambas sdo essenciais para compreendermos a
configuracdo das mediacdes nas relacdes entre as logicas de producédo e as praticas de critice

de filmes no YouTuhe

5.1 O AMBIENTE DAS CRITICAS DE FILMES NO YOUTUBE

Vimos, nos capitulos anteriores, qog usos e apropriacdes das tecnologias e dos
conteudos miditicos determinam nammenteo processo de convergéncia midiatica, mas
também as tendéncias de comunicacao digital pela remediagédo. Nésge gestariamos de
comecamossa andlise avaliando como essesgssits afetaram/afetam o YouTydzea, logo
apss, entendermos como as criticas de filmes se estabeleceram nesse ambiente. Por ultimo,
nessa etapa de analise descritiva, vamos nos dedicahacero contexto no qual o Screen
Junkiessurgiy paraque possamos tardimensédo correta de quais logicasteresses operam

nas produ@esdesse canal.

Ao abordarmos o ambiente por essas trés frentes (o YouTube, a critica de flmes nesse
espaco e o canal Screen Junkiespaamos levantar informacfes suficientes sobre o

ambiente esobreas relagGes entre os peiftantes.
5.1.1 A plataforma YouTube e suas potencialidades de comunicacéo

Apresentaremos aqui uma compilacao de resultados daquilo que observamos sobre a
estrutura e organizacdo do YouTube com os resultados de diversos estudos sobre a
plataforma. Veremos comé possivel afirmar que a evolucdo tecnolégica amplificou os

potenciais comunicacionais do YouTube, afetando continuamente o consumo midiatico. O
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ambiente € um local deutiplas influéncias, no qual os usos e apropriacdes sdo definidos
pela capacidade deahsformacao e implementacdo das tendéncias de tecnologia digital. Por
meio da cultura participativay site opera como um mecanismo de confluéncia entre as

criatividades individuais e coletivas.

Na ultima década, diversos trabalhos dedicasara estudar YouTube AmaralFilho
(2016), Burgess e Greda009, Coelho e Oliveirag011), Espriella(2013, Fischer(2008,
Fred 0195, Holmbom @015, Peters e SeieR(09, Rodrigues 2013, Rossetti éMarcusso,
(2014, Sa (2014), Snickars e Vondere20@9 e Soukup (2014 com abordagens tanto de
cunho académico quanto mercadologico. Talyear issQ seja possivel observar uma
pluralidade de tratamentos quanto aos usos e apropriacdes dos contetidos publgit&s no
importante ressaltar que o objetiagui ndo € fazer um resgate histérico daquilo que foi
alterado no YouTube desde sua origem, em funcdo da percepcdo de diferentes demandas
diversos outros trabalhos ja se dedicaram a isto, tais Ewuober (2008)Burgess e Green
(2009) e AmaraFilho (2016)71 mas sim, abordar o conjunto denéipnalidades que foram

agregads aosite, oportunizandmovaspotencialidades de comunicacao.

Por meio da contribuicdo desses autopescebemosgjue o YouTube segue a légica
de uma rede emergente, mas com orientagéand modelo de filiagdo. Como veremos mais
adiante, quando criagdo site funcionava exclusivamenteela busca ativa de informacdes.
Porém, a cada atualizacaimcorporourecursos de filiagdo ao sistema. A capacidade de o
usuario criar um perfil proprio,gp exemplo, permitiu asite mapear suas escolhas e oferecer
o feedde noticiaga na pimeira pagina. A lista era composta péteos deemassimilares ou
novas producdes dmnais assistido€om aimplementacéo dpossibilidade de se inscrever
noscanas, o YouTube passoa conectar os0stambémpor filiacdo(assim como o Twitter e
Facebook, que mostram as (ltimas postagens da rede de amigos aditipnados
Gradualmentenovos recursos foram incorporados, misturando cada vez mais o modelo

emergentao ¢ filiagao.

Com relacéo aos tigale conteudapodemos atribuir ao YouTube 0s seguintes papéis:

meio de comunicacdocomo uma emissora de televisdo mundial, com uma grade de

51 Tanto o Twitter quanto o Facebook permitem seguir o contelido de um determinddosistema. Ao
adicionar urmo a sua rede de contatos vocé passara a receber inforrdasGemnteddos publicados por aquele
ator social.
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programacao customizada e assincrona, conforme as caracteristicas da comumicacdo n
internet;virtual settlementou seja, um ponto de encontro entre diversos interagentes, que se
rednem para compartilhar conhecimento e interagir uns com o0s orgoes;social na
internet,a partir das possibilidades de interacdo, caracteristicas al@izagdo do conteudo e
cultura participativa que o sistema oferewdgliade divulgacdpsob o aspecto econémico e
jornalistico, no qual empresas, profissionais e amadores publicam conteddos de forma a
divulgarem sua marca, produto, servico ou mensagerfgrem de discussamu seja, um

ambiente critic@m queopinides e andlises sobre divertgmassdo debatidos.

E importantedestacar que esses processos ndo ecode forma isolada. Por
exemplo:um mesmo canal pode assumir simultaneamerpapel demida de discussao
(como um veiculo de comunicacauirtual settlemen{ponto de encontro para compartilhar
conhecimento)e férum de discussagdebates sobréemasvariados). As abordagens séo

plurais exatamente porque as possibilidades de comunicacamaeantsao plurais.

Um dos primeiros autores que procurou identificar as potencialidades de comunicacéo
do site foi Jenkins (2007). Apesar de ser um texto curto, publicado emblegy as
proposi¢des sugeridas ddo conta de muitas complexidades ja ap@madagas pesquisas
mais extensad=(SCHER, 2008BURGESSe GREEN, 2009; FILHO, 2016 O autor sugere
nove proposi¢des, nomeadas cooma Teoria Cultural do YouTubé\ primeira seria o
espaco hibrido de mididormado pelo conjunto de publicacbes comesciamadoras, sem
fins lucrativos, governamentais, educacionais e ativigtas coexistem e interagem de
maneira bastante diversa. Para o autosite promove conflitos e renegociacbes entre
diferentes formas de poderm quegrupos poderosos podem magsa de impotentes para
obter maior cedibilidade dentro dpratica de participagé®rede.

A segunda proposicao refese ao fato de o YouTube ser yonto de encontrale
grupos com diferentes origens e contexemvolvendese com a producao e a circlidacdo
contetdo. Segundo Jenkins (2007), a emergente participacdo de membros de culturas diversas
em espacos de discuss@mline pavimentou a adocdo pelo publico de plataformas
colaborativas como o YouTub& miscelanea de fas, marcassebculturasnesse loal
proporciona compartilhamento de experiéncias, técnicas e praticas, acelerando o aprendizado

mutuo e a inovacao.
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A terceira proposicdo € representada petosadores amadoresque avaliam
contetdos comerciais e reapropriaende varias formas, criandontetdo para varios nichos
comunitarios. Os participantes do YouTube acompanham o fluxo continuo em multiplos
canais de comunicacdo de massa, selesdmaquilo que lhemteressa e adicionando a um
arquivo compartilhado. Jenkins (2007) afirma que ndalgd incomum observar uma
audiéncia maior nesses recortes do que nos locaigjuaiso conteudo foi originalmente

veiculado.

A quartaproposicaaeferese aexpansibilidadedo contetdo pela internet por outras
redes de informacgéo e colaboragéo, tais cpmais de noticiashlogs ou, por exemplo,
Facebook. Essa proposicdo evidencia a capacidadesidtema daite facilitar a divulgagéo

de um contetdo em outras plataformas, gerando maior visibilidade da mensagem.

A guintaproposicdc indicada comgornalismo cidaddosendo o YouTube um local
no qual pessoas de todo mundo podem publicar vige®scapturaram em suas camegas
celulares, onde quer que igessem Segundo o autor, ha inimeras historias que nao teriam
ganho atencdo da midia se ninguém wasste gravado e compartilhado site Jenkins
(2007) afirma que a facilidade de publicar um contetdo e a compatibilidade que a plataforma

do YouTube tem com os diversos equipamentossibilitarama configuracdo esse cendrio.

A sexta proposicéo incorpm a oportunidade Unica gaatica de participacdpara o
engajamento civicoO debate politico e ideologico, seja ele progressivo ou mesmo
compartilhamento de visdes mais retrogradas, tais como racismo e sexismo, ganham, no

YouTube, um espaco discussaopdifitada.

A sétimaproposicaaponta para as mudancgas que ocorregutitara econdmicaisto
€, a capacidade de um conteido massivo ser apropriado pelos participantes e, a partir dai,
monitorado pela industria, que verifica tendéncias para desenvolvas rmeducdes,
amplificando o material e impulsionandopara uma populacdo ainda maior. Segundo
Jenkins (2007), ha uma relacao entgratica de participaca® as decisbes econ6micas, com

basenaquilo que @propriadgela comunidade.

A oitavaproposica@ indica a caracteristica aetworkingdo YouTube que promove,
assim a socializagcéo O autor cita a importancia desse atribp@oa ogovens, que precisam
desenvolver competéncias que lhes permgar participantes significativos na sociedade.
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Por atimo, a nona proposicaws informaque participacdo cultural no YouTube néo
necessariamente tradae emdiversidade culturalO autorafirmaque a maioria do contetdo
produzido,tende a vir de homens brancosdi@sse média. Jenkins (2007) encerra diaend

gue é necessario voltarmos nossos esforcos para producdo de mecanismos que possarr

encorajar mais a atuacdo democrética nos meipgatiea de participagdcomo o YouTube.

Como pudemos ver, muitas das proposi¢coes de Jenkins (200@p &@&wcontradas
caacteristicas da comunicacdo da interi@@ttrabalho do autor captura um momento da
histéria do YouTube e muitos dos seus apontamentos sdo observados aindasswje.
pluralidade defuncdesdo YouTube é resultado de anos de constaaiteracées ncite,
expandido sua gama de funcdes. O projeto indagblataformaelimitavaa oferecerapenas
a visualizacdo de videos, magadativamentefoi incorporando novas funcionalidadas:
atingir essa gama de possibilidades descritas por Jenkins (2007).cR@eiskferede sites
idealizados como redes sociais na internet desde o principio, particularmente no que se refere

a forma de organizagéo da informagé@se conexdes.

Numa palestra na Universidade de lllinois (EUA), Jawed Karim (2013), @asn d
criadores do YouTube, revelou que muitas desalsragbes ncsite ocorreram antes do
mesmocompletar um ano de existénciapartir da identificacdo das demandas usuarios e
da relacdo deles com os novos recutsosologicosNesse sentido, Karim (2013) enume
as seguintes situacdes fato de as tecnologias atuais terem alcancado a capacidade de
armazenar e transrmitgrande quantidade de dadas;proliferacdo das cameras digitais e
telefones celulares que gravam vistea reducdo dccusto de hspedagem delados na
internet;o problema de incompatibilidade técnica gtsyers?, que eventualmente limitava a
visualizacdo do video em funcdo dos diferentes dtwe de arquivo existentes; e a

necessidade das pessoas em compartilhar assuntos de interesse comum.

No esquema montado noaiadro3, fizemos um cruzamento das demandas apontadas
por Karim (20B) com as tendéncias inerentes tacologias de comunicacdo digitade

forma a compreender como 0s usos e apropriacdes guiaram essas mudancas.

52 Player é o termo comumente usado para refegiraos programas que reproduzem videos, tais como o
Windows Media Playesu oQuick Time Player.
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Quadro 371 Cruzamento entre demandas e tendéncias
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Fonte: elaborado pelo autor.

Uma das primeiras inovagdes orientagdar essas tendéncias foi a possibilidade de os
videos serem visualizados em outsites pelo recurso dee embedat® um arcuivo. Dessa
forma, o YouTube passou a servir como local de armazenamento s#esqse desejassem
publicar videos em suas paginadgo quese tornou muito popular nddogs$?4 que néo

dispunham de ferramentas de insercao e visualizacao de videog stanteis.

53 Embedaré o termo comumente usado na &rea informatica igdesir-se ao incorporamento de arquivo
multimidia dentro de ursite.E originario do termo em inglé&mbedembultir, inserir, incorporar).

54 Segundo Recuero (2003, p. Bjpgsque se origina dositespessoais, de publicagdes informais, geradas a
partir de compartilhamento de conteddos pessoais ou de interesse comum de um determinado publico, que
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Essa estratégia sugeria duas fun¢cdedrdemautaso armazenamento dos videos no
YouTube e o compartilhamento do conteddo postado em diversos site®sAssim, a
propria audiéncialimentava osite e o divulgava, popularizanem YouTubepda rede de
contatos de cada usuario. O recurs@adedarfez com queo site fosse reconhecido como
playerda internet, tornande e cent r al na A[...] nova ger a-
v2deoo (DBLEEEENLGJ, 2007, p. 2), principalmente em neys de relevancia e

pioneirismo nesse tipo destema.

Para que a estratégia se tornasse ainda mais daitiazite dearmazenamento, que
antes era limitado em apenas 10 minutos no maximo, passetde diversas horgscomo
mostrao exemplo ddigura 08. De modo a facilitar o consumo dtsmasde interesse da
audiéncia, foram inseridas pesquisas de video por categorias rnamorecentgsmais
populares mais discutidosetc. (FISCHER, 2008). Outras mudancascawh o intuito de
organizacdo daite de aordo com as demandas do publico, tais commp@antacdo de
canais (agosto de 200%),sistemade avaliacdo (no inicio com estrelaggosto de 2005
depois alterados palikes e dislikesi marco de 2010) e asomentarios (presentes desde o
surgimento, prém com uma mudanca significativa em julho de 2013, quando a Google

fundiu o sistema com sua rede social Google+).

Outra inovacao orientada pelas praticas reconhecidas que acabou impulsionando a
popularizacdo do YouTube foi a instauracdo de um sistercad#estro. Esse recurso permitiu
ao sistema recomendar contelldo aos usuarios. Ao acessar o YouTube, o inojdddd
veria, ja na primeira pagina, uma lista de sugestdes de acordo com 0 seu consitao no
independentemente da forca dos lagcos sociaistidos com osnds que publicaram. A
procura ativa por conteudo nao foi retirada, porém o internauta passava também a ter a sua

disposicdo uma listarescente de videpsnutavel e personalizada. Esse avanco técnico,

podem ser divididos em trés categorias: Diario Eletrdnico (atualizados com pensamentos, fatos e ocorréncias da
vida pessoal de cada individuo); Publicacdes &iétas (compartihamento de assuntos de interesse, como
maquiagem, filmes, moda, muisiatc); e Publicacbes Mistas (misturgmostspessoais como informativos).
Atualmente, cada vez empresas e imprensa tém udagecomo meio de comunicacdo, profissiirendo,

assim, algo que era essencialmente amador.

5'5 O termologadoreferese a quem se cadastrou num determirsité®, por isso, tem acesso a areas diferentes.
E uma adaptacdo do ingliégin, que significa o ato de entrar dentro de um banco de dadsistema de um
computador.
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combinado com as caracteristicas de réfmds e compartilhamento de videos, aproximou
nésque de outra maneirdalvez ndo tivessem a poséiade de estabelecer conexdes.

Figura 081 Video do canal MoldytoasterMedia

THE LONGEST VIDEO ON YOUTUBE - 596.5 HOURS

0 MoldytoasterMedia
35959 2,820,554
+ A » eee M & 5

Fonte: Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=04cF1m6Jxu8> Aeesti.abr.2016.

Para dinamizar o processo, 0 YouTube passou a oferecer vinculo automatico ao
internauta que ja dispusesselogin em outro servico do Google (como conta no Gmail ou
cadastro no Google+). Ao ser integrado no sistemaitdoo usuario 8 tornou ao mesmo
tempo umé, podendoassim interagir com outras pessoas e um caealjda possibilidade
de publicar contetudo. No entanto, diferente das redes sociais na jrjaensistematizam as
conexdes entre os usuarios principalmente pelaafatgs lacos sociais, o YouTube
desencoraja interagcbes que ndo sejam pelo consumo dos videos. Os vinculos se déao
essencialmente por duas vias: comentarios e envio de videos. Toda |ogjieeedtimula as
conexdes por esses caminhos, tanto que o servigedsagens privadas (que se da apenas
entre doinog chegou a settescontinuadpor um determinado period®al alteracdo causou
estranhamento an comunidadesatisfazendamais a interesses privados de consumo de
videos acima da interacdo por meio de sagensi do quereconhecendalemandas de
acordo com 0s usos e apropriacdes. Isso garanteagica lde consumo que permite maior
exploracdo comercial, rgual o YouTube assume um papel de midia acimmpapel de lugar

de relacionamento.
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Em um férum de disussdo sobre os servigos do YouTube, o us@menidaily, em
2013, questionafi At ual i z a- «0 - a@hde digbhox &stid eninhas mensagens
priva8asg®koam dos parti ci ha/vivweymutubeensinbaon,d e
sugerindo que o acesso agora sO € possivel digitando diretamente®a nfRLhavendo,
portanto, mais a op¢ao teyoutdo sistema. Logo abaixo,usuarioLEOXD oferece maiores
det al hes sobre a mudan- a: A As poaords laitgra has
alguns meses e o0 servi-o foi c &nAolce terapme n
depois, o YouTube reestabeleceu o sendiggcondend@d numa zona periférica dsite (0
usuario deve entrar na pagina principal do canal, clicarbaaSabree, ao acessar esse
ambiente, clicar no botdénviar mensagemfigura 09).

Figura 0971 Local de envio de Mensagens Privadas

(M Tube} w40 @

About

o e o = o
5,412,874 subscribers + 1,258,710,340 vie\ N~ Other Good Channels.
Joined Oct 3, 2008 Honest.

{2 Chris Stuckmann

Description & s

i s i Rl W U o Gery TS, THOR e S - SCREENOUNKIES Em
allrs and The Screen unkies Show cendunkies YouTube channeltEnjoy our warped take onfim &

mmm
"

o ==
-« Shut Up! Cartoons
Subscribe

Related channels

m CinemaSins

—— Movieclips Trailers
otoshop Train

P HNERDER*HYoBEE 5

Fonte: Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/screenjunkies/about> Acesso abr: Z116.

%Yout ube ifivhgredhe hedl i my inboxTAsponivel em:
<https://productforums.google.com/forum/#'topic/youtube/dWKRVOYbOsI> Acesso em: 21. abr. 2016.

57 Do inglésUniform Resource Identifiereferese ao enderego queve ser digitado na busca em navegadores
de internet, tais como Google Chrome, Mozilla Firefox ou Internet Explorer, para acestesdesejados.

%8 The inbox had been reaxhly for a couple of months and was shut down completely on-12604

Disponivel em: https://productforums.google.com/forum/#!topic/youtube/dWKRVOYbOsI Acesso em: 21. abr.

2016.
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Isso significa, portaom, que as conexdes sao estabelecidas principalmente pelo
consumo dos videos. Cada video funciona comahulm sendo um ponto de confluéncia
onde é possivel visualizar diversas novas conexdes, independentemente dos lacos sociais
anteriores. Essa € uma aamistica que se distingue bastante de outras redes sociais, as quais
usualmente estimulam interacdes emtds que tenham lagos sociais fortes. No YouTube, a
l6gica que prevalece € a do tipo de conteudo consumido/publicado, procurando, inclusive,
aproximar usuarios e canais que nao possuam vinculo por meio ndascdes e
recomendagdes, como evidenciaddigara 10. Circulados em vermelho estdo os contetdos
recomendados na pagina principal do YouTube que n&do pertencem a lista de canais inscritos
do usudéio que usamopara esta pesquisa.

Figura 107 Recomendac¢des na pagina inicial do YouTube

V(11 Tuhe eR Search (e Upload Qn D]

Home Trending Subscriptions

Recommended

A ‘IAZING AS THE LAST OF
Uncharted 4 - Part 2 -

Recently Uploaded Recommended videos for you

E Hard Rock Recommended 13

Fonte: usuéariooneit. Disponivel em: <https://www.youtube.com/> Acesso emaBL2016.
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Como é possivel observas, indice é formadgor nés sem vinculo de inscigéo,
recomendados apenas porque dispdencaideldos similares ao que normalmeestava
sendoconsumido. Isso néo significaecessariamentema regra, pois eventualmente videos
de canais inscritos também aparecem nessa lista. Porém, o0 que se ideniificanaior
nuameo de ofertas de novos canai®m assuntos similares. Ao assistir um videasuario é
estimulado pelo sistema@o YouTube a continuar navegandon outrosnds 0 que
consequentemente acarreta o estabelecimento de novas conexdes. Essa patade ter
sido influenciada diretamente pela terceira tendéncia apontada por Karim (2013), que se
refere ao desenvolvimento de uma comunidade de comunioafifie a partir da criacdo e
compartilhamento de informacdes de interesse cosmmimespaco gganizado de forma a
estimular os vinculos pelo conteudo. Ou seja, os videos servem como uninoatale
distribuicdo, seja por meio dos comentarios, seja pela capaddaistema de assimilar o

consumo e recomendar conteudos simildigar@ 11).

Figura 117 Conexdes possiveis a partir do video assistido

VIDEO
A 4 A 4 A 4
Videos Lista de videos . s .
< e Comentarios no Inscrigdo no Acesso a
recomendados (reproducéo automatica | B
P video canal pagina do canal
na pagina inicial na barra lateral)

h 4

Mensagens
Privadas

Fonte: elaborado pelo autor

Por isso, podemos afirmar que principal caracteristica do YouTube ¢é
compartilhamento de videos dentro de uma realequal todos tém a possibilidade de
produzir, asstir e opinar. Para Burgess e Green (2008),meio dgrética de participacéo
0 site relne contetdo audiovisual de comunicacdo em m&wng Dale e Liu (200y
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atribuem o grande sucesso do YouTube exatamente ao que eles consideram como seu aspectt
mas interessante: a combinacdo entre as caracteristicas de interatividade de uma rede social

na internee a possibilidade de compartilhamento de informacdes por imagens e audio.

Porém, essa autarganizacdo do conteddo e a limitacdo de ferramentas dacier
direta permiten ao ambiente pautar o consumo, por meio dos assuntos de interesse
demonstrade inicialmente pelo internauta. A ideia é estimularusuario a assistir
continuamentemais videos. O YouTube pode se beneficiar dessa légica, seja por meio da
insercdo de comerciais durante a reproducdo do material, seja pela comercializacdo de

espacos de destaque no campo de recomendacoes.

Por outro lado, ao dar a todos participantes do sistema a possibilidade de publicar
videos, 0 YouTube assume uma pexuidiade tipica da comunicacdo em redes sociais na
internet, conforme apontado por Castells (2011). O autor afirma que antes, quando
descontentes, os individuos dependiam de manifestacbes organizadas por partidos e
sindicados, que negociavam em nome depesasoas. Porém, com o advento das redes, ha
uma desterritorializacdo da informacdo, como sugerido por Burgess e Green (2009),
favorecendo aos participantes um local de discussdo sociocultural, no qual os individuos
podem representar suas identidades gopetivas. Coelho e Oliveira (2011) afirmam que os
canais no YouTube funcionam como extensdo das midias convencionais, tais como BBC e

CNN, com um grande diferencial: a possibilidaideaudiéncia de verbalizar sua opiniéo.

Segundo Sa (2014), as opinidesastps pela audiéncia no YouTube permitem revelar
a autoconsciéncia de uma cultura comum constituida no proprio meio e apontar para a forma
como cada individuo relamma a historia debatida com sua proprida. Neste mesmo
sentido, Peter e Seier (2009)dal sobre a articulacdo entre a experiéncia subjetiva e a
recepcdo midiatica baseada na experiéncia individual e os valores coletivamente partilhados.
Sendo assim, é possivel verificar uma hierarquia na prépria comunidade e suas disputas
simbdlicas, por meida capacidade da maioria dos interagesttesoncordar ou discordar de
um ponto de vista debatido. Rossetti e Marcusso (2014) explicam esse comportameato
da Teoria da Dissonancia Cognitiva: quando as pessgpsrimentam uma dissonancia de
ideias,crencas, valores, atitudes ou emocdes, tendem a buscar a reducédo da mesma por meio

da discus8o com aqueles que partilhagoual ponto de vista.
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Percebemosima légica orientada pela dissonéncia cogniti@uando o internauta
procuradeterminaddema e assie um video, o sistema oferecanacdes que irdo ao encontro
do seu comportamento de consumo dentro da rede. Essas conexdes sdo estabelecidas por mei
de: a) recomendacdes de canais e videos na pagina inicstedona barra lateral do video
assistidd® b) interacbes com outros usuarios na area de comentarios de cada video; c) botdo
para inscrevese no canal que publicou o material; d) acesso a pagina principal do canal, com
todos os videos publicados pelo mesmo, além da possibilidade de interagieipodas

mensagens privadas.

Todas essas formas de interagdo s&o organizadas em trés grandes conexdes, no topo dc
site procura de video pelo conteudo, envio e publicacdo de videos e, alerta de mensagens de
texto (Qque podem ser comentarios nos videos gadis pelasuariq respostas a comentarios
gue o inteagentefez em outros videos ou o recebimento de mensggamslas)i conforme

demonstrafigural2.

Figura 127 Topo da paginado YouTube

procura de video pelo contetido envio e publicagao de videos

T N

You D o

alerta de mensagens de texto

Fonte: elaborado pelo autor. Imagem disponivel em: <Hhttpsav.youtube.com/> Acesso em: Zbr.2016.

Por fim, a instituicdo da ferramenta de mensuracdo da audiéncia e de um sistema de
monetizacdo, algo contrario aos ideais ini€fao YouTube, indicam uma orientagdo no

sentido apontado por Clemons, BarnefAippadurai (2007). Segundo esses autores, ha uma

59 Ao acessar um video, € possivel visualizar, numa barra lateral, recomendacgdes de outros videos similares. O
primeiro video da lista ir4 ser reproduziddamaticamente logo apds o término do video assistido, a ndo ser que
0 usuario desligue esse recurso.

80 Os formatos de veiculagdo da publicidade deveriam oferecer contetido relevante, sem causar distragdes, com a
publicidade claramente informada, ndo seinderida dentro do contetddo do video (GOOGLE, 2016).
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tendéncia d as redes sociais na internet tornamredes de monetizaé§oum caminho
seguido tanto positesconhecidos como o Faceboakiantopor outros mais obscuros, como

o FirstWivesWorld.Diante detal cenario surgem asedes especializadas em conteudo
colaborativo, baseadas inteiramente na producdo da audiéncia, tais como o TripAdvisor e
Hotels.com (CLEMONS, BARNETT E APPADURAI, 2007).

Para auxiliaros interagentesa produzirem conteddos mais fdoa naquilo que o
publico seguidor eseja e com isso ter remuneracdo cada mers alta o YouTube
disponibiliza ao produtoruma ferramenta que analisa e apresenta o adampento da
audiéncia figura 13). Sao diversas informacdes sobre o consumo, tai® aomimero de
visualizacdes em tempo real; o nimero total de visitas ao video; filtros por periodo, regido e
perfil do publico; média de minutos assistidos; informacdes demograficas da audiéncia (pais
de origem, género, idade); numero de pessoas que ddhgvam; locais onde elas

compartilharam, etc.

Figura 137 YouTube Analytics

[ oever [ Average view duration
Realtim

7,940 2:09

Views Your estimated revenue *

Likes Dislikes Comment ts Shares Videos in playlists Subseribers

Cards

W creaTe v

Help and feedback

Top geographies Gender

Fonte: painel de controle do usuammeit. Disponivel em: <https://www.youtube.com/analytics?o0=U#Hi=v
JLwTqg5ivWag> Acesso em: 2abr.2016

51 Redes sociais de monetizacdo na internet sdo aquelas por meio das quais o usuario, a partir da criacdo de
conteudo proprio, recebe dinheiro pela sua producao, seja da propria redeliskggpdiodnados.
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Munidos desses dados e motivguielo sistema de monetizacdo, o usuario passa a
dispor de uma estrutura que Ihe oferece recursos para aumentar o consumo de seus videos ¢
adquirir compensacao financeira a partir da insercdo de comerciais.

Uma vez que seu video é publicado e a monetizggdyada, o YouTube ir4 inserir
publicidade dentro ou préximo ao video. Depois de vocé ter associado uma conta

AdSense a sua conta do YouTube, vocé comecara receber receita a partir do que é
gerado dos comerci&fs (YOUTUBE, 20160.

Essa estratégia fez cague uma nova categoria de usuarios surgisse: galdgbers
profissionais que, ao obterem sucesso, torsanmensohubs Para se ter uma ideia da
dimenséo desse negocaipalmenteo canal com maior nUmero de inscritista com mais
de 43 milhdes degssoas, cerca de 11 bilhdes de visualizacbes tataisganho estimado em
1,3 milhdode dolaes por més (Social Blade, 20)16© canal é o PewDiePiereantido por
Felix Arvid UIf Kjellberg, um rapaz sueco de 26 an@scontetdo publicado mescla humor,

letd s Spde ppgos virtuais e atualizag6es da sua vida cotidiana, convidenblog

Diversos trabalhos dedicarase a analisar o YouTulmmo um modelo de negécios
ou forma de exercer uma atividade profissional (HOLMBOM, 2015; FRED, 2015;
BRANDAO. SOARESe TOFFANQ 2014; ESPRIELLA, 2013; TANGGU e WHINSTON,
2012). Os estudos citados convergem para a constatacdo de que, ssnaoraditeque a
qualidade visual com maior apelo estético seja uma receita para o sucesso em produtos
audiovisuais em outros veilos, isso ndo acontece no YouTube. Os pesquisadores da area, a
partir de analises empiricas, sugerem que a partilha de uma filosofia de vida, linguagem,
atmosfera, ideia de mundo, visdo das coisas e valores com a audiéncia parecem ser mais
eficazesdo queo aprimoramento técnic&eria uma espécie dermatodiferente,no quala
proximidade, a partilha e o vinculo tomam uma dimens&o mais importante do que o valor de

producad®. De acordo com esses autores,yostubersacabam se tornando influentes no

62 Once your video is submitted and approved for monetization, YouTube will place ads inside or near the video.
After youbve associated an AdSense account with you
from the adsTraducao noss

3L et 6 doi ptérraoyadotado pela comunidadeydeituberspara denominar os videos que os mostram eles
jogando umgamee fazendo comentarios (normalmentgoutuberaparece num quadro menor, no canto da
tela).

Traduzi do prddaction maed ° st éir mo nor mal mente wusado pelo m
maior investimento na producéo, tais como cenario, roteiro, efeitos especiais, tempo gasto, etc.
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contxto das midias sociais, seja por sua popularidade, seja pelo carisma obtidoguato a
audiéncia.Essas pesquisas revelajue as redes sociais na internet podem conferir fama,
respeito e ascensao social aos interagentes, mas ao mesmo tempo ndo concretizam
integralmente o ideal da democratizacdo dos meios,gp@isas alguns poucos alcangam

statusde celebridade

Nesse contexto, mais importante do que o valor de prodécaohabilidade de
comunicarse de acordo com 0s anseios coletivos, de produzir diénaia a sensacao de
pertenca. Os trabalharostramdiversos niveis de participacdentre os quajscomentar
sobre 0 que esta assistindo promoveria essa audiéncia a we gpussao, posquilo que é
escrito fica registrado para outros lerem. Com,issapliam a percepcao de outros sobre o
tema em pauta, reconfigurando constantemente olmmtntre recepcao e produc&endo
assim, como apontado anteriormente, 0 estabelecimento de vinculo embsesesdd quase
exclusivamente pela capacidade dosagmem gerar conteddo de interesse, de forma a atrair

um grande publico se tornarenmubsdo sistema.

O que pudemos percebeom os dados fornecidos por asspesquisas e pela
exploracédo retroativa das infornieg é tené&ncia & o YouTube enprivilegiar o consumo
continuo de videne, com isso,monetizar 0 espac@proximandese cada vez mais do
formato televisivo. Ao avaliarmos a qualidade das interagbes, notamos que o sistema do
YouTube privilegia, atualmente, canais com@s caracteristicas fundameigaretencdo da
audiéncia, minutos assistidesperiodicidade de publicacdes. Podemos citar como exemplo
dessa estratégia o fato de, em agosto de 2016, o YouTube ter substituido, no relatério
analitico dsposto na area administrativa do canal, as estasistio nimero deisualizacdes

pelaquantidade de minutos assistidos, conforme modigaia 14.

Dessa forma, algoritmodo YouTube passou a priorizZ@mpo de consuma@o invés
de numero dpessoas que acessam o contels$m. significa que, mesmo quen video tenha
um grande numero de acessos)&ativer curta duracadmu se o internauta desistir de assistir
0 material na integra consumo total de minutos assistido sera baixo. De outro lado, videos
longos e com grande retencao de audiéncia, ayagjieles que memas pessoas assistindo

por muito tempopassaram a ser priorizados pelo sistema.
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Figura 147 Comparacao entre as opgdes disponiveis no YouTube Analytics
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Fonte: elaborado pelo autor. Imagens extraidas da conta do usnéiio

Outro dado relevante para o algoritmo do YouTube foi o niumero de usuarios ativos
diariamente, conforme pode ser vistofigarals. Naa b a fir et e n - « oposdivel audi
observar se ha engajamento ddaernautaso canal, isto é, se ele voftara asst# 0os outros
videos. Isso significa que o sistema naswgereaos criadores de conteludpse seus videos

tenhamgrande duracéo, mas que publiquem conteudo todos os dias.

Para verificar o impacto dessas mudancas no estabelecimento de conexdeséstre 0os
da rede, acompanhmes oaumento no niumero desualizacdes e inscricdes nos relatérios do
Social Blade nos ultimos meses. Como exemplos, podemos citar o crescimento de trés canais
que produzem conteudos bem diferentes entre si, mas tém na frequépciblickzdo e
tempo de duracéo, algomum. O primeiro chamse Brave Wilderness e produz contetdo de

encontro com animais silvestres. O segundo, UnBox Therapy, especializado em descrever
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produtos enquanto os retira das embalagens. E, por ultimo, Bralleb8krding, com uma

série de tutoriais sobre como fazer manobras com o skate.

Figura 157 Numero de usuarios ativos diariamente

WATCH TIME (MINUTES) VIEWS

5,024 2,158
Compare metric Show growth

~ ~eo- Watch time (minutes)

Fonte: elaborado pelo autor a partir siegem extraiddo painel administrativaanconta do usuérimneit

Se compararmo® grafico que mostra a evolucdo desses trés cdigpsa(16),
veremos quéodos comecaram a crescer nizim de 2015, quando o algiono do YouTube
comecou docar nos minutos assistidos. Porém, por volta de julho/agosto de 2016, houve um
aumento vertigioso dos numeros. Novamente, embora produzam conteddos bastante

distintos entre si, compartilham o fato de publicarem videos diariamente.

Isso significa que o YouTube comecoleneficiar canais que tenhgmoducaode
conteudaintensa comalto grau de egajamento de usudriofal estratégia tem um objetivo
claro: incentivar o habito diario de consumo da plataforma pelos internaut@snpo uma

ritualidade similar & observadas na recepgéo de televiséo.

Esse posicionamento da plataforma propde uma pé&adcontinua que o aproxima de
veiculos de comunicacdo mais tradicionais. Todo dia, o interagente desse espaco €
apresentado a um contetdo novo. Isso muda as regras do jogo, principalmente para o0s
youtubersndependentes. A capacidade criativa e téctei@rnecer algo novo todo dia esta
acima da habilidade de producdo de pequenas equipes com baixo qapited]atam n&o

conseguirem manter a producao que o novo sistema do YouTube exige (figura 17).
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Figura 167 Gréfico de CrescimentoCanais YouTube
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Fonte: elaborado pelo autor. Imagens extraidastd®ocial Blade, disponiveis em:
<http://socialblade.com/youtube/user/breakingtrathttp://socialblade.com/youtube/user/unboxtheragy
http://socialblade.com/youtube/user/sprocker&cesso em 25Hut. 2016


http://socialblade.com/youtube/user/breakingtrail
http://socialblade.com/youtube/user/sprocker7
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Figura 177 Relatos deyoutubers
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Fonte: elaborado pelo autor. Imagens disponiveis em:
<https://www.youtube.com/watch?v=vnrOkCmkMOO0&t=1%0s
https://www.youtube.com/watch?v=I0KazRqlJ9&https://www.youtube.com/watch?v=JkrmR3dr8ow
Acesso em 28nov. 2016
Para manter o ritmo de publicacfes tdo intensig secessario, para esses canais,
contar com uma equipe deoplugdo, assim como ocomas grandes corporacdes midiaticas.
Isso significa que, se a forca dagos sociais € estabelecipg@la recomendacéo organica do
sistema, que desempenha um papel ndoajue a propria rede de filiagdo, os canais que irdo
se beneficiar dessa logica sdo aqueles mantidos por gigantes grup@iajeom muitos
empregados, que ja possuem toda uma estrutura para producdo 24 horas de &sseldo.
tendéncia ja pode spercebidana pagina principal ddogin que usamopara coletar os dados
desta pesquisa, conforme mostaafigura 18 Podemos ver, na lista de conteudos

recomendados, diversos canaiantidospor redes de comunicagdao tradicionais, como a FOX,


https://www.youtube.com/watch?v=vnr0kCmkMO0&t=110s
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a CBSe a ABC. Mesmo queem um primeiro momento o identifiquemos o envolvimento
de conglomeradosidiaticcs, € comum observarmos a presencaal@aisque contantomo
investimento de grandes investidores. Por exemplo, o canal WhatCultudgtima
recomendacdo da listaeetro do quadro vermelho da figupaoduz também para a Sky
News, Metro Radio, BBC Radio e Dublin FM e alguns jornais britanicos (WHATCULTURE,
2017).

Figura 1871 Lista de recomendacdes do canal YouTube na pagina inicial
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Fonte: pagina inicial do YouTebusuario roneit. Disponivel emhttps://www.youtube.corm/Acesso em 11
jan. 2017

Dessa forma, o sistema do YouTube esta organicanseigierindo aos internautas
canais com alto indice de producdes, prefereneiaten de longa duracde publicadas
diariamente enantidos por grandes empres&gr beneficiado por esse algoritmo significa
muito, ja que o mecanismo de busca do YouTube é o segundo mais acessado da internet, atras
somente da Google (da qual o proprio Yohe faz parte), segundo consta nos relatorios
publicados pelas empresas especializadas em mapeamento de dados na interfieg Alexa

Similar Wel5®.

8 Disponivel em: <http://www.alexa.com/topsitesAcesso em 08.dez.2016.

% Disponivel em: <https://iwww.similarweb.com/tepebsites Acesso em 08.dez.2016.


https://www.youtube.com/
http://www.alexa.com/topsites
https://www.similarweb.com/top-websites
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Tal cenério reconfigura as relacdes entre os participantes, diminuindo a importancia da
formacéo de redes pdiliacdo e compartilhamento de ideais, 0 que muda as regras do jogo
para os canais que produzem criticas de filPA@sesentaremgsa seguir, coma@sseanos
floresceram e de que maneira tentam se manter relevantes diante das mudancgas no algoritmo €

estruura do sistema.
5.1.2 Guerra nas Estrelas Digitais: acritica de filmes no YouTube

Agora que temos um entendimentta plataforma e das suas potencialidades de
comunicacdo, chegou o momento de anatisarmais profundamente um dos produtos
midiaticos de maiorucesso do YouTube, a critica de filmes. Conforme vimos, ao longo dos
anos o algoritmo do sistensafreu diversas alteracdes, de moduoamter as pessoas 0 maior
tempo possivel assistindo aos videos publicadositaoVeremos como, inicialmente, essa
|6gica beneficiou oganais que publicameviewsde obras cinematograficasynandeos um

dos contelidos mais consumidos no YouTube.

Em 204, se visualizassemosliata dos 50 maiores canais do YOUTUBRENTERNET
ARCHIVE WAYBACK MACHINE, 2016h, veriamos a pre&sica massiva de trés tipos de
canais: canais de musica® gamerse decriticas de filmes. A maiasi dos canais musicais é
composta porclipes com performances dos artistas. Oggdmerssdo especializados em
produzirl et 6 sumgdodrnaatp de programa g apresentadgoga na integragames
enquanto faz comentarios sobrensesma. E, por ultimo, as criticas de filmess quaise
dividem, basicamenteem dois tipos de formatos: oo youtuberse posiciona na frente da
camera e da suapinido sobre detminado filme,ou ouvimos seus comentarios sobrepostos
as cenas do filme, sem que possame®Vv® que esselés tipos de canatém em comum?

Videos com diversos minutessom grande retencao de audiéncia.

Quandoa logicade numero de visualizacOabtava as regras do jogo, diversos
criadores de contetido se importavam mais com a viralizagdo que seus videos poderiam atingir
do quecomo contetido em si. Por isso, era comum encantramo YouTubeideos de curta

durago com titulos ehumbnail§’ sensacioalistas, chamados adickbait$8 Mesmo que as

57 Termo em inglés usado para ilustrar as miniaturas de imagens que mostram um gquadro. @emieeo
como botdes, para acessarmos o conteldo.
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pessoas ndo assistissem ao conteldo completo, apenas o aessoficiente para
impulsionaros canaiso sistemaPorém,apdsa promocédo de conteddo baseada na retencéo
da audiénciaps beneficiados passaraanser quem mantinha o publico assistindo por mais

tempo.

Pela sua facilidade de producdo e edicao (bastava um computador conectado na
internet com umavebcan), as criticas de filmes e dse t 6 Pprospdrasayn dentrdessa
l6gica, tendo seus videos ampknte recomendadogos internautas dsistema.Como
exemplo desse fenbmeno, podemos citar o trabalhdodenc (2013) que analisou o
crescimento dos 241 maiores canais do YouTube. Nele, o autor aponta que, em média, 0s
videos de comédia duram cerca de Butus e 25 segundos. Ja ddeos de criticos de filmes
e dosgamerstém uma média superior a 9 minutos. Além disswenc (2013) observou que
canais contonteudoquenecessitavammaior producao e edicdo postavam, na média, de 1 a 2
vezes por semana, erauio 0s canais com baixo valor de producdo, postavam, no mesmo

periodo, cerca de 8 videos.

Ao isolarmos os canais do YouTGbsob a lacunanovies mais de 500 mi? opcdes
séo listadas. Se refinarmos a busca paoaie review o resultado serd superior 861 mil
canais. Em portugués, o termo filmes produzir4 uma lista de 42 mil alternatorés;eede
filme, produziral.250possibilidades. De acordo confacial Blade (206c), somente os 10
maiores canais do mundo sob a catedidries contam, somadospm mais de 56 milhdes de
inscritos e mais de 23 bilhdes de visualizacfigarg 19). Em um universo deadimensao, o
potencial de circulagdo da mensagegrande O canal oficial do estudio langa um produto
que serve ao mesmo tempo para a divulgacadme €omo conteudo novo de debate para

canais especializados. QuaritEmsucedido criase um efeito cascata que i@ntribuir para

68 Termo em inglés que se refere ao ato de criar algo que sirva de isca ou armadilha, seduzindo o internauta a
clicar em um botéo, sugerindo que determinado contetdo sera exibido, quando na verdadedssenao

% O YouTube oferece uma ferramenta de busca chamada Browse Channels, com a qual é possivel procurar
canais que oferecam conteldos especificos, de acordo com o termo buscado. Cada canal padgssodbuir

seu espaco, de forma a facilitar a bugaadigitarmos essasgs o sistema lista todos 0s canais que encaixam

se no tema pesquisado.

7 Todos osntimeros listados nesse paragrafo correspondem a uma busca feita em marco de 2016 (YOUTUBE,
201&)
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a ampliacdo dowumero de visualizagbes, alcancaisgoum valor que provavelmente ndo

seriaatingidosomente pela iniciativaficial.

Figura 197 Os 10 maiores canais do YouTube na categorigms
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Fonte: SociaBlade. Disponivel em:http://socialblade.com/youtube/top/category/film/mostsubscridetsso
em: 17.abr. 2016

Desse modo, as criticas de filmes no YouTube adquirem uma caracteristicstele
Cada produtor iigia como unno até se tornare&hso e central o suficientegracterizandse
em umhub. Quando isso ocorre, em funcédo do alpoo do sistema fortificar os lacos pelo
contetdo (ao invés da filiagdo, como normalmente ocorre nas redes sociais na intesnet),
que produzem matetis semelhantes sdo aproximadmda recomendacdo de conteudos
similares e incentivo ao consumo contin@ poder de viralizacdo ée abrangéncia da
mensagem € maior, ja qaedistancia entre as conexdes taobsé diminuida, criando um

fluxo mais intenso.

Tomemos como exemploteailer do remakedo filme CagaFantasmasLanca@ no
canal do YouTube do est@dSony Pictures Entertainment (2016) no dia 3 de mar@0d6,
a publicacdo contabilizolem um mésmais de 480 mildislikes (figura 20). Essa reacéo
negativa proliferotse de tal maneira que inUmeros casaisledicaram enumerar as razdes

pelas quai® trailer e, subsequentemente o filpm&o agradaram.


http://socialblade.com/youtube/top/category/film/mostsubscribed
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Figura 207 Trailer do remakedo filme CacaFantasmas
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Fonte: YouTube. Disponivel em: <https://www.)é%ultgbe.com/watch?v:WSt@mp Acesso em: 17abr.

Se observarmos o numero de visualizag@es videos dégura 21, veremos como
cada publicacéo auxiliou na divulgacao do filme, porém, de forma negativa. Segundo o estudo
de Chintagurat, Gopinath e VenkataramgR010), a opinido dogoutuberspode impactar
diretamente nos resultados da bilhieterOs autores provam, a partir de uma andlise
guantitativa empirica, o quanto esse tiporedew influencia no processo de decisdo dos
consumidores. Nesse sentido, ha outros diversos trabalhos especializados em estudar
especificamente a questao idfluéncia dos criticos no processo de decisdo de escolha de
assistir um filme, ou ainda, a capacidadepd®v/ero sucesso ou fracasso nas bilheterias de
uma determinada obra cinematografica (FRED, 2015; MUNAR e JACOBSEN, 2013;
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OGHINA, BREUSS, TSAGKIAS e RIJKR2012; KOH, HU e CLEMONS, 2010; BICKART
e SCHINDLER, 2001).

Figura 217 Reagbes asemakedo filme CagaFantasmas

GHOSTBUSTERS - Angry Trailer Reaction
AngryJoeShow
1 més atras + 1.957.116 visualizagdes

A still sick and very annoyed AngryJoe reacts to the 1st Ghostbusters
Trailer! THEY CROSSED THE STREAMS!!! Why do the ...

GHOSTBUSTERS - Official Trailer Reaction
Jor-Els Alexandria
1 més atras + 32.022 visualizagdes

My reaction to GHOSTBUSTERS - Official Trailer (HD) My 1st Album is here!!!:
https://youtu.be/hnjB98N50aY My 1st film. A dark ...

~| Y=y ‘ Ghostbusters Trailer Review
I:‘ o~y boogie2988
| VA = * 4 semanas atras - 628.769 visualizacdes
=

You guys kept asking me to react to this trailer, so i did.
GHOSTBUSTERS TRAILER REVIEW https://www.youtube.com/watch?v=w3ugHP-yZXw So | did, and | talked ...

9:44

GHOSTBUSTERS - Official Trailer REACTION + RANT
DarkerlmageStudio

4 semanas atras * 103.739 visualizagoes

Xbox Tag: | DarKeRIMaGE | : https://account.xbox.com/Profile?
GamerTag=i%20darkerimage... Xbox Tag: | SITH FURION | ...

Fonte: YouTube. Disponivel em: <https://www.)é%Litgbe.com/watch?v=w3qg1m/> Acesso em: 17abr.

Como exemplo desse fenbmeno, podenitas 0 caso da critica negativa atribuida ao
filme Quarteto Fantastico Diversas publicacbesnundaram a internet logo apés seu
lancamento, fazendo com que a audiéncia da segunda semana de cartaac&i@9
(BOX OFFICE MOJO, 2016c No total, o flmendo alcangou metade do que foi investido
em sua prducédo. Do outro lado, o film@&uerra nas Estrelas O despertar da forgaobteve
uma reacao bastante positiva entrgastubers tornandese o mais assistidde 2015 (BOX
OFFICE MOJO, 2016 mesmo que tédham sido contabilizads apenas duas semanas de
bilheteria (estreou dia 18 de dezembro). Além disso, passou a ser a terceira maior bilheteria de
todos os tempos, atras apenasAstatar e Titanic, respectivamente (BOX OFFICE MOJO,
2016).
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Obviamente, ndo m@mos atribuir o sucesso ou fracasso desses filmes apenas aos
reviewsdosyoutubers mesmo quas opinides sobre os filmesjampostadas algumas horas
apos o lancameante, em sua maioria, prevejamdesempenho da bilheteria a longo prazo
(CHINTAGUNTA, GORNATH e VENKATARAMAN, 2010).Talvez esse fenbmeno possa
ser explicado por trabalhos como os de Koh, Hu e Clemons (2010) e Fred (2015). Segundo
esses autores, 0s argumentos das cribodiee variam bastante, dependendo do local de
origem da critica. Por eio de uma validacdo empirica, os dados apresentados nessas
pesquisas apontam como fatores culturais, normas e condutas sociais desempenham um pape
importante na conduta do revisor. Pieniz (2013) afirma que o processo de transito das
audiéncias nas redesciais na internet estd exatamente na capacidade de os emissores
compartilharem as mesmas percepcdes e gostos dos receptores. Na mesma direcéo, o estud
apresentado por OghinBreuss, Tsagkias e RijK2012) também certifica que as avaliacdes
de um filmes&o influenciadas por questdes demogréficas mais do que por fatores pessoais.
Por meio de indicadores qualitativos (extracdo de dados numéricos do YouTube) e
quantitativos (dados textuais do Twitter) de diferentes contextos sociais, 0s autores
verificaramum alto grau de previsdo da critica sobre o0 sucesso ou fracasso nas bilheterias dos

filmes analisados.

As conclusfes dessas investigacfes parecem apontar mais para uma relacdo entre o
contextocultural e a opinido dorevisdrco que para uml@pacd®dr does ma
Em outras palavras, o critico apenas expde a visdo de um determinado publico, estando sua
opinido condicionada ao ambiente esasializacOes rmquaisele esta inserido assim como

previsto por Gomes (2006).

Este parece ser um ponte donfluéncia dos estudos na arearesewsexpostos nas
redes sociais na internet sédo ricos em informacdes sobre as preferéncias de um determinado
publico. Jain (2013) defende que os resultambais de venda de um filme possaer
previstos a partir @ medicdo doseviews onlineda primeira semana. No entanto, o autor
afirma que o mais desafiador é medir o quanto essas criticas influenciam o processo de
decisdo de aopra da audiénciaNesse sentido, podemos citar o trabalho de Munar e
Jacobsen (2013jjue aponta, por meio de evidéncias empiricas,reuiewsexpostos nas
redes sociais na intern&io considerados pela audiéncia com alto grau de confianca, seguidos
pelos comentarios nasitesespecializados e, com graus de confianca variavel entre baixo,

médio e alto, oseviewsem microblogspessoais. Os achaslde Bickart e Schindler (2001)
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mostram resultados similares, afirmando que as pessoas que consomemoctitieass
consideram mais criveis e confidveis do que as fontes tradicionais de irdforn@&gmor

(2005) afirma que as redes sociais na internet funcionam como sistemas de retorno, no sentido
em que captam as ideias dos individuos, porém correspondendo a uma escala global.
Rodrigues (2008) afirma que o publico percebe as redes sociaiemetircomo uma nova

midia, com produtores independentes, sem vinculo com grandes corporacdes, portanto, mais

honesta.

Osreviewsno YouTube tornarse umvirtual settlementou seja, pontos de encontros
para debate e compartilhamento daginides. Conforme ja apontamos, esse processo é
facilitado em funcéo dalgoritmo do YouTube estgrogramadade modoa recomendar o
consumo continuo de cmiidos similares. Sendo assims conexd® sdo encurtadas,

aproximandaumero cada vez maior de pessoas com intersgsgares.

Se a mensagem difundida oloisterganharforca e se mantiveturante muito tempo,
as informacdes debatidas ali podem, inclusive, pautar as decisdes da cadeia puutva.

exemplo,podemos citaa franquiaGuerra nas Estrelas

No dia 10 dedezembro de 2009, Mike Stoklasa, dono de uma produtora de filmes
independente, publicou em seu perfil no YouTube uma anélise de 70 minutos déuéma
nas Estrelas A Ameaca Fantasmale 1999 (REDLETTERMEDIA, 2016). A critica foi
dividida em 7 partespois na época o YouTube ndo permitia a publicagdo de videos com
duracdo maior do que 15 minutos. Neles, Stoklasa usa seu conhecimento como produtor
audiovisualindependentepara depreciar duramente o filme, com apontamentos como: a
auséncia de um protagista claro, a incapacidade da histéria de imputar personalidade aos
personagens, a falta de uma narrativa coerente, o uso exagerado de computacao gréfica nos

efeitos especiais e a aparente falta de interesse do diretor George Lucas.

[...] Eu acredito queeria muito mais dificil filmar se vocé [George Lucas] tivesse
uma camera nursteady cane precisasse ficar correndo pelo templo Jedi com toda a
aparelhagem necessaria para fazer uma cena de acdo. Mas para isso acontecer, Lucas
teria que levantar de suadeira e parar de tomar seu café. Eles também teriam que
mover todos 0s monitores e outras coisas. Qualquer coisa faria com que ele tivesse
gue levantar da cadeira e mover toda paraferndlia. Mas ndo se preocupe com sua
audiéncia, desde que vocé esteja odafel enquanto esta dirigindo um filme, é

isso que importa. Apenas deixe 0s atores conversarem na frente de uma tela verde,
use duas cameras para filmar em angulo invertido, peca para eles recitarem suas
falas e termine a cena de uma vez. Apenas fiquade na cadeira, com seu café e
assista tudo pelos monitores. Dessa forma vocé nao precisa levantar, fica tudo mais
facil. [...] Fica aparente que Lucas escreveu o roteiro de forma apressada, apenas
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alguns meses antes das filmagens comecarem, ndo paamadpensar de fato no

gue estava fazendo. Pelo jeito ele ndo estava se importando muito, a ndo ser enfiar o
maior niumero de coisas possiveis no filme que pudesse depois ser transformado em
brinquedos e videogames. (REDLETTERMEDIA, 2816 5 §6 4 5 0

O exceso de controle criativo também é um dos pontos discutidos na critica:

Porém, George Lucas ndo pode ser o Unico a levar a culpa. Todas aquelas pessoas
que trabalharam com ele e nunca desafiaram suas ideias questionaveis também
carregam um pouco de culpatGindo Gary Kurt: AEu acho o
estanofatoelel e [ Lucas] n«o ter se cercado d:¢
vocé assistir os videos sobre o que ocorria por tras das cameras, vera que as pessoas
tinham medo de George. Eles riam neogde suas piadas sem graca... quando ele
aparecia na sala, se via siléncio, medo, terror... Era comund eendhared

confusos ou desconfiados. A gente fica pensando 0 que se passava ha cabeca
daquelas pessoas. Claro, novamente, preciso enfatizauqéo estava |4 e ndo sei

tudo o que ocorrepor tras das cenas, mas parece meio 6bvio se vocé parar para
pensar. [...] Lucas sempre desejou controle absoluto em todos os projetos que
trabalhou. E claro que um diretor deve ter controle de um projetanPpréduzir

filmes também deve ser um projeto colaborativo. O segundo roteirista pode ajudar a
manter o foco na histéria e melhorar os dialogos. Os atores também sdo pessoas
criativas. Eles podem proveinsights valiosos sobre a personalidade dos
personages e muitas excelentes ideias. [...] E um bom produtor executivo pode ser a

voz da razdo quando as coisas comecam a sair do controle. (REDLETTERMEDIA,
20166 5)Y?100

Essa criticaviralizou na internet, sendo compartillagubr celebridades como Damon
Lindelof (criador da série Lost) e Simon Pegg (ator britanico) (MOONGADGET, 2016). O
sucesso animou o criador a produzir mais duas séries, no mesmo estilo, uma para cada
i pr eq U Aémi disgo, os videos eram em sequéncia, sendo, cada um, de grande
duracédo.Tal situacéo coincidicom a mudanca do algoritmo do YouTube, que privilegiava

minutos assistidos continuameat@nimero de visualizagdes.

Por meio da exploragéo retroativa de dados na internet, fomos capazes de rastrear a
proliferacdo de canais espetablos em criticas de filmes, aeviewde Mike StoklasaA
maioria dos canais famosos, como Screen Jufiki€ris Stuckman®i, Jeremy Jahri e

M Tradugdo nossa.
2 Tradugdo nossa.

A Pr eqguéunctermodque se popularizou na internet, originado da combinacdo das palavras inglesas
preview(anterior, precedente, préviokequel(sequéncia), formandarequel.Referese a um filme que sucede

outro, dentro de uma mesma franquia, porém a histépassa antes do original. Como exemplo, podemos citar

a trilogiaHobbit, langada em 2012, na qual a histéria antecede os eventos expostos na série @eSnies

dos Anéislancadas entre 2001 e 2003.

74 https:/fwww.youtube.com/user/screenjunkies
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Nostalgia Criti¢” afirmam em seusvideos Q&A’8, que se motivarama criar contetidos
similaresdepois de assistine as criticas de Guerra nas Estrelas do cRedll etterMedia.
Quando acessamos cada um desses canais emasiséabuscalo YouTube para ordem
cronoldgica, vimos que o resultado mostrava, em su@riaacomo primeira publicacdama

critica sobre os mesméitmes (figura 22). E importante ressaltar que, quando nZaregam

no topo da lista, erporque haviam sido repostadas (as vezes, por razdes diversas, 0s
youtubersretiram/perdem os videos antigos e publicam novamente, colocando na descri¢cao
que se trat de um conteldo repostatldigura 23), ou porque o canal resolveu mudar seu

estilo editorial (como veremos adiante no caso do Screen Junkies).

Figura 2271 Criticas do youtubersao filme Guerra nas Estrelag A ameaca fantasma

STARWARS

EPISODE I

Fonte: Disponivel em: <tgs://www.youtube.com/results?search_query=stars-+critic+prequels> Acesso em
14. abr. 2016.

7S https://lwww.youtube.com/user/ChrisStuckmann
76 https:/fwww.youtube.com/user/JeremyJahns
7 https://www.youtube.com/user/achannelthatsawesome

8 Abreviagdo em inglés paRerguntas e Respostd$éormalmente sdo videos no qualautuberesponde a
comentarios ou qalquer pergunta enviada a eles nas midias sociais.
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Figura 23 - Exemplo de publicac&o repostada

Youf: Search

Cartoon All Stars to the Rescue - Nostalgia Critic

gz, Channel Awesome
Subscribed M | 761,168 ;
4 i 52,646 views
+, t A Share |‘ 45 ,I'

Published on Apr 10, 2015
Doug reviews the anti-drug special.CartoonjAll Stars to the Rescue.
riginally aired on - November 14, 2009

See more at DurSites=mpTTthannelawesome.com
Follow us on Twitter: http:/twitter.com/channelawesome
Like Doug on Facebook: https://www.facebook.com/pages/Doug-W.

Like Channel Awesome on Facebook: https://www.facebook.com/channelawesome
Category Entertainment
License Standard YouTube License

SHOW LESS

Fonte: YouTube. Disponivel em:https://www.youtube.cofwatch?v=uiFReBTg1ll> Acesso em l4abr.
2016.

Assim como previsto por Jenkins (2009), os recursos tecnoldgicos de comunicacao
possibilitaram um processo de colaboracdo por meio de movimentos interdependentes, com
producdes geradas a partiraemunidadesle conheciment(e acordo com Lévy, 1999), sob
a logica decultura da participacddSHIRKY, 2011). A dimenséo dessa iniciativa torrsau
tdo grande que levou outro cineasta, Alexandre O. Philippe, a cridocumentario sobre o
fendmeno figura 24), intitulado The People vs. George LucgBHILIPPE, 2010%. A
iniciativa de Philippe (2010nos apresentam cenario de indignagdo composto a partir do
ponto de vista dos fas, que compartilhavam seus pensamentos de diversas formas, mas

principalmente de formaanalizada na internet.

7 O povo contra George Lucasuma traducédo livre. O titulo faz referéncia ao nome dados aos julgamentos no
EUA, quando um réu nao é acusado diretamente por outro individuo. Neste caso, a acusagin Bdeitade
toda sociedade americana. George Lucas é o criador da série de filmes Guerra nas Estrelas.


https://www.youtube.com/watch?v=-uiFReBTg1U
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Figura 2471 Cartaz do filme de Rhilippe (2010)

GEORGE'LU qA§
’ Y‘: \(\‘?« “ 12\3 |

THE %7%0 PLE

1 XNEI A PETVRES e lmnwlﬂi THE PEOPLE v GEDRSE LOCAS
"5 VANESSA PRLIPPE KERRY DEICUAN ROY ROBCRT MURUIDRE ANNA BCES ALCTANDRE & PRLIPYE 25354 ROBERT MUROIRE
7 CUAD ERSCEBEREER ™R MILKIARS "7 KETVE JON AEGEL ™= ALCVANSRY 0 PRUIFFE

WWW.PEOPLEVSGEORGE.COM

Fonte: IMDB. Disponivel em: <http://www.imdb.com/media/rm341448704/tt1325014?ref_=ttmd_md_nxt>
Acesso em: 17abr. 2016.
Esse exemplo ainda serve para ilustrar como a intercomaxadernegentre pessoas

que compartilham determinada visdo, € capaz de gerar mudan¢as no proprio meio, assim
como previsto por Van Dijck (2013). Nesse caso, 0 engajamento evidenciou a insatisfacao de
uma extensa comunidade com o rumo tomado pela fradguigmes Guerra nas Estrelas, a
ponto de chamar a atencédo do estudio Walt Disney. A gigante do ramo do entretenimento
resolveu comprar os direitos de producao e distribuicdo dos filmes de um desiludido George
Lucag®. Preocupadem proteger seu investintende 4 bilhdes de ddlares (FORBES, 2015),
o estudio impds uma série de condi¢des a producao de novos filmes, entre elas, o afastamento
do criador da série, a incorporacdo dos elementos dos filmes originais, o uso de efeitos

praticos e a diminuicédo de resos gerados por computador (CINEMABLEND, 2016).

80 Em entrevista a revista americana Vanity Fair, o diretor alegou ndo considerar mais divertido fazer filmes, pois
tudo que se recebe em troca sdo astig/ANITY FAIR, 2015).



144

Hadireta relaca@ntre os argumentos apontados nas critieassoelidados tomados na
criacdo @ novo filme(como a capacidade de Stoklasa preverque J.J. Abrams deveria
dirigir a franquia, algo que, dato, ocorreu anos depai€)bviamenteprecisamos relativizar
a influéncia que as critas do YouTube tiveram de fata nompra dos direitos pela Disney e
o papel dessas na producdo do filme Episodid \@I Despertar da Forca. A franquia Guerra
nas Estrias ja era lucrativa desde seu lancamento, no final da década de 70, servindo como
origem de diversos produtos, desde brinquedos até utensilios para casa. Porém, ndo podemos
ignorar as semelhancas entre as estratégias tomadas para o novo filme e g8azneissas
criticas, comentadas e compartilhadas por milhdes de pessoas na internet. Mesmo que 0s
produtoresndo levemem consideracaas discussdoes naely esses espacos acumulama
enorme quantidade didosde forma espontaneaom o beneficio de es&an gratuitamente
disponiveis para consul® como vimos anteriormente, exporem a opinido do contexto no
qual estdo inserido®s indicios apontarfortementepara o fatade os produtores usarems

reviewscomoumadasfontes de informacdesa realizacdo as novos filmes da franquia.

O que emos nesse casoé a capacidade de um grande numero de pessoas,
aproximadas pelos processos de colabora¢@masde interessegonseguigerar uma grande
quantidade de conteudmie acarretou efarga difusdo. Ese déscurso unissono oportunizau
audiéncia uma interpelacdo mais dirigida ou, ao menos, forte o bastantehparar a

atencao dos produtores

Ao mesmo tempo, vemos a tendéncia do YouTube em se aproximar do formato dos
veiculos tradicionais de comunicacaoncacdes que, respectivamente, favorecem grandes
corporacfes midiaticas e ampliam as possibilidades de comercializacdo do ambiente. Se antes,
nesse espacgo, as potencialidades de interagdo aproximavags pela similaridade de
conteudo, atualmente, os ¢&gestdo sendo fortalecidos pela frequéncia de postagem.

criticas de filmes proliferaram quando hawiairo equilibrioentre essas duas logicas.

Se, por um ladotemos a aué@nciamais suscetivel a uma estética amadora, a qual
atribui mais creditidade i conforme previsto por Peter e Seier (2009), na questdo da
experiéncia individual elos valores coletivamente partilhadbspor outrolado, temos o
sistema exigindo publicacdo constaimboraalogicainicial favorecessenais osyoutubers
independentg a possibilidade & os grandes grupos de mididaptaem seus conteddos a

es® formato é maior do quee deos youtuberscrescerem a ponto de conseguirem contratar



145

uma grande equipe para ajtdda a publicar continuamente. A tendéncia é de canais com
altos investimentos alcgaremmaior recomendacgao organica, suprimindo os menores, e/ou,
os youtubersindependentes com publico estabelecido sejam comprados/assimilados pelas

corporacoes tradicionais.
5.1.3 ScreenJunkiesa gr ande cor por ayowtdberimaqui adao de

O Screen Junkies se mostroypara nossa surpresaum exemplo dessa tendéncia.
Diferente do que vimos naterceira proposicdo dedenkins (2007)com relacdo as
potencialidades de comunicacdo do YouTubeScreen Junkies ndo foi formado por uma
equipe de caadores amadores, embp@s poucosseus programatenham assumiddal
estéticaPelo contrario, o canal parece ter uma origem mais préxima da primeira proposi¢ao:
grupos poderosos maquianse de amadores para obter maior credibilidade dentpoatiaa

de participacae rede.

E possiveldescobrir diversos aspectos de um determinado canal assistindo a sua
primeira publicagédo, poigela vislumbramos origem e evolugdo do que esta atualmente
estabelecido. Esses videasualmente possuem baixa qualidadesendo capturados com
equipamentos amadores por pessoas que estdo mais preocupadas soaeparaalo que
com o apelo visualla pecaNo caso especifico das criticas de filmmsstumeiramentsao
feitas na popria residéncia dos avaliadores, conferppde ser observadoas primeiras

postagens de dois famosgamutuberscriticos de filmegfigura 25).

Figura 2571 Videos antigos dos criticos Nostalgia Critic e Chris Stuckmann

» » ) 002/730 [ JE - 2w N > Pl ) 007/859

Classic Nostalgia Critic - Cartoon Allstars Review Dragon Ball: Evolution - Movie Review by Chris Stuckmann

Fonte: elaborado pelo autor a partir das capturas de telatgms:#www.youtube.com/watch?v=772tr8fVxds
< https://lwww.youtube.com/watch?v=rRFVJ1tFSjEcessado em 01 dez 2016.


https://www.youtube.com/watch?v=772tr8fVxds
https://www.youtube.com/watch?v=rRFVJ1tFSjE
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Porém, tal especificidade n&m encontrada no video mais antigo do Screen Junkies.
Publicado m dia 12dejaneirode 2011, tatase de um extinto progrant canalchamado
AThi nki ng?, @utial ocomeddrite Michael Kostentreviga o ator Johnny Depp
que na época, promoai o f i | me A fiublicatantem usntoranéto humoristicocom
uma narracdo emoice ove¥ que expdeos supostos pensamentos atdrevistadorTemos
aqui aantitese deduas caracteristicas comuns encontratas producdes desse tipo
YouTube: um ¥deo com alto valor d@roducéo (diversas posicfes de camar®sso |
celebridades, conteudo editado de maneira profissional) e formato tradicional da televisao
(vinhetas de abertura e fechamento, animagdes de transi¢céo, entregstaatandaartoes
de perguntas) Encontraressaproducdo como video inicial foi qareendente, exatamente
porque gprograma de maior sucesso do canal, Honest Trailers, foi sempre apresentando como
produto da ideia de dois amig@mdy Signore e Brett Weiner.

[...] ele[Brett Weiner]criou o Honest Trailer comigé\ndy Signore] nés éranos os

OG® desse canal. Apenas eu e vocé, construimos esse negdcio juntos, certo?
Sozinhos numa sala, discutinditmes. Era como umbuta de filme#& todos os dias

com vocé [...] Vocé me deixou qgaefazer coisas maiores e melhores, mas agora vocé
voltou. SCREEN JUNKIES201®, 2 &.16 0)

A primeira publicacdo do Screen Junkies € assinada pela empresa Break Media, uma
espécie de concorrente do YouTube, com fonaior na publicacdo de contetdos
humorsticos que dispunha conjuntamerde produc¢des originais com videos enviados pela
sua auddncia (sendo estes, inclusive, remuneradis).lista de publicacbes, € possivel
observar a presenca de conteiddo com: humor negro, mulheres seminuas, videossgécestil
Fails®®, pegadinhasjogos de videogamestriilers de filmes de acddregistrada no dominio

www.break.comatualmentendo disp6e mais acesso ao seu conteBdomeiode uma busca

81 pensando em Voz Alta. Tradug&o nossa.
82 Termo utilizado para descrever uma voz sobreposta ao video, incluida no pés producéo.

830G é um acrénimo para o termo Gangsteres Originais, em inglés. Remete as pessoas que fazermparte de u
grupo desde o principio.

84 Em referéncia ao programa do canal Movie Fights.
8 Tradugédo nossa.

8 Essa categoria é conhecida por contelidos amadores que captam momentos embaracosos daqueles que esté
sendo filmados.


http://www.break.com/
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no site Internet Archive Waybackachine acessamos site da Break Mediano mesmalia
da publicacdo do video da entrevista com o ator Johnny Deep no YotigubeZ6).

Figura 261 Captura da tela dositebreak.com

(F (¢HNO] web.archive.org/web/20110112020817/http://www.break.com B m
INTERNET ARCMIVE http:/fervrv.break.com/ | _Go DEZ ERUN FEV Close 3¢
(Weybackmacnine b N 12|
22.104 captures -. =
T 1 i i il 2010 O o012 tHen?

Il VideooftheDay  Sharing [f B =

Get Paid to Upload [

ALL VIDEOS PICTURES  GAMES CHANNELS HOT NOW o RANDOM VIDEO @

Home Page Just Submitted Top Videos Recommended Videos

VIDEOS

& Randomize Pg 1071009 12345678910 Next> | Last>>

Window Stops Streaker In His Tracks

| wouldn't have believe it if | hadn't seen it. That new Windex really does stop streaking!
Tags: fail, streaker, streaker accident

Runaway Crane

| wonder if that crane made it all the way to the bottom of the hill before the guy towing it got
fired.
@ Tags: crane, crane accident, fail, towing

Breaking News

Fonte:<http://web.archive.org/web/20110112020817/http://www.break e@xuésso em: Qldez. 2016

Na tela inicial dosite ndo havia mencdo ao canal no YouTuperém, quando
acessamos a pagina que explica quem é e 0 que a organizacdo f&a,iofdema que a
marca Screen Junkies pertencengresa. Verificamos entdo que essanal comegou como
um sitede entretenimento sobre filmes, no endefepoeenjunkies.cotm Novamente usamos
o Internet Archive Wayback Machine para verificar a origemcdnal. A primeira tela
capturada remete a 30 de marco de 208fa, encontramos uma mensagem em alemao e
inglés, dizendo que site estava fora do ar. A outra captura foi feita no dia 07 de abril do
mesmo ano. Ha diversdisiks quebrados, mas deduzimaatarse de umsite de ilustracéo

digital de uma empresa na Alemanfigura 27).


http://web.archive.org/web/20110112020817/http:/www.break.com/
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Figura 271 Sitedo Screen Junkies em 2001
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Fonte: <http://web.archive.org/web/200404020055/http://www.screenjunkies.comf{icesso em: Qldez.
2016

Seguimos observando as captuass finalmente encontrarmos algo similar ao canal
do YouTube. A tela data dia 24 de setembro de 2008. Na descri¢casitdoo seguinte texto

contextudiza ao internauta quem era gque se propunha o canal

Onde oscarasvém para obter conselhos honestos e competentes de quais programas
de TV ou filmes eles devem assistir e quais eles devem evitar a todo custo. Com
noticias de Ultima hora, prdsualizac@s, criticas e retrospectivas, o Screen Junkies
filtra 0o excesso de escolhas de entretenimento e realca programas e filmes que
valorizam o tempo livre dos caras. O Screen Junkies é também uma comunidade
online, na qualriticos La-Z-Boys$’ podemfalar aberamente sobre todos os tipos de
entretenimento. O nosso sistema de avaliacdo gerado pelos usuarios garante que
nossos leitores nunca mais precisarao confiar nas palavras de eritedisdoslie
Hollywood. O Screen Junkies é propriedade e operado pel@sasus do Break
Media. INTERNE ARCHIVE WAYBACK MACHINE, 2016088

87 Giria em inglés para um tipo de sofé@agtado Homens Preguicosos (Lazy Bo¥siz referénciafabricante
La-Z-Boy.

8 Where guys go to get honest and authoritative advice on what TV shows and movies they should watch and
which ones they should avoid at all costs. With breaking news, previenesyseand recaps, ScreenJunkies
filters through the glut of entertainment choices to highlight the shows and movies worthy of guys' precious free
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Usando uma linguagem comuitasgiriase que remetia cultura popular americana,
o direcionamento parece sehamens jovensdultos, algo similar a posi¢ao atual do canal.
Porém, isso nasignifica que essaep a data de origem daite (ou do formato atual).
Determinaro inicio dos trabalhoslo Screen Junkies é dificil, pois o préprio YouTube oferece
informacdes conflitantes. A primeira publicacdo informa que o video foi enviado para o
YouTube no dia 12 de janeiro de 2011, mas na descricdo do mesmo, a data informada de
lancamento € 01 de novembro do mesmo ano. A capturaantgja que conseguimos acessar
no canal no YouTube usando o sistema do Internet Archive Wayback Machine data 25 de
outubro de 2012. Na tela, é possivel visualizar a data de inscricdo do casit 08 de
outubro de 2008, ou seja, trés anos antes da primeira publigegém( préximaa dataem
que conseguimos a primeira tela dite screenjunkies.com)Aparentementequando o
dominio screenjunkies.com foi adquirido, um canal no YouTube foi criado, porém sem que
nenhum conteudo fosse publicado. A outra possibilidade é que o conteudo enviado antes de
janeiro de 2011 tenha sido deletado.

Usando o mesmo sistema de ramtnento, pudemos verificar que a empresa Break
Media fundiuse com outra companhia de producéo digital, a Alloy Digital, criando uma nova
empresa, chamada Defy Med&egundo consta rete da empresa, a Defy Media fesa em
criar, distribuir ese aproprinde conteudos digitais produzidos para geragdlennial. A
empresa conta comais de 400 pessqague trabalham pamanter marcas oflanquiasque

ampliem o universo de audiéncia da companhia (DEFY MEDIA, 2016).

Segundo dadokevantados pela revistaSA Today,a Break Mediavinha crescendo
exponencialmentantes de fundise alcancando untrafego de usuariode 27,9 milhdes de
visitantes em fevereiro de 2Q1Resse ano, eede desitesda empresa alcancou a posicao
namero 11 em termos de conteudos sratessados na internettras de empresas como
Yahoo, CBS, Fox, Hulu, Viacom, Microsoft e Facebd@RAHAM, 2010). Na matéria, o
criador dosite Keith Richman, revela que o YouTube era o maior concorrente da Break

Media, porém, segundo o analista de ratinlg digital da empresa, Paul Verna, ao invés de

time. ScreenJdunkies is also an online community, wherg-Bay critics can riff and rant on all things
entetainment. Our usegenerated rating system ensures that readers will never have to trust the word of jaded
Hollywood critics ever again. ScreenJunkies is owned and operated by the overlords at Breaki Meddigéo
nossa.
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tentar alcancar o maior nimero de pessoas possiveis, a Break Mediastcava nicho
especifico de audiéncia: homens entre 18 a 34 &msntrevista a revista AdWeek, Andy
Signore, diretor do canal Ser Junkies, revela como e quando comecou a fazer parte da
equipe da Break Media.
A Break Mediavinha comprando alguns dos meus projetos ao longo dos &tes
pagavam por conteldos gerados por usuarios na sua biblioteca digital dei videos
entdo eu esta bem familiarizado com eles. Eu trabalhava como um produtor do
Grupo Midia Interativa da Disney quando eles entraram em contato comigo e me
perguntaram se eu gostaria de fazer parte do time de programagéo original,
conhecido como Laboratério Criativo 8oeak Media. A ideiae produzir contetdo
original de alta qualidade, com ousadia caracteristica da Break, me animou
bastante. Eu sempre soube que a Break.com era popular, mas somente quando
comecei a trabalhar la tive a dimenséo do tamanho da redeaa Bediai é algo
impressionanf8.  ( 06 ,RELL)L L
Na mesma entrevista, Signore revela tuadalhar com a Break Media déhe a
oportunidade deonhecemiversas celebridades, tais como Seth Green, David FauRtio,
Cordry, FreddieW, Michelle e Robert Rodriguez.E s s e i d eda admipletamenta a
perspectivaque tinhamos sobre o Screen Junkigsforma como as celebridades foram
gradualmente aparecendi® novono canal é diferentecComo apontado anteriormente
discurso presente na fala dos aprestnts nos leva a crer qdeis amigos formaram o canal
como umhobbye que, com o sucesso do programa Honest Trailers, conseguiram monetizacao
suficiente para contratar outros amigos e tornaegoutubersprofissionaisPor meio desse
crescimento exponeral, aos poucos, alcancaram tamanha exposi¢cdo que, eventualmente,
puderam fiseduziro cel ebr i da@Ouerses sao opiddogquec i par
nos levam a easconclusdoreducdo do numero dmtrevistas com atores de filmes (e mesmo
quand aconteciam, eram feitas propositalmente de forma amadorao se fossem
conduzidas por pessoas inexperientesver figura 28); supressdo de elementos que
conectassem o canal a uma grande corporacdo midiatica; incorporagdofolenatomais
similar aos canais mantidos poroutubers (camera dentro do quarto, apresentador

desconhecido com perfilerd e videos conaparéncia de baixo valor de produgdm sempre

8 Break Media had purchased a fef my projects over the yearsthey acquire usegenerated content for

their digital video libraryi s o | was very familiar with them. I W
Interactive Media Group when they approached me and asked me to join thefrabpgbgramming team,
known as the Break Media Creative Lab. The idea of producingchigha | i ty or i gi nal cont e

edge really excited me. | always knew Break.com was popular, but until | started here, | never really grasped

how large the BrdaMedia network ii t 6 s qui t €aducdomassak ab | e .
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que poss v el , uso de um di scur so quwnei |lodse saop ree siefn
amiges dfigufa 29).

Figura 281 Superfddo The Rockfaz a pior entrevista de todos os tempos
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Superfan of The Rock Does Worst Interview Ever

Screen Junkies
Sereen
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808,100 views

Fonte: canal do Screen Junkies. Disponivel dmttps://www.youtube.com/watch?v=0CyWgcpBsodcesso
em: 02 dez. 2016

Figura 2971 Bastidores da produc¢éo do program Honest Trailers
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The Making of Honest Trailers
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1,347,059 views

Fonte: canal do Screen Junkies. Disponivel ehttps://www.youtube.com/watch?v=aDeEvxRDYog&t=1¥9s
Acesso em: 02dez. 2016
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Isso néo sigifica, necessariamente, que a relacdo adbefy Media seja mantida em
segredoQuando acessamossite do Screen Junkigsvww.screenjunkies.cojrou da propria
corporacaowww.defymedia.cor)y) vimos a referéncia de ambas mardgéiguras 30 e 3).

Andy Signore, diretodo canal Screen Junkies, inclusive fala abertamente sobre o elaborado
processo que envolve a producdo dos programas e o cuidado em manter uma linha editorial

proposta pela Defy Media.

[Discutimosentre nésa ideia delconstruir uma biblioteca que facdlito consumo
continuado, procurando seguir o que o algoritmo do YouTube pede. Isso € algo que
muda todo ano e que leva a audiéncia junto [...] Vocé tem que construir [conte(do]
para manter a programacao. Movie Fights foi algo importante porque [...] dos aju

a lancar nossa marca para um patamar ainda mais alto. [...] Meu papel [na
organizagdo] é fazer com que o Screen Junkies alcance um local de destaque no
mundo do entreteniment(GREENE, 2016)

Figura 307 Referéncia a grupo Defy Media nositedo Screen Junkies
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Fonte:sitedo Screen Junkies. Disponivel emhttp://www.screenjunkies.com/Acesso em: Qez. 2016
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Figura 317 Referéncia a Screen Junkies naitedo grupo Defy Media
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Fonte:sitedo grypo Defy Media. Disponivel em:htp://www.defymedia.com Acesso em: Qez. 2016

E possivel observague o vinculo entreas duas marcas é aberto ao grande publico
Porém, conformefomos assistindoos videosdo caml Screen Junkies publicadas
YouTube, verificamos uma mudanca na forma conmm conteddo eraapresentadoPor
exemplo, @ dois videos mais antigos do canal possuem uma animacéo tridimensional do
logatipo do grupoBreak Media assinando a pedayra 32). Em ambos os casos, ndo ha
menc¢ao a canal Screen Junkies. J& no terceiro video, embora ainda siga uma mstiética
tradicional, com@rogramas de televisédo (vinheta de abertura e fecharoemo nome da
atracdoi Thinking Out Loud, o logotipo do grupo mdiatico € substituido pelo do Screen
Junkies, sem que a razdo disso seja explicegta no contetdo do video, nem na descricédo

em texto logo abaixo do mesmao.

Ao continuarmos assistindo a lista de videos em ordem cronoldgica, percebemos
outras pequenas rancas (como o local da vinheta do Screen Junkies, ora no inicio, ora no
fim do video), no entanto, o conteddo mantiskao mesmo: entrevistas com celebridades que
estdo promovendo seus filmes redémcados ou diversas cenas de filmes editadas e
colocada em sequéncia com um tom humoristico (Supercut). Esse era o conteudo publicado
pel o canal at® a postagem do primeiiB HonNe
amea-a fantasmao, | an-ado no dia 13 de f e

relvido se beneficiar do sucesso obtido pela criticayolatuber Mike Stoklasa (canal
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RedLetterMedia) no YouTube, justificando a producao pelo o fato de haver o relangcamento

da obra, agora numa versao em 3D.

Figura 327 Assinatura com logotipo do grupo Break Media
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Fonte: Canal do Screen Junkies. Disponivel ehitps://www.youtube.com/watch?v=aPmoJ7ACi Acesso
em: 02 dez. 2016

Notamosque o Honest Trailer afast® do tradicional formatdelevisivo que vinha
mantendo para se aproxindas producdes feitas pelpsutuber.Ha uma forte influéncia do
reviewde Stoklasa na peca, seja pela repeticdo de argumnsgjpor seguio mesmoestilo
de critica yoice overasimagens do filme). O qudistinguea publicacaalaquilo feito por
Stoklasa é fato de seguir o formato den trailer, parodiandoo relancamento do filmé=
possivel também ver caracteristicas de um produto mais profissional, em oposicdo ao
amadorismaostumeiramente visto nas pgugdes dogyoutuberstal como uma animagéo de
abertura e vinheta de assinatura fif@lu seja, ha uma aproximacaasdproducdes dos

youtubersmas aind@de manténum carater mais midiatico.

O sucesso desse prodétevidente, principalmente se comparasneom @ numerc
de visualiza¢Bes dos videos anteriores, que variam eng8A®Bmil contra quase 9 milhdes.
Mesmo assim, aanal seguiu publicando conteudos similares ao que se fazia antes do
lancamento do Honest Traileenfrevistas de atores promoderseus filmes, cenas de filmes

editado$, alternando suas publicagdesm o novo programaNo entanto, aiferenca de
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visualizagOes entre esses produtyaousemuito grandea ponto de ventarmos a extingao
gradativa das entrevistdsecandese unicanente na producao déknest Trailers. Isssegue

até o dia 24 de setembro de 2012, quando um novo programa é publicado: o Screen Junkies
Show. Embora tenha uma vinheti® introducdo muito bem produzjdama excelente
qualidade de som e imagemformatq a exemplo do que aconteceu com o Honest Trailers,
segue um tonaindamais proximodosyoutubersum homende estilonerd (em osi¢do ao

biotipo mais televisivo do comediante Michael Kostéigura 33), falando em frente a uma

cameraem umcenario que apantaser seu quartdigura 34).

Figura 337 Comediante Michael Kosta

Fonte:siteda empresa Ticket Master. Disponivel enfitgp://www.ticketmaster.com/Micha#losta
tickets/atist/144426% Acesso em: Qdez. 2016
O canal parece tentar reunir o melhor dos dois mundos: a linguageyowtabers

aliada a um alto valor de producédo, com diversas posi¢des de cadmera, mudanca de locais de
gravagao, cenas curtas com diversos catesitrevistas com trilha musical de fundo. O
discurso tornotse mais pessoalizado, sem mencdo a um grande grupo midiatico trabalhando
nos bastidores. Hal Rudnick, apresentador do programa, da a entender que tudo € feito por
uma pequena equipe e que elemesjuda na producdo do contetdo:

[ .. .] n-s sSomosS as mesmas pessoas que fzé

um tépico nosite Craigslist, procurando por pessoas que nao tivessem gostado do
filme Os Vingadores. O que eu descobri, foi horrivel pRUI CK, 2016, 410)
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Figura 347 Cena do primeiro Screen Junkies Show
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Fonte: canal Screen Junkies. Disponivel emmttgs://www.youtube.com/watch?v=JqF1sYy¥km Acesso em
02 dez. 2016
Ao invés deentrevistas conselebridadesagorapessoasic 0 mu n sshias dpinides
sobre o filmeem gquestadO tom humoristico ainda permanece, seguindo a linha do contetdo
publicado nasite do grupoBreak MediaNo final do videoRudnickavisa que apenas esses
dois programas (Screen Junkies Show e Honest Trailers) serdo publicados no canal de agora
em diante,de forma peridédica nas quartas e sextas (jA& nos mostrando a presenca de um

conteudo mediadpela ritualidadg

Quando comegamos a observar as publicagdéesmnal Screen Junkies, ndo seguimos
uma ordem cronolégicanas sim, nos fam recomendadglo algoritmo do YouTube as
producdes mais populards exatamente por essapresentarem uma estética proxima dos
outrosyoutubers pensdvamos, antes de realinas essa investigacao, trasg de um canal
gue partilihavao mesmopassadoalguém que comecou a postar videos por diversédo, foi
adquirindo atencdo dos internautagcebeu dinheiro do YouTube pelo sistema de
monetizacdpse motivou com isse decidiupradfissionalizarse. Todo®scanais similares que
seguimos (adotamos a técnica de rede egofompartiham essa mesma historia:
RedLetterMedia, Jeremy Jahns, Nostalgia Critic (Channel Awesome), Cinema Siss, Chri


https://www.youtube.com/watch?v=JqF1sYyTm-k
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Stuckmann e até o proprio PewDieRcanal conmaior numero de inscritos do YouTube).
Todavia, o Screen Junkies subvarte processoum grande grupo de midedotao estilo

narrativo da producéo amadora.

A forma como ocanal Screen Junkiese apresentaygor exemplo,nos dava a
impressdo de que redatn dinheiroapenas do YouTubg todosos seus videos encerram
pedindo para o internauta inscreger no canal, compartilhar ou dar like (subsidios que
permitemao algoritmo dosite medir a popularidade do canal, para depois, repassar os valores
refereries a monetizacad)ou de eventuais patrocinadores, que tinham seu produto divulgado
no inicio e fim do programa.uca vimos, nos discursos dos apresentador@scao a Break
ou Defy Media, nem dos investidores dessas empresas. Vejamos a fala de Awlg, Sig
durante o lancamento gwograma Movie Fights, no dia 12 de outubro 2014

[...] n6s fizemos uma parceria comssos amigos, a RedetBnoesKnow, [...] eles

nos trouxeram para a familia, néstamos muito animados de estarragsi, no
estudio AfterBazTV, que é um local muito incrivel [...] Esskowbasicamente é
uma discussdo deerdsreais discutindo de verdade sobre especulacdes de filmes.
[...] Para quem ndo me conhece, sou o0 Andy Sigeorerieio Honest Trailerseu
supervisiono o trabalho qufazemos aqui [...] com a ajuda do pessps esta
comigo nessanesa. (SIGNORE, 2014 Y¥°3 o

A forma como Signore introduz o programa nos leva a supor que: o Screen Junkies se
filiou a uma rede maior para poder ampliar seu escopo de trabalho; um désikedefestar
nessa rede € 0 acesso a um estudio ma®rdo contrario, eles ndo poderiam pagar; apenas
alguns poucos amigos fazem parte do canal, sendo todos com pedilddeAo longo dos
episédios, essa imagem reforcada. No programa seguintejnéluido um subtitulona
aberturacom referéncia a redee®moesKknow (figura 35). Encontrar informacdes sobre essa
rede foi um pouco mais dificiHa apenas um canal no YouTube, mantido por duas pessoas
(Kristian Harloff e Mark Ellis) e unsite homdnimo,o qualparece ser mantido apenas por
esses doigoutubers Atualmente o canal Schmoes Know conta com um pouco mais de 270
mil inscritos, contra os quase 6 milhdes do Screen Junkies. O que conseguimos verificar foi
algo similar ao que Recuerd003, p.0% constatou noblogse nomeou devebring

[...] circulos debloggeirosque lIéem seublogs mutuamente enteragem nestes
blogsatravés de ferramentas e comentariosbldgsséo linkados uns nos outros e

% Tradugédo nossa.
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formam um anel de interacéo diaria, através da éekucomentario dgsostsentre

os varios individuos, que chegam a comentar 0s comentarios uns dos outros ou
mesmo deixar recados para terceiros btmys. Esse circulo de blogs difere,
basicamente, de um grupo dieks porque, como discutiremos adiante,bimg
funciona como uma representa¢éo llloggeiro no ciberespacgo. Portanto, num
webring,como o definimos aqui, temos um grupo de pessoas, mais do que um grupo
delinks.

Figura 3517 Referéncia a rede Schomes Know na abertura do programa Movie Fights
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Fonte: canal Screen Junkies. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=vXNiM2IDvSE&list=PLFWHIH4koGZDABLg4i81lswPJPHqLdK|7&ind
ex=113> Acesso em Q3lez. 2016

Dessa forma, mais do que uma rede formal, o0 Schmoes Know Network parece ser um
projeto de colatracdo entre variogoutubers que se ajudam mutuamente por meio de
indicac@es, participacdo em conteudos e acass®rtas pessoadocais.No caso do Movie
Fights, além da participacdo de outyositubersnos debates, no inicio e fim do programa sao
divulgados os canais que eles possuem e seus enderecos do Dwvdttadio parece ser
alugado (em diversas oportunidades, Signore faz referéncia ao tempo, dizendo que eles
podem usar o espaco ppenasl hora), sendo compartilhado por diversos outrosrpmgs

de outros canais do YouTube.
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No quinto programa da série, cerca de apenas um més depois do lancamento, uma
nova rede € mencionada, a Pop Corn Talk Network. Embora ainda seja mencionado a
Schmoes Know Network na introducéo, Signore ieapljue agora Screen Junkiefaz parte
dessa outra rede e que esta é afiliada ao Schmoes Knapresentador ainda informa que
eles séo os donos do estudio e que também ajudam a produzir o Movie Fights. O logotipo da
rede é incluido no cdo inferior esquerdo da te{figura 36). HA mencao de dois nomes, que
seriam 0s organizadores e produtores dessa rede: Maria Menounos, uma atriz e lutadora
profissional americana, que participou de filmes e séries televisivas como Scrubs, Quarteto
Fantastico e Sharknado, além de &ewndergaro, marido de Menounos e idealizador da

rede.Ao acessarmos o canal do Pop Corn Talk Network vemos uma série de programas de

debates sobre filmes, além de referéncias aos canais afiliados.

Figura 361 Referéncia a Pop Corn Networks no programa Mvie Fights
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Fonte: Canal do Screen Junkies. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=nyHgAPTsBJY &index=111&list=PLFWHIH4koGZDABLg4i81IswPJPH
gLdKj7> Acesso em: Q3ez. 2016

No programa seguinte, a mensagem abaixo da abertura do programa qu&awanci

0 Schmoes Know é substituida pela Pop Corn Talk Netv@skoutubersKristian Harloff e
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Mark Ellis ainda sdo mencionados, porém, o apresentador da a entendssaneele foi
incorporadaa nova O Movie Fights é introduzido como um produda Pop ©rn Talk
Network. Tal formato € mantido até do dia 01 de margo de 2015, quando uma narragao sobre
a abertura do programa informa qaeprograma sera transmitido @stadio do Screen
Junkies. A mencédo eede Pop Corn Talk é excluida da animacdo de entradaaado a

camera mostra a mesa de debates, vemos que os convidados estdo em um novo local.

O que vemo®correr ao longo de 5 meses, é um canal sendo incorporado por uma
rede muito menofem comparacdo a Defy Mediajue por sua vez € incorporado porraut
rede e, por fim, esse canal, por razées que S8 esclarecida, resolve fAvoar
desvincular dessa rede colaboratidM® entanto, por segroduto de uma grande corporacao
midiatica, éimportante indagaos motivos que fizeram o Screen Junkies-se & outras
redes menores. Pelo tamanho da Defy Media e pelo poder dos seus investidores
(apresentaremos eles logo adiangefalta decapital ndo parece ter sido a raz&ndemos
especular a busca por uma certatiegicdo junto aaudiéncia, se fikndo aprodutores
independentes como a maioria gositubersque atuam no mesmo ramo. Ou talvez a propria
produtora ndo tenha investido dinheiro suficiente para que eles pudessem pdr em pratica

determinadas ideias, forgando os administradores do canstadm parcerias.

O que fica claro para n0s nessa observacédo cronologicenédancalo formato e
discurso nos programas do canalssim como previsto por Jenkins (2009om a
convergéncia midiaticaas empresagpor uma questdo de lucro ou ampliacdonrcado,
acabam absorvendo préticas no seu fldeproducdoque melhorse adapta aos anseios da
audiénciaA nocao de cauda longde Anderson (2006), também prenuncia a ériltia dos
novos produtoresnos meios massivpsexatamente por esses atuarerm campo da
experimentacdsem compromisso com retorno de investimento. Conforme apontado por
Killebrew (2009),es®s processos de colaboragire produtores ampliaas possibilidades
da criacdq pois somam conhecimentos de diversos auto@snt e Wilkinen (2009)
afirmam que, ao deixarem os fas participarem do processo produtivo, as empresas acabam

explorando o conteddo em novos formatos sem assumir riscos.

O queencontramogiesse novo cenario fato ce ocanal Screen Junkies f&parte de
uma grande arporacdo midiaticajoi a presenca ainda maitarada mediacao institucional.

O desafiofoi descobrir que tipos de interessePefy Media temque podem regular o
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discurso das producgfes do Screen Juniascerias com os estudios produtores de filmes,
por exemplo, podem influenciar fortemente tanto as pautas daquilé reuesado, quanto o

tipo de criica ou recomendacao apresentadas

Em matéria publicada pela revista Advertising AGETERSON, 2014)Vimos queos
principais investidores daefy Mediaséo Viacom, Lionsgate, Zelnick Media Capital e ABS
Capital (PETERSON, 2014)\o siteda Defy Media, ha uma area ideaseslisponiveis para
a imprensgdDEFY MEDIA, 2016&). La, obtemos a informacdo de que a Viacom possui 7%
das acdes da empresa, enquaitasgate, Zelnick Media Capital e ABS Capi@d¢tém, cada
uma, 31% das acbOeso acessarmos osites de cada uma dessas marcas, descobrimos
empresas multibilionarias com forte atuacdo no mercado midiatico. A Viacom €& um
conglomerado de diversas outrasrcag contando contanaisde televisdocomo MTV,
Comedy Central, Nickelodeon, VH1, Showtime, além do estudio, produtos&rieuddora de
filmes Paramountcom um campo de atuacéo principalmeras @reas de cinema e televisao
acabo(VIACOM, 2016)

A Lionsgatg2016)é outra gigante do ramo midiatiddm seu portfélio de negdcios
estdo a Starz(2016) que ao mesmo tempougnacompanhia produtora de séries televisivas
(tais como Spartasy Outlander, Ash vs. Evil Dead2a Vi nci desumDanaho n
streaming (assim como o Netflix); o canal de TV a cabo R@p16) uma iniciativa em
conjunto com o canal de TV aberto CBS, com producao de séries e filmes ex¢losiavsl
streamingEpix (2016),que € produto deama parceria com a Viacom e o estudio MGM; a
Celestial Tiger Entertainmeri2016) um grupo midiatico que explommercado asiatico; e
dois SVODservice®, um em pareria com a Tribeca Enterpris€2016) um conglomerado
de diversas outras empresas do ramo midiatico, que tem como principal forogéoyer
diversos festivais de cinen®& outro com a ComicCommaior evento de culturpop do
mundo(COMICCOMHQ, 2018.

A Zelnick Media Capital (2016) € uma empresa de investimentos privados
especializada emplicacdes na industria de midieeetretenimeto. Alem da Defy Media,

possui em seu portfélio de negdcios as empresas 9 Story Media @B4§) produtora e

91 Sigla em inglés (Subscription video on demand). Refera um servigo que da ao usuario acesso ilimitado a
uma série de programas, por meio do pagamento de uma mensalidade.



162

di stribuidora de filmes e programas infant
Neighbourhood e Garfield, as séries Dinossauro Baidyeme Babysitting e Finding Stuff

Out, além dos filmes Alice Upside Down, Anythibgt Christmas e Harriet The Spycanal

de DRTV?? Cannela Respons@016) e a rede Education Networks of Ameri¢2016)

especializada na produgéo e distribuicdo derprogs educativos.

Por fim, aABS Capital Partner§2016) outro grupo de investimentos, especializado
nas areas da educacao, saude e tecnologias de comunicacdo. Eite selormam que
atualmente possuem 24 companhias em seu portfdlio, repartidastr&ssasos de negocio,

porém uma outra aba mostra 92 marcas que ja fizeram ou fazem parte do grupo.

Ao visitarmos ossitesdas empresas investidoras da Defy Media, encontramos em
todos eles, mencao sobre a rede, @oné pode ser visto niigura 37. Issosignifica que,
embora ao olharmos de forma descommissada o canal Screen JunkpEssamos ter a
impressao de se tratar de um produto de amigos que resolvergoutsdrers hd um claro

vinculo desse com grandes corporagcdes midiaticas.

A Defy Media € regltado da unido de investimentos de quatro grandes
conglomerados, que tém a preocupacdo de diversificar seu capital em diferentes produtos
midiaticos. O canal Screen Junkies acaba por ser o fruto da necessidade de gigantes do
entretenimento ocuparem, tamiéo espaco do YouTube. Em matéria publicada na revista
Adversting Age, o jornalista Tim Peterson (2014), mostra, em sua investigacdo, que esse
fenbmeno parece ser uma tendéncia do ramo: a AwesomenessTV, uma rede de canais no
YouTube que publica contetudesltados para adolescentes, foi comprada pelo estudio de
animacgéo Dreamworks; a Disney envohssuem um negocio de 950 milhdes de dolares para
adquirir a Maker Studios, outra rede que engloba diversos canais do YouTube, mais voltados
para jogos de videog#es, da qual, inclusive, PewDiePiotubercom maior nimero de
inscritos no mundo) faz paffe o envolvimento do estidio Warner Bros com a rede
Machinima, detentora de diversos canais no YouTube, que publicam contetdos de jogos de

videogames, animacodiimes, programas de TV e producdes de cultura pop; e a aquisicdo

92 Sigla em inglés (Direct response television). Sdo canais exclusivos de publicidade, também conhecidos como
informerciais, que produzem programas com vendas diretas por telefone.

9 Durante nossa investigacdo essa situacdo méckporemos o caso mais adien
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da Fullscreen (uma rede similar a Machinimia) pela companhia de filmes e TV Relativity
Media.

Figura 371 Presenca da Defy Mediano portfolio das empresasacionistas
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Fonte:sitesdas emprsas. Disponivel em: kttp://www.viacom.com/brands/pages/default.aspx
<http://www.lionsgate.com/channets« http://zmclp.com/portfoliot < http://www.abscapital.com/our
companiesf Acesso em: Q3lez. 2016

O movimento das grandesrporacdes midiatica em direcageoducdo de contetdo
digital revela um esfor¢co da midia massiva em apoge@monetizar esse ambienRarece
haver umgpredisposicaale pequenos canais se organizem em redes, para logo apos, essas
serem absorvidas por grandes grupos. Com isso, novos produtos sdo lancados, de modo a
capitalizar ainda mais o espag0.proprio Scren Junkies seguiu esse caminho, depois de
guase dois meses anunciando como um projeto secreto, Bod@éianovembro de 2015, o
canal anunciou seu préprio servicostieeaming o Screen Junkies Plugura 38), no qual o
internauta poderia pagar uma meitkade para ter acesso a diversos programas exclusivos.

Os trés programas publicados no YouTube seriam mantidos ainda nessa plataforma, contudo,


http://www.viacom.com/brands/pages/default.aspx
http://zmclp.com/portfolio/
http://www.abscapital.com/our-companies/
http://www.abscapital.com/our-companies/
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aqueles que optassem por inscresemostreamingteriam acesso a diversos nosi®mws,
além de contelidos estidosdas producdes tradicionais.

Figura 381 Servigo de streaming Screen Junk&Plus, com a presenca de varios

youtubers

- :"_ B
:aw A é
JAHNS BAILEY MURREL II. MIINDY MEADOWS
MALONE - RUDNICK k ?IGHORE STRIAR | STUCKMANN

Jeremy Jahns
YouTuber independente
Canal Jeremy Jahns

1,2 milhoes seguidores

Chris Stuckmann
YouTuber independente
Canal Chris Stuckmann
850 mil seguidores

Andre Meadowns

YouTuber independente
Canal Andre Black Nerd
570 mil seguidores

Fonte: elaborado pelo autor a partir da imagem disponiveletp:#www.screenjunkiecom# Acesso em 02.
jan. 2017.

Diversos youtuberscom uma grande rede de seguidores bem estabeldoidos
convidados a participasendocada um responsavel pelo seu proprio programa. Entre eles
estdo Jeremy Jahns, Alicia Malor@hris StuckmannAndre Meadows(conhecido como
Black Nerd)e o canal How It Should Have Ende&b estilo dewebring,na mesma semana
que o servico foi divulgado, essgsutuberspublicaram videos em seus respectivos canais,

explicando seu envolvimento no projeto. Todos ptescuparanse em dizer que seus canais


http://www.screenjunkies.com/
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no YouTube seriam mantidos com conteldo grat(iitolusive o préprio Screen Junkies)
Esse novo projeto seria algo paralelo, com uma proposta diferenciada.

Dessa forma, ao invés de comprar uma rede ja estabelexidauTube, a Defy
Media, por meio do Screen Junkies, mas#a propriccluster Mesmo assim, ndo ha meig
a corporacao Novamente, somos led@s a crer que essa iniciativa sejan projeto de
colaboracdo entre diversg®utubersque compartiiham de intesges em comumComo
previmosem nossa analise descritivalse o rumo dasriticas de filmes no YouTubeao
somentea Defy Media adaptou suas publicacées ao publico da plataforma, como incorporou

osyoutubergndependentes a uma programacao exclusivga. pa

Em outubro de 2016, o Screen Junkies anunciou a criacdo de um novo canal, de
carater jornalistico e publicacdo diaria. Porém, ao invés de abrir uma nova conta e tentar
conquistar filiacoes a partir do zero, o canal Clevver Movies foi incorporado po, gendo
seu nome alterado para Screen Junkies News. Na época, esse canal ja estava h& cerca de
anos no ar e contava com mais de 1,2 milhdo de inscritos. Esse caso parece ser mais uma
questdo deebrandingdo que a absorcdo de um canal independentele@/él Movies ja
pertencia a Defy Media, porém, mesmo com um numero grande de inscritos, tinha baixo
namero de visualizacdes, principalmente na comparagcdo com o Screen Junkies, como pode

ser visto atabela 3.

Embora o canal Clevver Moweenha uma origesimilar aoScreen Junkies (ambos
iniciaram na mesma época e com a mesma proposta editorial), seus nimeros no més que
antecedeu a incorporacdo se mostram bem distintos. O Clevver Movies era um canal
remanescente da Clevver Media, uma empresa especiaizadanteudo digital fundada em
2006, por Michael Palmer e Jorge Maldonado (INTERNET ARCHIVE WAYBACK
MACHINE, 2016d).Logo que foi lancado, criou seis canais no YouTube, todos focados em
entretenimento e entrevistas com celebridades (Clevver TV, Clevvaeedl@levver Music,

Clevver News, Clevver Style e Clevver TeVe). Em 2012, foi comprado pela Alloy Digital
Media (INTERNET ARCHIVE WAYBACK MACHINE, 2016e),que como vimos, logo

depois formou, com a Break Media, a empresa Defy Media.
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Tabela3i1 Comparativo entre Canais

Canal Screen Junkies Clevver Movies
Numero de inscritos 5,84 milhdes 1,05 milhdo
Média de wsuallzagoes diarias n 1,14 milh&o 0,03 milh&o
més
Total de visualizacdes més 16,08 milhdes 1,36 milhao
Total de videos postados 14 45
Total visualizagbes video mais 5.42 milhdes 0.15 milhdo
acessado
Total visualizagbes video meno 0.21 milhdo 0,02 milhdo
acessado
Retencagor video(Média por
video/Total denscritos) 0.19 0,02
Retencao més (‘I_'otal més/Total ( 2.75 1,29
inscritos

Fonte:elaboado pelo autor. Nimeros calculados a partir dos videos publicados no més de setembro em ambos
oscanais, disponiveis emhttps://www.youtube.com/user/screenjunkies/videes
<https://www.youtube.com/user/ClevverMovies/videdsesso em: 1dez. 2016

Diferentenente do Screen Junkiesp canal Clevver Movies manteve formato
televisivg com vinhetas de aberturas e fechamento com trikaice overentrevistas com
celebridades e perfil de apresentadoras cammommapelo visual figura 39) desde a sua
criagdo. Além disso, divulgavam oficialmentmilers de estudios variados, sendo esses
normalmente os videos com menores e maiores visualizacbes. A0 mesmoetempe,
aparentemente, o publico ndo demonstrava interesse em assistir programas que nao fossem

originais do canalalguns deds, esporadicamente, tinham alto nimero de acessos.

Quando a incorporacéo ao Screen Junkies foi revelada, alguns seguidores do Clevver
Movies protestaram. O texto dateragenteDavid Dagnino retrata o que parece ser a opiniao

de muitos: AOutro canal i ndependente do Y
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J u n k i**eSsia obsergacdo recebeu 3iR&s,0 que a elevou a uma posicdo de destaque na
area de comentarios. Tamanha comocao chamou a atencdo do canal, que tratondkr resp

no mesmo | ocal, da seguinte maneira: AN«o
al go extra % &mteressantaabsefvar que,'lembdra os videos do canal Clevver
Movies tivessem alto valor de producaoomtassem com um formaneas tradicional, ainda

podiam ser confundidos com algo que provém de uma iniciativa independente.

Figura 391 Perfil de apresentadoras do canal Clevver Movies

Fonte: elaborado pelo autor a partir segens deariadosprogramaglio canal, disponiveis e
https://www.youtube.com/user/ClevverMovies/videdsesso em 1ez. 2016

9 Another independeryputube channel bought by monopoly of Screen JunKkieaducéo nossa. Comentario
original disponivel em: ttps://www.youtube.com/watch?v=jY TUWRaKWv0&t=438ceso 17. dez. 2016.

% Not bought, collaborating and blending to become something extra super awd@sathaido nossa.

Comentario original disponivel em:https://www.youtube.com/watch?v=jY TUWRaKWv0&t=438cesso 17.
dez. 2016.


https://www.youtube.com/user/ClevverMovies/videos
https://www.youtube.com/watch?v=jYTuWRaKWv0&t=43s
https://www.youtube.com/watch?v=jYTuWRaKWv0&t=43s
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Tal situacéo revela uma certa crencga, por parte dos usuarios do YouTube, na producéo
autdnoma quando n&do ha aimlara referéncia a uma grande corpdoa¢ uma circunstancia
similar a que ocorreu conoscauando comegaos nossa investigacdo. No inicio,
acreditdvamos que o Screen Junkiadilhava o mesmo inicimodestode outrosyoutubers.
Como dissemos, parecegjpara tentar se aproximar a@ formatomais condizente com o
que os internautas estavam acostumados a consumir na plataforma, o Screen Junkies adaptot
a apresentacdo de seu contetudo. Se compararmos as estratégias de ambos os canais, verem
gue, mesmo we tenham iniciado no mesmo periodo, com produ¢des muito proximas, tanto
em termos de conteudo quarde forma, alcancaram resultados distintos. Ao insistir em
manter o formato tradicional, a Clevver Movie alcancou nusguase 5 vezes menores do

que o Seeen Junkies.

Obviamente ndo podemos atribuir o fracasso/sucesso de determinado canal a sua
capacidade de produzir conteudo com formato similayaotibersndependentes. Porém, o
que vemos, € uma plataforma em constante mudanca, cada vez maisaaemi@iesses
privados e de monetizacdo. Do outro lagopososusuarios gue almejam, ao mesmo tempo,
interagirem numa comunidade de conhecimento pautada paiatica de
participacafconectividade e, serem criadores de conteddo, com possibilidadeetereso
por suas producdebla outros diversos faresses e logicas sendo medgadesse ambiente,
que colaboram para o carater efémero do sistema. Por isso, ao relacionarmos o0s
conhecimentos produzidos nessa analise descritiva a teoria das medie@asiosndo
somente as diferentes motivac@s cada polomas também uma visdo mais ampla e

integrada das relacfes presentes nesse espaco.

5.2 A CONFIGURACAO DAS MEDIACOES NO YOUTUBE

Antes de partimos para a analise das media¢des, acreditamos ser pertiesetéaapr
nosso esforco de, a partir das contextualizagdes feitas anterioresateelecer o YouTube
dentro ms polos do mapa barberian®o fazermos isso,emos uma dimensdo melhde
como a estrutura pode ser aplicada a esse meio, bem como o0 que rdad@oma do
esquema. Entédo, nesse sentido, avaliamos esindgicas da Producaaperamos interesses

econdbmicos e privados encontrados no YouTube/Screen Junkies. Como vimos, hd uma série
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de grandes corporagfes mididticas que atuane mesm®, estando prestes ndo soment®m
canais proprios, mas também comprando/criasidstersdentro do sistema. Além disso, a
propria Google proprietaria do YouTubeg um importante agentgois usa o site para

ampliar seu ramo de atuacéao e capital na internet.

Ja nos Brmatos Industriais, percebemos haver uma séredemeentos que compdem
esse polmo ambiente estudad® primeiro seria a propriaeb,que possuiima comunicacdo
propria,que vaidesde seus protocolde acesso e troca de informacdeshifeerlinks,atéas
linguagens de programacdo que tornam isso possivel, taishtofhgavascript, c++ entre
outras. No caso do YouTube, além de ser uma paginveehaainda segue o principio de
outros formatos, commeio de comunicacao (televisawuirtual settlemenflocal de encontro
na web entre diversos interagentesg¢de social (seguindo carateristicas de organizacédo de
conteudo e ctilira participativa, comuns a espo desite), midia de divulgacdo (como local
para diversas acdes publicitarias) e forum de diSmugambiente critico de troca de
opinides).Para ada um desses formatba peculiaridades especificas que levamos em conta
na hora de analisar as mediacdes. Ainda, exatamente por se trataredpagm hibrido de
midia (JENKINS, 2007)sendo visualizadem diferentes dispositivos (T\§martphones,
computadoresgtc), assume caracteristicas proprias da assimilagdo tecnolégica (MCLUHAN,
1964) e remediacdo de mensagem (BOLTER e GRUSIN)1@ianto & Competéncias da
Recepcdo/Consumo, consideramos, novamess caracteristicas deeb como forma d
balizar nossa investigacdhlesse sentido, vimp$i0s capitulos anterioregue as praticas
sociais sdo orientadas pegleatica de participacé® colaboracdo, conectividade e conexidade
e motivam um ambiente derodusage.Por fim, ponderamos que a Matriz Cultural do
YouTube esta diretamente relacionad@levisédo, seja pelo carater audiovisual, seja pelo tipo
e formato de programacédo (varios canais, produzindo varios programas, para publicos
especificos). Desse ado, ao definirmos os pilares de cada polo do mapa barberiano no

YouTube,acreditamogornar mais eficaz a avaliacdo das mediag¢des nesse local.

5.2.1 Tecnicidade analise das relagges mediadasentre as Logicas de Produ@o e os

Formatos Industriais

Comecamos nossa investigagdo procurando avaliar as relagdes mediamlas pel
quadrante ddecnicidade, entre os los das Logicas de ProdugcdoFermatos Industriais.

Consideramos quesm tempos de convergéncia midiatica, a mensagem circula de forma



170

integrada e desassociada, ou seja, sem gue sejam necessarios vinculos oficiais entre as
diferentes midiasSabemos que comunicacao digital esta @gizadaem muitospara
muitos,cujafalta de controle sobre a infoagéo € proporcionalmente igw@abportunidade de

criacdo. Com isso, experienciamoa coleta de nossos dadasia producao generalizad

oficial e extraoficialmate. Ao discutirmos a forma como a mensagem prolifsraem um

sistema de muiteparamuitos, devemos pensar numa estrutura de redes, no qual cada ponto
esta conectado a outros diversos, transmitindo ao mesmo tempo que recebe. Como Lévy
(1999) ja havia apdado, a internet proporciona um ambiente altamente interativo e de
distribuicdo descentralizada. Mesmo que alguns pontos possuam maior nimero de conexdes,
tendo maior poder de transmissao e recebimento, a informagédo nunca esta contida em apenas
um local.No momento em que a mensagem € lancada na rede, as conexdes, organizadas pelas

afinidades de conhecimento, comecam a redistribuir o conteddo no processo de cooperacao.

Pel a tecnicidade percebemos a pardneipdoa - «o0

usos e propriagcdegjue os usuarios fazem do sistema, sendo o produto @essea ideia

geral de novas praticaEm Pieniz (2013) vimos a presenca tdés particularidadesom

relacdo a manifestacdoa dnediacdo da tecnicidadam ambientes digitaisA primeira
caracteristica apontada pela autora € sobre a velocidade e informalmadeais é possivel
verificar o carater de comunicacdo or&@eguindo o0s preceitos dasglassificacap
observamos comportamentos distintos nas diferentes areas de int@ag@éeems pelos

espacgos de discussdo da audiéndssim como Pieniz (2013), tambénotamosque as
interacdesesses locaisdo permeadgoru ma fAisi mul a- «xo00 de conver

0 uso daliversadnterjei¢cdes @breviacdes que auxiliam expressar aldgipo de sentimento.

Por ndo terem recursos como som e imagem para interagirem na area de comentarios,
0s interagentes utilizam expressdes comuns na linguagem oral patiaaesrin seus pontos
de vista. Listamos, nQuadro4, alguns termos que encontrasnnos comentarios e, para
melhor visualizac&o do leitor, ilustramos a forma como sdo usadwgira@40. E importante
destacar que nao foi nosso objetivo mapear e nem quantificar essas espécies de acrénimos,
sendo eles expostos aqui apenas como produtelagido que fizemos com os achados de

Pieniz (2013) sobre o carater oral e informal dos espacos de discussdes na internet.
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Quadro 47 Exemplos de expressdemncontradas nos comentarios

Acrénimo Expresséo O que significet®
Muito rgpido para vocé (no sentidie que a
2F4U Too fast for you pessoa nédo teve capacidade de entendg
porque néo teria inteligéncia suficiente)
AKA Also know as Também conhecido como
BTW By the way Por falar nisso
BEWBS Boobs Peitos/Seios
Cu See you Até logo
EDO End of discussin Fim de papo
DAFUQ What the fuck Mas que diabds
FFS For fuckds s Maspelo amorde Deus
G4N Good for nothing N&o serve para nada
Hi 5 High five Toca ai
IDK I dondt knowv Eu ndo sei
| <3 I love it Eu amei/ Eu adorei isso
JK Just kidding Tavasébrincando
K OK Esta certo/E isso ai/Beleza
LMAO Laughing my ass off Rindopra caramba/Rindo muito
Meh Who cares/whatever Quem se importdb nem ai
Nol No one Ninguém
OMG Oh my God Oh Meu Deus!
PLZ Please! Por favor, né?!
STFU Shut the fuck up Calaessa bocal

% Aqui ndo fizemos uma traducéo literal, mas como esses semtisprovavelmente seriam expressos na lingua
portuguesa.
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Sup

What 6s up?

E ai?

WTF

What the fuck?

Mas que diabos?

Fonte: criado pelo autor

Figura 401 Uso de acrénimos paranfatizar sentimentos
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Fonte: elaborado pelo autor. Imagens retiradas de vérios videos do canal Screen Junkies, dismoniveis e
<https://www.youtube.com/watch?v=SVaD8roudnthttps://www.youtube.com/watch?v=Ss76IlmjC#ao
<https://lwww.youtube.com/watch?v=lRsJVNNMO> Acesso em Q3an. 2017
A adaptacdo daquilgue seria préprio da interacdo oral para a escrita amplia as

possibildades para além do que o sistema foi programado. Os acrbnimos sdo a forma mais
simples de converter uma tradicdo oral e visual em caracteres de expkfsgiiversas
outras, que dependem da capacidadeirtesnautagie criar novas formas de se manifestar
usando a ferramentaslo sistema de maneira a ampliar os limites impostos pelo ambiente
que nos leva &egunda caracteristica apontada por Pieniz (2013), a espontaneidade. Os
interagenteprocuram expandir as possibilidades de interacéo por meiontimidada técnica
e compartilhamento desse conhecimemiesim como apontado por Orozco (2011), as
tecnologias democratizam o0s processos de manipulacdo e publicacdo da informacéo,
permitindo um comportamento mais ativo da recepcdo. Embora a area de domeefar
estruturada apenas para receber textos, isso ndo impediu que os interagentes desse espag

explorassenmovas formas de se comunicardigyra41l).
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Figura 417 Exemplos de comentérios criativos

B Jeran Fox 1 year ago

H sydni warren 5 months agt
Reply » 2 1y W

Sapphire CrackerYT 1 month ago

e Ta )

0031
SHUT UP AND ENJOY THE MUSIC

e

ﬁ‘ Whatever Sy 1 year ago

.“; .:;‘, ; i 2 stikbotAnimations 12 9 months ago
1o e o
Reply - 1 1y B S

w5

Fonte: elaborado pelo autor. Comentarios retiradabvéesos videos do canal Screen Junkies
(http://www.youtube.com.br/screenjunkies)

No campo daecnologiadigital, os profissionais projetam o0s espacos de interacao
tentando prever a forma como as pessoas gostariam de se comunicar. Primo (2003) nomeia
cono interacao reativas possibilidades deonexdes previamente definidas no sistema. Isso
significa que os interagentes de um espaco digital estariam limitados a se comunicarem de
acordo com as possibilidades antecipadamente definidas pelos idealizadamabiclote.

Porém, notamos que 0s internautas subvertem essa kxjitar,ando novas oportunidades de
interagcdo para além daquilo que inicialmente foi projetado. Usam ferramentas e recursos que,
de uma certa maneira, ndo foram elaborados para aqueleif@ols§® ocorre porque, COmo
vimos, cada novo dispositivo tecnologico assimila funcdes dos seusesmuess
(MCLUHAN, 1964) e acabasomando ao seu uswovas possibilidades Esse fenbmeno
também é previsto na quartadéncia das tecnologias digitala Escola de Toronto, na qual

cada nova etapa tecnologica se apropria da anterior (PEREIRA, 200@)caso de
comentarios do YouTube, foi incomamlo um editor de texto simpleapenas para
disponibilizar a troca dmensagens entre 0s expectadores dos viBeodm, essa linguagem

esta programada de forma a atender os protocolaglla@ssim sendo, qualqu@essoa com
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um conhecimento dos cédigos de programabél( javascript, c++,etc) pode alterar seu

texto, como por exemplo, trocar a fonte de tamanhcodi. Do mesmo modo, o projeto foi
idealizado para interagir com diversos dispositivaes,computadores smartphonesEsses
aparelhos, por sua vez, assumiram funcdes de outros, oferecendo aos usuarios diversos
caracteres especiais que sao interpreta@ts fistema como letras. Ao dominarem esses
recursos, os interagentes desse espaco ampliam as possibilidades de interagdo, criando
desenhos e figurasm umlocal que foi projetado exclusivamente par&omunicacao via

texto.

Esse fenbmeno ja é algo prewigpor MartinBarbero (2013), pois para o autor, a
tecnicidade é permeada por novos regimes culturais, que inevitavelmente levam a uma nova
gramatica narrativa. MartiBarbero (2013) explica que as transformacdes tecnolégicas estédo
ligadas a temporalidadmcial, quepor sua vez, condiciona o0 comportamento a aprendizados
anteriores. A tecnicidade, para o autor, aponta os nmmusa cultura e as praticas sociais
irdo moldar a comunicacédo pela tecnologia. Portanteeda maneira, 0 mapa barberiaao |
previa a Aremedia-«00 de discursos e for ma
informalidade) em um ambienteibercultural. MartirBarbero (2013) exemplifica o
fenbmeno dizendo que o emprego das técnicas de @rmdegtual modela a producédo

audovisual, tanto em termos de praticas quanto em seus modos de representagao.

A mediacdo entre as Logicas da Producdo e os Formatos Industriais (nesse caso, 0
sistema e os dispositivos) posstiaifn a criacdo de novdsrmas de expressi@ao mesmo
tempo em que 0s usos e apropriacdeda recepcdo transformam ndo somenteaterial
discursivo, mas também o ambienfor isso, ndo podemos afirmar que as novas praticas sao
definidas pelos ressos do sistema, mas sim, pelas competéncias da audiéncia relacibnada

linguagem digital e as proprias materialidades.

No caso da sessdo de comentarios, apenas cinco tipos de interacdorépetados

comentar (1), aprovar ou reprovar um comentario alheio (2), responder a manifestacdo de

% No caso do YouTube, foram incluidas algumas delimitaces as possibilidades de mudanca do cédigo do texto,
mesmo para aqueles que sabem programar. Provavelmente, para evitar que essas attguaigasnp o

sistema de alguma forma. No entanto, esse bloqueio foi implantado depois. Nas versfes mais aitéigers do
possivel fazer os tipos de alteracdes que citamos no texto.
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outro (3), ver as demais respmsta um determinado comentério (4) e reportar alguma

atividade ilicitai comospamsou ofensasq) (figura42).

Figura 421 Sessao de comentéarios do YouTube

COMMENTS - 34,073

T
“
Top comments ¥

Fouad Angel 8 months ago %
F The lord of the friendzone is the best Omg

Report spam or abuse

Fouad Angel of the

Reply - 1y 9

g“ Performance Artist 2 months ago
old

e

Fonte: elaborado pelo autor a partir sgenretirada do YouTube. Bponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=SVaD8roudmfcesso em Q3an. 2017

Dominar os recursoglo sistema significa ampliar as possibilidades de comunicacgao
desse espaco. Cada um dos itens ilustradofignea 42 tem um propoésito especifico.
Entretanto, nem sempre eles atendem plenamsrderdaandas daqueles que usam o sistema.
Por exemplo, ndo h& como interagir com mensagens instantaneas, tais como aslsafds de
e/ou programas como o SkypeMesmo assim, adca de mensagem é feita por textos curtos,
com interjeicbes e elementos caracteristicos da oralidade. Como previsto, as int@@cdes s
mediadas pela tecnicidade, gaal a habilidade de se fazer entender, de argumentar, de
expressar é ampda de acordo @ o dominio deneologismos, da linguagerde

programacao dos recursodo sistema.

% As salas dehatou conversacdo sdo locaiswabcujo objetivo € jutar varios usudrios para interagirem por

meio de trocas de mensagens simultaneas, ou seja, conversas em tempo real. Embora possam assumir tematica
generalistas, normalmente séo projetadas para agruparem pessoas que queiram debater temas ou tenhan
objetivos especificos.

% Programa que possibilita comunicacdes de texto, voz e video via internet, permitindo conversas em tempo real
entre os interagentes.


https://www.youtube.com/watch?v=SVaD8rouJn0
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Um novo usuério desse espaco teria dificuldade de se comunicar até que adquirisse
experiéncia e conhecimento suficientde modo a dominar essas trés instandvesse
serido, percebemos quecampeténcia comunicacional esta diretamente ligagpacidade
de os interagentesntendeem as praticas sociais estabelecidas no ambi&#sa nocdo se
aplica tanto a recepcdo quanto a producdo. Logo que iniciou, o canal Scrdesahenas
transferiuo formato televisivade programa de variedades para o YouTulB®rém,como
vimos, os consumidores dessspaco se interessavam mais pelastezalos colaborativos,
fosse por considereem mais civeis, confiaveise legitimos(BICKART e SCHINDLER,
2001),fossepor reconhecerem nessas produ¢gdes uma maior consonancia de ideias, crencgas,
valores, atitudes ou emoc¢des (ROSSETTI e MARCUSSO, 2014). Desse modo, o Screen
Junkies adaptow formato dos seus produtos de forma a se aproximar daouile os

interagentes desse espaco estavam mais suscetiveis a consumir.

Reconhecemos a tecnicidade, nesse ambiententendimento e dominda I6gica de
comunicacao estabelecidanto da producdo quanto da recepc¢d® status social na
comunidade estdiretamente relacionadam aeconhecimentade uma producdo competente
Por sua vez, essmestriaé medida pela destrezio techné(LOPES, 2014), ou seja, a
habilidade de se comunicar por meio de formas mateqgaésse atualiza com base nos novos

modos.

Assm como previsto na nocdo geodusaggBRUNS, 2008), o conhecimento técnico
é vital aos interagentes que pretendem participar, de alguma forma, da producgdo. Isso
significa que, para um novw ser incorporado & comunidade, primeiro deve se atuad=ar
processos anteriores, que o levaquela condicadbviamente, ndo estamos nos referindo,
aqui, a forma como se filiar a uma rede. Nes®®0, 0 processo é mais simpl@sproprio
sistema se encarrega @&ecutdlo, pela logica da interacdo reativa (PRIMED03). A
questdo é maisobrecomo se destacar painda,sobrecomo se legitimar de tal forma que a
comunidade aceite e reconheca sua producao a ponto de essa adquirir ustatogemtre

0s participantes.

Por isso, ndo podemos confundir conhecimerdéonito com apenas dominio
tecnologico, mesmo que essa variavel fagca parte da eqUagibém devemos considerar o

dominio sobre como manipular o conteddo, o entendimento dos valores partilhados e a
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linguagem discursiva adotada. A comunicagdo, nos espagibgisicomo o YouTube, é
mediada pela tnicidade exatamente por haver o encontro de todasiesgaxias.

A linguagem informal e a espontaneidade séo fatores imporfzante®snteragentes
do YouTube assim como observado por Pieniz (2013) nos q@patntes do Twitter.
Percebemosssa configuracéo nas relagestona reorientagénarrativa do Screen Junkjes
de modo a se aproximar da linguagem do pulrigm, quanto no carater oral e imagético dos
comentarios dos internautasm um espaco que fooncebido apenas para gerar interacao via

texto.

Concomitantemente, nos preocupamos em verificanadifestacdo da mediacdo
estrutural da tecnicidade, qual relaciona oportunidade de podermos consumir 0 mesmo
conteudo em diferentes dispositivos. Essacteristica é intrinsicamente ligada a questédo da
convergéncia midiatica. A amplitude de dispositivos disponiveis para o consumo midiatico
permite que um mesmo produto seja lancado em diferentes formatos, podendo ser consumido
de diferentes maneiras. Comimos, isso cria uraspacdiibridode midia(JENKINS, 2007,
potencializando as consultasversdes distintas de uma mesma informacdo (QUERIDO e
ENE, 2003).

Ao observarmos essa caracteristica, encontramos duas demandas distintas: de um lado
a producéointeressada em alcancar um abrangéncia e penetracdo da mensagem; de outro, a
audiéncia, motivada a consumir continuamgmigo quea encanta e/oypelo que sente
empatiaNo caso dos filmes, diversos estudios possuem canais no YouTube, com a funcdo de
remediar (BOLTER e GRUSIN, 1999) prados que antes eram exclusivosdggerminadas
midias. Como é possivel ver figura 43, temostrailers, cenasteasers®, entrevistas com
atores e/ou profissionais envolvidos nas filmagens, cewadking of'°! e acdes comerais
(como omarketing de guerrin®2e | abor ado p a f%do antanmaesan@aldan h a ¢
TV, na I magem comid Vt &Stt wlre PRiamkD)(2017)

100 Cenasteaserssdo pequenos trechos de cenas do filme expostos para causar curiosidade nos expectadores.
Teaserem inglés pode ser traduzido como provocacao.

101 Termo em inglés que designa o trabalho feito nos bastidores pela equipe de producao.

102 Marketing de guerrilha é um termo cunhado por Levinson e Hicks (2003) e se refere a uma estratégia
publicitariando convencional, feita em locais onde ha uma grande concentracdo do-gitiblide modo a
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Figura 437 Lista de videos publicados no canala Paramount Pictures

You Tul]e i paramount pictures T Q 11
Paramount Pictures 400,353
Home Videos Playlists Channels Discussion About Already subscribe m

“ Uploads v Date added (newest) v Grid v

U "
1 . T

0:15 0:15 015 0:15

[=]]

Rings (2017) - "Numbers” Spot-  Rings (2017) - "Bedside” Spot - Rings (2017) - "Stop" Spot - Rings (2017) - "Seven Days”" Spot  Rings (2017) - "Forgive" Spot -
-Paramount Pictures Paramount Pictures
37,762 views - 1 day ago 8,495 views - 1day ago

Paramount Pictures Paramount Pictures

N & R 0:53
An Inconvenient Sequel: Truth To  Rings (2017) - "Skye” Spot - xXx: Return of Xander Cage xXx: Return of Xander Cage xXx: Return of Xander Cage
Power (2017)- "Flooding” - Paramount Pictures (2017)- "Kris Wu" Featurette- (2017) -"Ruby Rose" Featurette (2017) -"Tony Jaa™ Featurette -
36,059 views + 4 days ago 510,200 views - 5 days ag 3,386 views - 6 days ago 3,095 views - 1 week ago 7,825 views + 1 week ago

Fonte: pagina do canal da Paramdgictures no YouTube. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/user/Paramount/videdsesso em: Qgan. 2017
As publicacbes ndo somente divulgam o material oficial, mas também servem como

fonte de dados para g®utubersproduzirem seus préoprios videopara & gquaistecem
opinides Ao mencionarem o video original, geutubersdespertam curiosidade do publico
paraassistir a publicacéo oficiahlém disso, vimos que ha uma tendéncia do YouTube em se
adaptar cada vez mais aos interesses das grandegacogs) de modo a explorar a
comercializacdo do espaco. Varios sdo os exemplos citados anteriormente, tais como a
monetizagdo, por meio de intervalos comerciais antes, durante e depois dos videos ou a
mudanca no algoritmo do sistema que promove a prodiligéa e de grande duracao, algo
que beneficia os conglomerados midiaticAsualmente é possivel taml@m, comprar e

assistir filmesffgura44), algo antes disponivel apenas em outras midias.

causar surpresa a ponto de gerar comentarios espontaneos na populacdo, seja por videos virais na internet, seje
pelo bocaa-boca.

103 Termo popularmente difundido rrasil como agéo ou acontecimento, normalmente filmado, que consiste
em colocar alguém, de maneira proposital, em circunstancias constrangedoras com o intuito de se fazer humor.
Em inglés, tal acdo é chamadapdank.



179

Figura 44 - Exemplo de possibilidade de compra de filmes ndouTube

o star wars - the force awakens s Q )
You Qi 1 @ Star Wars: O Despertar da Forga (Dublado) x

o About 3,740,000 results

Star Wars: The Force Awakens Trailer
Official)

Star Wars: O Despertar da Forga (Dublado)

o nistra P N » Enter promotiot cod

Fonte:imagensapturadas emhttps://www.youtube.com/results?search_query=star+wars+
+the+force+awakense <https://www.youtube.com/watch?v=2SXkyddwkt Rcesso em: 0§an. 2017
Em um ambiente de convergéncia midiatica, o ato de publicar um mesmo produto em
diferentes midiagepresenta a tentativa da producdo em explorar todas as possibilidades
econdmicasAo compreenderem que determinado produto é Husta veiculacdo em outros
meios,0s produtoregstdo ao mesmo tempaossibilitando novapraticas e atendendo a uma
demanda descobertdsso porque o aprimoramento tecnoldgico, atrelado ao desejo de

consumo do publico, possibilita a multimidiatizacao.

Se, para a producgdo, € economicamente importante dontieehreé(LOPES, 2014),
paraa audiéncia, ou pelo menpara os interagentes desse espaco digital, h4 uma resposta a
anseios previstos na cultura da participacdo e da conectividederada adiantar a
exploracdo econdmica de um produto em um determinado ambiente se ndo houvesse
aceitacdo no mesmo pelo publico. Como indicado por Certeau (1994), os usos e apropriacées
gque as pessoas fazem dos meios concretizam a comunicagdo nesses Rspag@sdas
praticasde participac® e conectividade, @ngajamento dos interagentieterminao sucesso

das iniciativas da cadeia produtiva.

Nesse sentido, a tecnicidade nos mostrou como o YouTube esta fundamentado tanto
nos anseios comunicativos daqueles quesam, quanto na capacidade da prégude
respondernesses interesséds altos numeros alcancados por canais que se especializaram na
critica de filmes no YouTube moam ser esse um nicho propensemediacdo mambiente.

Pelo seu carater descentraliaadbservamos uma produgcdo espontédnea que relne pessoas
para o debate, interacdo e compartilhamento de interesses que tenham em comum.

O fato ¢k a tecnologia presente nos Formatos Industriais oportunizar aos meios novos

recursos comunicacionais, possthihdo interacdes entre pessoas e organizacdes que de outra


https://www.youtube.com/results?search_query=star+wars+-+the+force+awakens
https://www.youtube.com/results?search_query=star+wars+-+the+force+awakens
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maneira ndo aconteceriam, motiva ao mesmo tempo que difunde a particidagas.
conexdes sao estabelecidas a partir do desejo inerente de pertencer a um grupo ou de ocupal
certo espaco. Como viss, as oportunidades sdo determinadas exatamente pela participacéo e
colaboracdo entre osds dentro do sistema, ndo estando presasfancdes previamente

estabelecidas.

Williams (1981) j& havia previsto que a cultura é definida pelo encadeamento das
préicas sociais com a organizacdo socioecondneoo dado contexto. O YouTube parece
cada vez mais se organizar em termos de conectividade, de modo a atender aos interesses
econdmicos e privados, enquanto os internautas proa@nexidade (VAN DIJCK, 2013)
decontetdos que vao ao encontro dos seus valores sociais e culturais, dentro de uma légica de

cooperacao.

Se avaliassemos a tecnicidade presente nesse espaco apenas pela conectividade,
cometeriamos o erro de compreender essa mediacdo apenas pel®m déoriito dos
softwares, hardwares servicos que possibilitam a interatividade sob a |Ggoaputacional
Os aspectos técnicos presentes na plataforma do YouTube oportunizam o estabelecimento de
relacdes sociais mais do que aproximaisdo sistemaO canceito detecnicidade permitiu
compreendermos que a forca dos lacos sociaisiéss@a capacidade de assimilar as
peculiaridades do sistema. Ha claramente fordesinguagem aceime difundida, que
precisan ser dominadg tanto pela producédo quanto pelali@&ncia. O sucesso da circulacéo
da mensagem ira depender do uso pretendido e da efetiva apropriacdo dos participantes do

sistema.

O desejode continuar consumindo ou de partilhar seu pontwiska com outras
pessoas que Ité interesse comum criam ecossistema de midia conjuntivo (VAN DIJCK,
2013).Quando os internautas decidenmaiesseespaco procurar iarmacdes sobre assuntos
gue osatraem/fascinam, acabam interagindo com os contelldos e com outras, gsessliaas
relacbes mediadas pela tecnicidgu@s sédoegidas pela dinamica social e pelos processos de

colaboracédo oportunizados nesse espaco.

Para ilustrar essa constatagéitaremos a seguir conmcanal Screen Junkies produz
contetdo remediando informacd@s divulgadas em outras midias, pameio das quais
promove odebate e participacdo dos interagentég3bservamos haver untantativade se

abranger todo o espectro da producédilines, desdas especulacdes sobre posgiaities
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de novos lancamentos ou ddesejos daquilo que a audiénciastria de assistir, até a
validacdo apds sucesso ou fracasso de uma determinada obra, seja pelaistitgsHiodu

parddia.

Comecemos pelprograma Honest Trailers, produfoe impulsionou o namero de
visualizacBes e inscricdes do canal e, tambéngimeira tentativa de se assumir uma
linguagemsimilar aproduzidapor outres youtubersBasicamentesegue o formato tradicional
dotrailer, com trechos do filme sendo mostrados, com a intercalacéo da fala dos personagens
e a voz sobreposta do narradorphemissa da parddia é ser o oposto da peca original: ao
invés de enaltecer o filme, eram apontados os defeitos técnicos ou da histéria. Como
apontamos, o programa f@@rtementeinspirado na critica dgoutuberMike Stoklasa, do
canal RedLetterMedia, quei@au um personagerm Mr. Plinketti para avaliar os filmes da

franquia Guerra nas Estrelas.

O programa € semanal, publicado sempre depois do lancamento do CBIDRay
do filme (detalhe que abordaremos mais profundamente logo adiante). Nesse casee segue
um a légica de remediacéo, gaal um produto ja consolidado em outra midia € incorporado
e reutilizadoem umanova. Ndo somente o fato de sen trailer, por assim dizer, mas por
trazer a discussdo uma obra que saiu de cartezedgum tempoOs filmes escolhidos
parecem seguirsoseguintes critérios de escolha: terem alcancado grande bilheteria quando
estavam em cartaz; serem culturalmente conhecidos, mesmo que tenham sido lancados no
passado (antes da criagcdo do Honest Trailers, YouTube ou dapibpsio da internetyju

terem sido requisitadgeelosinteragents.

Todos os critérios convergem para a tentativa de se produzir um conteudo que tera
reverberacdo na audiéncia, de modo a ter um grande numero de visualiza¢des ou retencéo de
minutos assitiddos. Quando um Honest Trailers é publicado praticamente na mesma semana
do lancamento do DVIBu-Ray de uma obra, normalmente foi um filme polémico que
causou grandes discussOesweb (Caca Fantasmas ou o Esquadrdo Suicida), ou obteve
sucesso de vendapiando em cartaz (Os Vingadores, Encontrando Dory ou Guerra nas

Estrelas). JA no caso da andlise de filmes méigoan parece haver uma relag@m algum



182

acontecimentoatual tais como o langcamento de umemaké® sequéncid§®, dates
comemorativat® ou umaobra antiga que conta com a ggaca de ua) ator/atriz que esta
em umfilme em cartazPor dltimo, notamos uma preocupacédo em atender os pedidos feitos

pela audiéncia na secdo de comentarios ou pelo Twitter.

Chegamos a esta conclusao depois de verifeasnorigem dos 188 Honest Trailers
publicados durante o periodo de coleta dessa pesquisa. Seguindo a orientacdo da técnica rede
€go, mapeamos as conexferds que levaram a producdo daquele conteddo. Quando um
novo Honest Trailers era publicadwaviam aiatro possibilidades de conexdes de origem:
duas internas, sendo uma durante o video, no qual o narrador justificava o0 motivo da parddia
e, outra no espaco reservado abaixo do vidaajualo youtuberfaz uma descricdo em texto
sobre oconteudo duas extmas,sendo umano conteudo publicado nos outros programas do
canal (¢é comumtanto no Screen Junkies Show quantoMovie Fights os apresentadores
falarem sobre o Honest Trailers da semama)putra nas buscas idéormacgdes sobre aquele
filme (se foi ncado o DVDBIlu-Ray recentemente, se ha noticias sobre a producdo de um
remake, etc.). Nas vezes qua origem nao partia de nenhuma dessas possibilidades,
classificamos as produgbes como Outros (ou seja, uma categoria genérica que englobasse
publicacdes @m motivacdes especificas). Para meliisualizacdo dogdados, montamos um
gréafico de tendénciasigura 45), noqual quanto mais alto e maiorcirculg maior 0 nUmeo

de videos publicados dentraquela categoria.

104 Termo em inglés designado para vessi@iovas de filmes antigos, refilmados com outros atores e situados nos
dias atuais.

105 Quando a histéria de um filme é continuada em uma nova filmagem. Alguns avangam tanto na producéo de
filmes em sequéncia que adquireratatusde franquia, tais como ®tra nas Estrelas (Episédio I, II, 1lI, IV, V,

VI, VII), Senhor dos Anéis (Sociedade do Anel, Duas Torres e Retorno de Rei) e Harry Potter (A Pedra
Filosofal, A Camara Secreta, O Prisioneiro de Askaban, O Calice de Fogo, A Ordem da Fénix, O Enigma do
Prindpe e Reliquias da Morte, parte 1 e 2).

106 Como por exemplo, um Honest Trailer sobre um filme natalino préximo a data de 25 de dezembro.
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Figura 457 Gréfico de dispersaode tendéncias Honest Trailers

62
Lancamento DVD/Blue-Ray

Filme antigo/Fato novo
40
Requisicao Audiéncia

Qutro

Fonte: elaborado pelo autor.

Alguns meses depois de lancar o primeiro Honest Trailers, a equipe do Screen Junkies
convidou Mi ke Stoklasa para f d2eCavalpradase da
Trevas Res samegnmdormata guaymwuduberhavia criado para criticar o filme
A Pr o me tfiguemuwd. Difeente do famoso e tradicionedview de Mr. Plinkett (que
inspirou o proprio Honest Trailers), nesse, Stoklasa discute com um amigo, Jay Bauman, em
frente as ameras, os problemas e virtudes de uma obra cinematografica. Usugdmerata
de um debate descontraido, coggoo internauta tivesse presenciando a conversa entre duas
pessoas que acabaram de ver um filme e estdo dialogandoMolraso especificoedses
dois reviews o formato é alterado para criar um efeito cédmico: Stoklasa faz uma série de
perguntas sobre gsot holed®” do filme para um perplexo Bauman, incapaz de responder os
guestionamentos. Mais uma vez, o canal RedLetterMedia conseguiwrariformato de
critica que agradou os internautas do YouTube, atingindo um grande numero de
visualizacOes Na tentativa de validar seu conteddo entre os interagentes do YouTube,

percebemos que, logo que o canal Screen Junkies reorientou seu conteludoy E®curo

107 Termo em inglés que se referbwracos na histériapu seja, quando ndo ha uma correlacéo entre os eventos
dentro @ uma premissa estabelecida pelo préprio filme.
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aproximar do publico no canal RedLetterMedia, seguindo a proposta de recomendacado via

webring.

Figura 461 Participagdo deRedLetterMedia no programa Honest Trailers

o
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Honest Trailers - The Dark Knight Rises (Feat. RedLetterMedia)

Screen Junkies
Subscribed | # | 5887.860 11,932,539 views

Screen

Fonte: YouTube. Disponivel emh#ps://www.youtube.com/watch?v=WQJuGeqdbn4&t=28&sesso em: Q9
jan. 2017
Constatarque a comunicagcdo dentro de um determinado Formato Industrial (neste
caso, a plataforma do YouTube) é mediada pela linguagem técnica, estética e narrativa
propriadesse espaco, signific@mpreender as relagdes quedioionam a tecnicidade. Ao
assimilar essa linguagem em seus produtos, o Screen Junkies procura se inserir na
comunidade, incorporando elementos discursivos e se aproximandmutgbers que

comprovadamente ja obtiveram sucesso nesse meio.

Nesse sentido, Bttin-Babero (2013) reflete, a partir da nocacsdasoriunde Walter
Benjamin, sobre como o dominio da linguagem técnica € fundamental para enterater
transformacdes nos espacos de comunicacao e a experiénciafgpeidhptar seu conteudo
ao socialmnente aceito e difundidpelos participanteso Screen Junkiesombinaformato
amador com profissionaRo compreender 0 meio técnico a partir de seu contexto e historia,

ou seja, a partir das proprias demandas dos interagentes, as producdes do canxansenapr
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daquilo que o publico participante espera ver no YouTube. MBatibero (2013) acredita
gue ndo podemos analisar as producdes apetas seus efeitos, mas enteta como parte

da historia e cultura, isto €, da dinamica social na qual estamasse

N&o obstantenotamosa preocupacaoonstante do can&creen Junkieesm observar
0s assuntos de interesse que circulamwel. Cada Honest Trailers comega mostrando
recortes de comentarios dos iaigents com as solicitagbes da producédo de ungraroa
sobre aquele filme. Como pbéde ser observado em nosso Grafico de Tendi@guwady), a
maioria dos filmes cobertos sdo lancamentos de BWBERays. Ao escrutinarmos a
composicao desse dado, vimos que 100% das obras analisadas nessa categoaeadqui
statusnotorio antes, seja pela polémica (Caca Fantasmastrai@ € o video com maior
namero dedislikesdo YouTube, ou o Quarteto Fantasticojo diretor criticou abertamente a
interferéncia dogprodutores alo estudiono Twitter, viralizamlo o assunto a ponto de se
tornar umtrending topié®®), seja pelo sucesso de bilheteria (como a série televisiva Game of
Thrones, detentora do maior nimerodibvnloadsilegais na historia da interri&} ou do
filme Guerra nas Estrelds o Despertar da Forgaegunda maior bilheteria da histéria do

cinema).

Ao seqguir tali r e ¢ ® iSdregroJunkiesostrapreocupag¢do em publicar contetdos
de interesseas interagentes que consomem criticas de filmes no YouPaloa.se ter uma
dimensao do que essa estrateégt@ancou, donest Trailers com menor audiénoia periodo
de coleta dessa pesquigangiu 1,48 milhdode visualizagbes. Ainda, devemos levar em
consideracao a variavel tempo, pois a publicacdo com essrabhavia sido postada apenas
trés semanas ante® de maiormumero de visualizagdepor exemplp atingiu expressivos

34,9 milhdes de visualizacddspois ddrésanos no ar.

108 Trending Topicsdo os assuntos em destaque no Twitter. A plataforma tem um algoritmo que mapeia os
termos que estdo sendo mais publicados no momento e coloca em destaque numa area especifica, mostrando ao
usuarios gquais assuntos estdo em voga.

109De acordo com eite Torrent Freak (publicacdo especializada em noticias sobre direitos autorais, privacidade
na internet e compartilhamento de arquivos mantida pelo um grupo privado que fornece informacdes para
veiculos como CNN, The Wall Street Journal, New York Times, BBC, Guardian e LA Times), o episédio final
da quinta temporada da série atingiu mais de 10 milhddewlieloadslegais, batendo seu préprio recorde (7,5
milhdes dedownloadsno episodio final dajuarta temporada). Disponivel emh#ps://torrentfreak.com/game
of-thronesseasoffinale-breakspiracy-record150615% Acesso em 08. jan. 2017.


https://torrentfreak.com/game-of-thrones-season-finale-breaks-piracy-record-150615/
https://torrentfreak.com/game-of-thrones-season-finale-breaks-piracy-record-150615/
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Tamanha exposicdo chamou a atencdo da propria induEma.entrevista @
programa Screen Junkies Show, os irmdos Russo feisetta franquia de filmes Capitao
Ameérica) admitiram ser comum, antes das filmagens, diretores e roteiristas se reunirem para
tratar dos ultimos detalhes da producdo, sendo que, untedssrevisadog verificar se o

roteiro esta a prova do Honest Trasler

Outro casoimportante (em termosle adaptacdo dos conteldos aos anseios da
audiéncia) ocorrido no pedo de coleta de nossos dados foemtircunstancias em torno do
filme Deadpoqgl tanto na relacdo com o publico, quanto com o c&taken Junkies
Aparentemente, projetoda obrasomentesaiu do papel em func&ta comocgéo que causou
na internetO mito espalhado pelaebtrata de gandoo diretor Tim Millerainda estava em
negociacdo com o estudio Fox, detentor dos direitos autorais do persoSagestamente
Miller corria o risco deperder a oportunidade de realizar o filme em funcdo do recente
fracasso de bilheteria do ator Ryan Reynolds (que interpretaria o Deadpool) em outra obra
(KIT, 2016). Temendo que o projeto ndo fosse para frente, odireton z ou 0 a f i | ma
usada para convencer os executivos do estudio. Tal acdo provocou uma reacdo em cadeia
entre os fas do personagem, que demandaram em fovimsags settlementa realizacédo do
filme, tal e qual havia sido retratado no trechoavazo . £ dif2cil afirmar
tenha sido motivado apenas pel papiogriedexsper
incentivou a acdo para medir a popularidade do personagem, como uma ultima fonte de
averiguacdo. Porém, o mito ja estava criadiifendido. A abertura do filme segwemesmo
formato do Honest Trailers, com o nome dos atores e produtores sendo substituidos por
caracteristias fisicas ou relacionadas stéeia (tanto de bastidores quanto da narrativa

interna) de modo satiriddigura47).
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Figura 477 Comparacao entre os créditos do filme DeadpoelHonest Trailers
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Legenda: pri meiraOiimdigetma AfEst fr @il tacmm ddbe Deusod, seguni
Fonte: YouTube. Videos disponiveis emhttps://www.youtube.com/watch?v=2MjyGL0go60
<https://www.youtube.com/watch?v=SVaD8rouJn0&t=2@sesso em Qgan. 2017
O vinculo ficou ainda mais claro quando, no lancamento do DVERRBludo filme, o
ator Ryan Rynolds participou da producao do Honest Trailers, inclussamdoo uniforme
do personagem. No programaarios topicos sdo abordados, como a confimadeo
Avazament oo da filmagem teste ter sido a ¢
argumento, foram incluidasnagens de féruns e matérias com fds demandando a realizacéo
da obra. Além disso, graficanmparativos com outros filmes apareceamtela para provar
que o sucesso de bilheteria se deve ao fat ebktudioter produzidoalgo de acalo com as

requisicbes dos fas na interndigra 48). De fato, o filmeobteve um grande sucesso,


https://www.youtube.com/watch?v=2MjyGL0go60
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alcancando a 22 maior bilheteria de todos os tempos no género paesdaais anos (BOX

OFFICE MQJO, 201B). Outro recurso utilizado pé&bpedefica
caracteristica marcante do personagem DeadNodHonest Trailers, isso € usado para o ator
admitir, de maneira humoristica, que someateitou participar do programa para promover o
lancamento do DVBlu-Ray do filme. Por fim, Reynoldsadmie que o filme pegou

Aemprestadodo a ideia do formato de cr®ditos

Figura 487 Honest Trailer do filme Deadpool
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for Making ‘Deadpool’ Movie .
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Honest Trailers - Deadpool (Feat. Deadpool) Honest Trailers - Deadpool (Feat. Deadpool)

Legenda (da esquerda para direita, de cima para baixo): mencao dos fas requisitando a realizagédo do filme;
gréfico comparativo daumerode vendasbtidonabilheteria no cinema; presenga do ator Ryan Reynolds,
vestib de Deadpool, comentanddHonest Trailer; ator admitindo que s6 aceitou participar do programa para
promover o lan¢camento do DVBIU-Raydo filme. Fonte: YouTube. Videdisponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=_gIRtFEGalkcesso em: 1Jan. 2017

O caso Deadpodlustra uma preocupacda éhdustria em se aproximar do publico da

internet (nesse caso, ha uma relacéo deerteeo perfil da audiéncia do Honestallers eo

110 Traduc® literal do termo em ingldsreak the fourth wallsignifica quando o personagem reconhece que faz
parte de um universo de ficcdo e decide se dirigir diretamente ao publico que assiste, seja olhando para a camera,
seja para a plateia em um teatro.
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do publicealvo que consome asshirias desse supberéi) edominar o discurso tipicdas
comunidades virtuais. Como vimos, a cultura da conectividade proporciona um ambiente de
produsage no qual a participacdo ativa dos membros gera um @spacproducdo de
conhecimento. Para se integrar, um novo membro deve conhecer e se atualizar sobre os
assuntos discutidpgaso contrario sofrer4 a sancquando se manifestar. O dominio desse
conhecimento é a base da tecnicid&acordo com MartiBarkero (2013) a relacbes séo
mediadas pela destreza em se apoderar da linguagenifieapeQuanto maior o dominio,

maior a capacidade de se expresbhr.caso das producbes no YouTulkentd aos que
produzem quanto aos que consomem, usar as referénd@sndecerta significa adquirir um

statussocial maior entre os participantes.

Sao diversos os exemplosle podemos citar, ndo someke que observamos na
producdo e na audiéncia &reen Junkiesnas também naquilo que vimos em outrabs,
na etapam que realizamos a rede ego para entender a estruturedslesuas conexde€)
youtuberPewDieRe, por exemplo, quando reconhecido na rua, usualnegrakeceos fas
gue se refer em Tal reeréneia semara @s irfieautas casuais daguales qu
consomen 0s videos doyoutuber diariamente e ha muito temp@ois somente eles
conseguiriam wutil i Pals notar das dMmioutve da nome 0

PewDieRe, que oyoutubereventualmenteisa paralinamizara introducdo de seus videos.

Reconhecemos o mesmo padrdo no Screen Junkies. O Honest Trailers com maior
namero de visualizacdes € a origem de um dos termos bastante utilizado na sessdo de
comentarios pelos interagentes do canal. Na parddia da série televisiva Game of Thrones, o
narradorchama a atencéo para o fato de haver muitas cenas com mulheres de seios nus, se
referindo a el es numafigea dé BnBuagMWEUS &ia um efeito cOmico
para a palavrédoobs(seios em inglés)Apds a utilizacdo nesse video, o termo foi adotado
pelos inteagentes sendo possivel visualizar seu uso em diversos comentarios nos mais
variados videos do canal. Provavelmemelo sucesso do termo entre os participantes, o
Screen Junkies passou a-ls&m outras publicacéemclusive com a mesmadjia utilizada
pelos interagente@o Honest Trailers do Game of Thrones, o narrador apenas fala o termo
comaeénfasefi B E E WWB 8 &drita foi criada na sesséo de coarérg,em umatentativa
de emular o som apenas usandmacteres de texto).
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Portanto,0 campo das tecnologias digitais asj@ortunidades de remediacdo, de modo
a atender tanto as demandas da producdo, em termos de exploracdo econémica continua de
um produto, quanto da recepcao, no que diz respeito ao desejo de diadlogo e partiopacédo n
asuntos de interessor essa mediacdo, conseguimos avaliar as praticas de assimilacdo e
reciclagem (MCLUHAN, 1964), remediacdo de conteudo (BOLTER e GRUSIN, 1999) e
produsaggBRUNS, 2008). Ainda, por seu carasssincrono e de registro, plataforreasmo
o YouTube, oportunizam aos internautas a leitura de postagem antigas, permitindo que 0s
mesmos se inteirem ddemasque pautam as praticas sociais daquele determinado grupo.
Mais uma vez, o Formato Industrialnesse caso webi oferece ao mesmo tempae
determina os parametros da tecnicidade. A producao temdéspogicdo um sistema que une
imagem, som e texto, com possibilidade de transmissdo ao vivo ou sob consulta, além de
multipla distribuicdo pela organizacdo em rede (myp@smuitos). Do outo lado, a
recepcaccondicionaas praticas dentro do sistema, pela forma como usa e se apropria dos
recursos disponiveis. Compreender a tecnicidade nesse meio é entender a relagdo desses doi

polos com o ambiente.

5.2.2 Ritualidade: analise das relagges mediadasentre os Formatos Industriais e as

Competéncias de Consumo/Recepo

Diretamente ligada a relacdo entre recefmgnsumo e Formatos Industriais esta a
ritualidade. Como vimos, ambaas mediacbes sdo dependentes degei, sendo a
tecnicidade regulada mais pelos interesses da produgcdo e a ritualidade, pelos anseios da
recepcdo. Conforme ja foi apontado, as préatisde condicionadaspela recep¢cdo e
condicionam diretamentes parametros pelos quais a tecnicidade é opeRat&m ao
observarmos os dados dessa pesqpeE@ebemosaveruma relacaaliretaentre as Logica
da Producdo com a ritualidade, algo ndo ptevi® Mapa Barberiano. Propomos, portanto, a

andlise dos ritos da producaopartir da observac@twsvirtuals settlements.

O YouTube implantou, nos ultimos meses, um algoritmo que favorece aqueles que
publicam com mais frequéncia e quentgrande retengdde audiéncia, medido pelos minutos
assistidosA plataforma, ou seja, o Formato Industrial no qual a comunicacado é estabelecida,
impde, por sua composi¢cao, um rito de producdo continugoatisbersse esses desejasn
manter relevantes no sistem#sso porque, grande parte da audiéncia provém da

recomendacdo automatica da plataforma aos usuarios. Quando mapeamos as possiveis
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conexdes, verificamos haver duas éareas de recomendag@sa pagina inicial dasite e

outrana barra desugestbedocalizada adireita do video assistidodDurante esse processo,
constatamos que 0s lacos sociais de contes#@p priorizados na comparacdo com as
inscri¢cdes, tornando o YouTube uma plataforma mais oriedtadde ego do queféiacao.

O sistema parece estar organzae forma a manter o internauta assistindo por mais tempo.

Por isso, o vinculo com apenas um canal nao é tao fortemente encorajado, isso porque mesmo
que o sistema de inscricdes garanta uma certa audiéncia ao canal, ha uma discrepancia grande
entre a meéa@d de visualizacbes e o numero de inscritgsja, por exemplp a tabela

comparativgtabelad) entee o maior canal do YouTube, PewDieRom o Screen Junkies.

Tabela4 1 Comparacgdoentre canais-!?

PewDiePie Screen Junkies
NUmero de inscritos 52,85 milhdes 5,89 milhdes
Média de wsuallzagoes diarias n 5.74 milhdes 0,79 milhdo
meés
_Relagdo meédiade 10% 13%
visualizagcdes/numero de inscritg
Total de videos postados 37 13

Fonte: elaborado pelo autor. Nimeros calculados a partir dos videos publicadesdejaméro de 201ém
ambososcanais, disponiveis em:https://www.youtube.com/user/PewDiePie/videos <
https://lwww.youtube.com/user/screenjunkies/videdsesso em: 3%jan. 2017

Como podemosobservay a relagdo entre visualizagcbes e numero deritos é
bastante similar, variando apena&stpontos percentuais, ou seja, embora o canal PewDiePie
tenha numeros totais superiores, proporcionalmente tem uma retencdo semelhante.
Recentementeo maior youtuber da plataforma postou um video comentandone a
mudanca no algoritmo estavaprejudicando(figura 49). Na postagem, PewDiePrevela
seus numerosttilizando aferramenta de andlise da audiéncia da platafarraYouTube

Analytics. Nesse video, € relatado quesde a criacdo do canal, 30% dos e#dassistidos

111 Os walores dispostos nessa tabela divergem de numeros publicados em outros locais desse trabalho. Isso
porque as informagfes foram coletadas em épocas diferentes. O nimero de visualizages ou inscricdes de um
video/canal é algo fluido, havendo variacdes depregmido periodo de acesso.



192

provém da recomendagdo automatica do sistema.nidesriaispublicados em outubro de
2016, os numeros variade 57% a 63% de visualiza¢des provenientes da sugestao direta da
plataforma aos usuarioRorém, em novembro (periodo que divergoatubers relatam
percebeia mudanca no algoritmodaiu para 0,2 o namero dénternautas que assistiram as
publicacdes de PewDiePie por meio dédews sugeridogD youtuberatribui a mudanca ao

fato de ele publicar videos curtos (na média de 10 minutiz fato de o sistema estar

beneficiando criadores que produzem contetddos mais longos.

Figura 497 Valores expostos pelgoutuberPewDiePie

**wtf is going on with Youtube** **wtf is going on with Youtube**

PewDiePie PewDiePie

10,479,337 views 10,479,337 views
+ P—— e L e 1§ ez Bhas

> »l o) a22/849

>l o) 428/849

*wif is going on with Youtube** **wtf is going on with Youtube**

PewDiePie PewDiePie
= 10,479,337 views 0 s.onco 10,479,337 views
+ 4 » oee More 1§ 3052 B + - 1§ s3es2 B

Fonte: YouTube. Disponivel em:https://www.youtbe.com/watch?v=rxPOFp45AtgAcesso em: 3%jan.
2017.
Esse caso nos demonstrou a preocupacayaldsbersem entender o algoritmo da
plataforma, que determina o ritmo e o tamanho das publicagjéedrabalhar conforme
l6gica do sistema significa corre risco de ndo ser recomendado pelo mesmo, sendo que a
sugestédo direta do sistema pode representar uma parcela alta no toéahel® pessoas que
assistem as publicacdeBor isso, embora o mapa barberiano nos mostre uma relacao da

ritualidade mais prdrma aos Competéncias dRecepg¢do/Consumo, em ambientes digitais


https://www.youtube.com/watch?v=rxPOFp45AIg
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como o0 YouTube, o algonto impde certos elementos quentémpacto direto no rito do
processo, ou sejatitualidadeesta muitaondicionadatecnologia.

Para a recepcéo, a questfes da essiidade do processo e registro das informacdes,
além da convergéncia midiatica, exercem papel fundamental nos ritos de consumo possiveis.
Comotodo o contetdo publicado pelo canal esta disponivel para comsidté,necessario ao
internautaassistir acconteddo numa determinada hora ou dia. Para se ter uma ideia, caso o
usuario tenha interesse permitidoseparaio video em uma lista para consumo posterior, por
mei o do recurso ofereci do figuab0p Nosnmesmo tocalaé A As
possivel criar listas personalizajeas quais podem ser consult&dagualquer momento.

Dessa forma, o interagente pode constistias de acordo com o contetelmdo com o canal,
podendo assistir continuamente producdes diversas, na hora que melhonvineAdém

disso, caso o internauta deseje pausar um yideo simplesmente interromper sua
visualizacdo, o sistema ira registrar o ponto que ele parou e, quando novamente acessado, ira
continuar a partir daquele local @mna inicio. Essa publicacdo téém sera recomendada na
pagina inicial,ndo sendo necessario procurar pelo conteiddo novamente. Todos esses recursos
estdo disponiveis em qualquer dispositivo com acesgeraet. Isso significa quse o sujeito
comecou a assistir um video no celularcp@®u interromper e, ao chegar em cdsgou

sé!? com sua conta em um computador smartTV,terd todas as possibilidalacima

descritas n@utro aparelho.

As listas ndo sdo a Unica fornte acessar conteldos antigde&mos também a
disposicédoo sistema de busca da plataforma, em qualquer pagina. Além disso, o internauta
pode acessar as paginas dos canais e procurar pelas categorias (programas) o video que dese
assistir. E possivel organizar as informagdes por orcdlemologica ou por popularidade,
havendo ainda,o recurso deealizar uma busca limitada somemte publicacdes daquele

canal.

112 Do ingléslogin. Ato de acessar um sistema usando um usuario e senha.
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Figura50i Recur so de AAssistir mais tardebo
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Fonte: imagem retiradaacublicacdo do Screen Junkies, disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=MO1SDF3PAWY &t=4%5&cesso em: 3Jjan. 2017
Dessa forma, o rito de consuram umaplataforma digital como a do YouTube pode
variar de acordo com o perfil de usuariRor exemplo, @ se inscrever em um canal, o
internautareceberaum aviso do sistema toda vez que um novo conteudo for publiEblo.
pode optarpor ignorar a mensagem, assistir o video imediatamente, marcar para assistir
depois ou até mesmo cancelar esse ser@cfuxo da audiéncia dependera das praticas de

consumados interagentes do sistema.

Ja a producao esta condicionada a variaveis mais especificas. Além de se adequar ao
algoritmo, ha uma relacéo direta entre tipo de conteudo e capacidade de pr@adugdo.
vimos, youtubers independentes ndo possuem mao de obra suficiente para postarem um
grande volume de videos diariamente. Se o desejarem, precisammabrido valor de
produgédolimitando-sea expressarem opinides diante da camera. Mesmo assemassao
pautados por producdes extas, em situacdes que remetersraediacdo da informacgaeor
isso, a producdo de terceiros ainda condiciona o ritmo de postagens. PewDiePie, por exemplo,
precisou criar novos tipos de publicagdes quando esgaoionte daemediacdo. Seu canal
obteve sucesso a partir dos vidéos t 6 sde pdoa ge terror. O valor de producdo era
baixo, pois era necesso apenas capturgeus comentarios & tela dovideogamesnquanto
jogava Um software especifico realiza essa tarefat@naticamente. Bastava goutuber

gravar uma sesséao de jogo e depois publicar o conteligtataformaNo entanto, depois de


https://www.youtube.com/watch?v=M01SDF3PAWY&t=415s

195

um determinado periodd?ewDiePie relatou que ndo havia novos jod@poniveis do
género. Precisou se reinventar, jogagdmesde géneros diferentes, criandogs fazendo
montagens de suas postagensideos com conteddo humoristico. O valor de producéo

aumentou significativamente, porém a duracdo dos programas caiu ha mesma proporcao.

No caso do Screen Junkjegercebemos umarganizacdo clara, condicionada a
producdo dos estudios de cinema. Assim comoutuberPewDiePie, esse canal depende da
producado de terceiros para realizar suas obras. Porém, ao contrario do jovem sueco, os videos
do Screen Junkies contam com uma egsgea tutela de grandes grupos midiaticos. Mesmo
que o volume nao seja diario, h4 um grande valor de producdo em todos os videos do canal,
com o envolvimento de diversos profissionais. Provavelmente ndo ha interesse da Defy Media
em ampliar sua participagéa plataforma, pois o Screen Junkies produz material suficiente
para manter publicacdes diari@ercade 80%das publicacdes sdo exclusivas aos internautas
filiados ao screenjunkies.com, que pagam mensalidades para terem acesso a esse conteldo
Apesar @ sucesso do canal ser atribuido aos programas publicados no YouTube, o uso da
plataforma pelo Screen Junkies parece, atualmente, servir maisfaona de divulgar e

ampliar o numero de clientpara seu servi¢o exclusivo

Contudo, esse servico foi algoazlo anos apds da consolidagédo do canal no YouTube.
Por issg provavelmente &0 observamos uma pmgacdo do canal em se adequar a
mudancas do novalgoritmo. fus produtos seguem uma légica de formato, conteudo e
periodicidade de publicacdes que vaoemheontro daquilo que a plataforma requeria até entéo.
Apés desenvolverem uma plataforma propria, parece ndo ser necesséario ao canal se adequat

ao novo algoritmo do sistema.

Praticamente desde sua criacdo, o Screen Junkies condicionou suas publicacbes a
postagens regulares, com dias esjimas. Mesmo que o dia de publicacdo tenha sido alterado
no decorrer dos anos, canal sempre seguiuma légicapreestabelecida. Atualmentes
programas seguem o seguinte cronograme&onest Trailerséo publicadosodas as tercas
feiras,o Screen Junkies Showodas as quintateiras eo Movie Fights todos os sabados. Os
programas sao gravados e editados previamente. Os membros do Screen Junkies Plus
(usuérios desite do grupo)podem assistia gravacdo do Movie Figh@@o vivg nas quintas
feiras. Poresteprogramaseguir o formato de captacdo em tempo r@glieles que assistem
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podem interagir com odebatedores vidwitter, seja tecendo comentarios, seja respondendo
as enquetes publicadas pela equipe de producaoadpgima.

Dos trés programas, o Movie Fights foi 0 que mais sofreu alteracées em seu formato.
Inicialmente seguia o formato dpodcastmisturado comutas de boxe&om debats entre os
proprios produtores do canalivididos porrounds Eram discutidos seigpicos. Um dos
participantes julgava as respostas dos outros trésarguenentavam entre gual a melhor
resposta. Um vencedor era escolhido no final de oaglad. Aquele que vencesse 0 maior
namero derounds ganhava a @l ut ao. sénEiantlooprograma adjau a | r
basicamente a mesma, outros elementos foram incorporados. O primeiro e, talvez, o mais
relevante deles € o fat@ d vencedor ndo ser mais escolhido pela melhor respagaim,
pelo melhor argumento. No inicio, a ideia era quepadicipantes tentassem encontrar a
resposta ideal, porérhavia muita polémica nos comentarios dusragents, ja que o ideal
era algorelativoa posigédo pessoal de quem estava julgando. Por isso, critérios mais objetivos
foram definidos, tais como, deever e lembrar de detalhes sobre o filme defendido/criticado
e derrubar os argumentos dos outros partici
novo participante f odhecadorccd uf aguéermdam adsoGmi c a
internet que onferia as informacfes trazidas peldstadores. Essa figura também é
responssgvel em ser a fnNponteoO entagemts que par
assistem o programa. Uma enquete de cada tépico é lancada para medir a opinido da
audiéncia. Eventlmente o juiz leva em consideracdo as respostas do publico, porém,
geralmente, o vencedor de cadand é escolhido antes da divulgacdo do resultado da
enquete.

As outras mudancas que foram incorporadas sdo mais sutis, no que dip r@speit
resultado fnal do produto: @nvidados especigiscomo celebridades do cinema, outros
youtuberou comedi antes participam do putogd @amas O
da equipe de producdo; aumento & 6 para 10 perguntas, sends quatro ultimas em
formatodinamico, no qual cada participante tem apenas 20 segundos para reslepdes,e
10 segundos para comn@agumentar; participacdo depemas dois lutadoresessa etapa,
ficandofora aquele que somou menos pontos nas 6 primeiras perguntas. E possiéel tam
pular as perguntas, cohyperlinksna base do video. Esse recurso € anunciado no inicio do
programa, informando a audiéncia que se algum debate néo interessar, basta apenas pular par:

a proxima quesi.
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Tal subterfugiooferece uma nova possibilidade dtualidade ao publico, pois mesmo
que o formato do progransejatelevisivo, a plataforma do YouTube proporciona recursos
que a televiséo tradicional ndo disponibilieda uma tendéncia dos produtores em seguir
modeloda TV, porém, a relacdo com a epcdo é distintaAl ®m de poder em
conteudo do video,sdnternautas tém acesso a outros videos, aos comentaiahade
consulta nos navegadores deeb. Em virtude da pluralidade de ofertas,reten@o da
audi °ncia ® menomobINemaenht@&ndmeniesadcko fipel a ¢

midia, que permite a consulta publicacbes antigas equalquer momento.

Os outros dois programas do canal tiveram poucas alteragbes desde sua criagdo. O
Screen Junkies Show é similar aos progranadevisivos de variedades, com quadros
distintos Ao invés de um Unico prograrser a soma de varios quadros (agmum na TY
a légica é inversacada quadro acaba sendo o programa da serdatista de quadros é
variada:novas atragoef®ram introduzidasio longo dos anof programacomcurta duracao
(sempre por volta de 12 minuto&pltamente editado (diversos coréggre intervalos curtos),
contacom um apresentador fixo e convidados alterna@ssquadrosnais tradicionais sé&o
The Best andhe Worst, que lista os melhores e piores momentos de um determinado filme,
ator, ou diretor; The Screenies, uma parddia anual que antecede o Oscar, com categorias,
nomeacdes e vencedores ficticios; How To Eie apresentama seérie de sugestoas
intuito de & corrigir os defeitos de um filme ou franquia; PLZ Explain, quadro dedicado a
explicar o contetdo de um personagem tradicional da cultura populampa@blico novatp
Top 10, que enumera em dez posi¢cdes algum tdpico relacionado ao mundo do cinema
(melhores filmes de 2016, melhores fés de horror, melhores filmes de um determinado
diretor, méhores sequéncia de filmes, ete) The Science Behind, no qual um astrofisico &
convidado para explicar a ciéncia abordada nos filmes de fic¢ao ciefitéidaersos outros,
porém, mais esporadicos, como entrevistas ou comentarios sobre novidades relacionadas ao

mundo do cinema)

Por fim, o Honest Trailers tem um formato bem definido, praticamente inalterado
desde o lancamento do primeiro vidddmbora seja baado no trailer de cinema,
encontramos elementos suficienp@sa imprimirerdhe caracteristicas originsi No inicio do
video sdomostrads os pedidosdos interagentesnas area de comerdrios do canal no

YouTube. Logo apos, uma tela verde expde os ceedagoroducéo, algo comum na exibicao
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de trailers (figura 51). Um narrador apresentapdot'® do filme (bem como seus defeitos),

por meio de um discurso permeado garcasmo e ironia.

O responsavgbela voz € o narrador profissiorin Bailey que fazvoice overspara
comerciais de televisaotrilers reais. Bailey foi contratado em 2012, substituindo Gannon
Nickell, antigo membro d&creen JunkiesAntes dele, os primeiros Honest Trailers eram
narrados pelo comediante Ptolemy Slocum (ACUNA, 20dd)dia 22 de agosto de 2013, o

Screen Junkis Show foi dedicado a mostrar o ritual de producédo de um Honest Trailer.

Figura 517 Comparativo entre telasiniciais detrailers e do Honest Trailers

Honest Trailers - Batman Begins

THE FOLLOWING IS AN

THE FOLLOWING PREVIEW HAS BEEN APPROVED FOR

APPROPRIATE AUDIENCES HONEST MOVIE TRAILER

BY THE MOTION PICTURE ASSOCIATION OF AMERICA, INC.

ORIGINAL PRODUCTION

www filmratings.com www.mpaa.org

Fonte: tela inicial trailer disponivel em:
<https://www.google.com.br/search?q=green+screen+trailers&espv=2&biw=667&bih=63%&stnms&tbm
=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiHU53&kJ3SAhXFgpAKHURfA0SQ_AUIBigB#imgrc=f1aO__rGPvOOkM

Acesso em: 23an. 2017 Tela inicial Honest Trailers disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=49MpLTgUFj0&t=368cesso em: 23an. 2017

Embora as pmuc¢des do canal tenham ido para formatomais condizente com a
dos youtubers nesse programal gumas fArevel a-»es0 sobre o
corporacdo midiatica séo feitas. No inicio do video, a introducdo do quadro é feita
referenciando a empresaedk Media. Logo apos, o apresentador Hal Rudnick anuncia que
ele ndo esta falandeedeuquarto(como aparenta ser), mas de setde filmagens (nesse
momento a camera da urnom outrevelando a estrutura do cenaridipdy Signore gentaq
entrevistade@ explica o processo de escolha do filme que ser& parodiado.

Primeiro nés temos que decidir qual filme iremos fazer. O quadro atras de vocé [Hal
Rudnick] nos ajuda a decidir isso. NO6s fazemos isso uma semana sim e outra néo, as

113 Termo em inglés usado para descrever a historia do filme, no que ele se baseia, aquilo que motiva os
personagens a se comportarem de certo modo.


https://www.google.com.br/search?q=green+screen+trailers&espv=2&biw=667&bih=635&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiHu5T-kJ3SAhXFgpAKHURfAosQ_AUIBigB#imgrc=f1aO__rGPv00kM
https://www.google.com.br/search?q=green+screen+trailers&espv=2&biw=667&bih=635&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiHu5T-kJ3SAhXFgpAKHURfAosQ_AUIBigB#imgrc=f1aO__rGPv00kM
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vezes semanalmente. Os filnparodiados sdo decididos pela sua popularidade ou
aqueles que nds gostariamos de fazer. Porém, a maioria € escolhida pelos pedidos na
8§rea de coment 8riod?% (SI GNORE, 2013, 550
Apés decidirqual filme sed analisado, a equipe 0 assiste em conjuN&sse
momento cada integrante faz anotacdes durante a exilpaéa, no outro dia, discusobre.
Numa sessao darainstorm,dois roteiristas (Spence Gilbert e Jason Pickar) apresentam sua
impressdes a Andy Signoranotaem um quadro as ideias debatidde segundo dia, outros
membros da equipe participam, sugerindo ideias aos roteifgstaado finalizado, ooteiro
enviado a Jon Bailey, que grava sigz em um estudio em outra cidade. Andy Signore o
dirige por telefone, indicando quaisuancas devenser feitas de modo a enfatizar
determinados pontos do roteiro. O processo de gravacao da voz leva cerca de 30 minutos (um
HonestTrailerstem, em média, 3 minutos de narracdo). Completada egsa Ban Murrell
é responsavel por editar as cenas do filora anarracdo de Jon Bailepintes da publicacéo
no YouTube, Murrell apresenta o produto finalizado a Signore para ser aprovado.
NormalmenteSignore sugere alguns ajustes anteggloaddo materialPor fim,a equipe se
relne para ler os comentarios, dogp0s a publicagdo. Embora ndo seja explicitado, o

processo todo parece levar cerca de uma semana.

O que verificamos ao analisar 0 processo de producdo dos trés progranaas €
tendéncia das publicacdde seaproximaremda midiatradicional A Matriz Culural parece
se basear no formato televisivo, especialmente na questdo da sincronidade (REID, 1991) das
producBesHa um claro estabelecimento de dias e horérios para as publicacdes. A plataforma
inclusive oferece ferramentas que ajudam a organizar o podéspossivelpor exemplo,
subirt'® vides e agendan diaem que els ficardo disponiveisao publico.O consumaode
ser assincrono, no entanto, notamos que a periodicidade de publicacdes é algo relevante aos
produtores. Podemos atribuir esse ritual asdpgestdes distintas: a assimilagdo das regras do
jogo, pois o algoritmo do sistema privilegia, na recomendacdo automatica, os canais com
publicacdes periodicas e, tambénfixacdodo publico consumidor, 0 manterdanformado

sobrea veiculacdo de matatiinédito.

14 Tradwdo nossa.

115 Aqui tomamos a liberdade de fazer uma traducgéo direta do termo emuplgléd,que se refere a acéo de
enviar dados de um computador local para um servidor remoto, geralmente pela internet, para que esse arquivo
fique a disposicdo para cofiteude outros dispositivos ligados a rede.
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Ao observamo® contetdo desses programas, percebgiammdém a tentativa de dar
conta de diferentes instncias das obras cinematografic&reen Junkies Show aborda
mais assuntos e discussfes que antecedem o lancamento dos filmes. Nogitdeslastas e
especulacdes sdo o maior recheio do programa. Ja o Movie Fights preenche a lacuna da critica
tradicional, por meio de um debate de filmes e noticias lan¢cadas naquela semana. Por fim, o
Honest Trailers cumpre o papel dedlise critica mesedepois do filme ser lancado, sendo
uma epécie de producdo remediada, qual oformato trailer € adaptado a uma estética
consagrad® dos reviews do YouTube, com um voice overque combina humomos

apontamentos técnicos.

Um dos motivos principais ad pwlicacdo doHonest Trailer coincidir com o
lancamento do DVD/Blray dos filmesse deve auestdodos direitos autoraisjuma clara
relagio mediada pela institucionalidad®. rito esti condicionado a cumprir essa demanda
porque o0s videos sdo congpas concenas reais dos filmegie por sua vezsomenteestao
disponiveis ao {blico por meio dos discasigitais. Utilizar as imagens dos filmes legalmente
no periodoem que estdo em daz nos cinemas implicaria eousto que € dispensavel
considerand®@ uso daxenas dos DVDs/Bhliays. Abordaremos essassunto de forma mais
profundaquando analisarmos a mediacao institucional presente no meio. Por enquanto, esse

fato nos serve para entender os ritos da producéo do canal Screen Junkies.

Ao interpelarmo®s filmespor estes trés vieses (antes, durante e depois do lancamento
nos cinemas), o Screen Junkies maximgaassibilidades de producdo de conteudo em torno
de um Unico temalomemoso exemplo daemakedos CaceFantasmas. Em 12 de outubro
de 2014, os integrées do canal debateram, em um episodio do Movie Fights, sobre as
especulacdes de uma versédo atualizada do classico dos anos 80, questior@and® a - a
Fant asmas dev eNoidia 03sde marco def 201i6,t ogpfograma Screen Junkies
Show fez uma edi¢dao vivo (algo que raramente € feito) para informar gtraiter de um
novo CacaFantasmas havia sido langado no YouTube durante a manhéa e eles iriam assistir
pela primeira vez na frente de sua audiéncia, ja aproveitando para tecer seus comentarios

sobrea peca (essa foi uma tentativa afsumir um formato que se tornou bastante popular

116 No sentido do sucesso ja alcancado por outros canais que produzem criticas com esse formato, tais como
Everything Wrong With (Cinema Sins), Mr. Plinkett (RedLetterMedia) e How It Should Have Ended (HISHE).
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entre osyoutuberscriticos de filmes no finalde 2015, no qual &efilmam sua reacdo ao
assistir a umtrailer pel a pri meira vez). Ao i nt®® dle
Rudnick, quatro integrantes do canal estavam na bancada usada para o programa Movie
Fights. Também, os tradicionais l@inutos de duracdo foram substituidasessa edicao
especial do Screen Junkies Sh@aer 28 minutos Além dereagirem ao conteudtgodos os
membros presentes opinaram sobteiber assistidoNa mesma semana, da 05 de marco

de 2016,em uma nova edicdo d@lovie Fights os debatedores responderanseguinte

per gunt drailer ddN@agaéa nt as ma s : devemosEmffungdeada pr e
enorme reacgao negativa tailer do filme (video com o maior nimero dislikesda historia

do YouTube), o Screen Junkies Show dedicou o programa do dia 16 de maio de 2016 a
especular os motivosla discérdia A Por gue todo +wamdasmde?
Finalmente, no dia 18 de outubro de 2016 (sete dias apds o lancamento do DVD do filme), um
Honest Trailers do Cag@antasmas foi publicado. Talvez temendo a reagdo negativa do
publico, os comentarios foram desabilitados, algo que nuncatfefeiqualquer outrovideo

do canal.

Quando avaliamos conteudaodosprograma, percebemos umareocupac¢ao do canal
emcobrirum espectro de assuntgee vaodesde os rumores inicias®bre a producdo de um
filme até s lancamente deDVDs/Blu-Rays ou streamingdasobras (que seriea i Y% Mt i ma o
etapa deexploracdo econémica desspo de produtp Portandopercebemos que processo
€ também mediado pela ritualidade diduastria cinematodifica, que tem interesses e
objetivos proprios. Ou seja fluxo de poducdo do canal é definido pelo supedfiude
producdo dos estudios. Esstém, em seu pacote de investimentos, uma lista de filmes que
seguem o cronograma de pducdo, producdo e ppsoducido (DANCYGER, 2007,
COMPARATO, 1999; FIELD, 1997A fase depré-producao vai desde a criacao do roteiro e
a avaliacdo comercial do filme até a contratacdo de atores, definicdo dos locais de filmagens e

construcdo de cenaridSssa etapa oferece riqueza de topicos para o debate, pois € nela que

117 Estamos falando exclusivamente da atividade fim, ou seja, comercializacdo do filme para ser assistido.
Mesmo assim, dependera da popularidade da obra. H4 casos de relancamentos continuos, aos quais apenas sé
acrescentadas pequenas novidades (como remasdieride imagem e som, inclusdo de cenas deletadas,
entrevistas e comentarios de atores e diretete¥que justificam tal acdo. Nossa afirmacgdo nao leva em conta,
também, anerchandising o licenciamento de produtos com nome do filme/personagee®m potencial de
explorag@o econbmica intermitente.
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surgem diversos tipade especulagdes. Inclusive, a reacdo do publico as noticias dessa fase
indica, a industria, o nivel de interesse em torno de determinada obra, podendo servir como
elemento balizador dmvestimento. A etapa da producao confirma a realizacdo do filme o
gue por sj gera mais noticias, mesmo que as especulacdes ocorram em menor numero (ja que
a concretizacdo de alguns fatos ja foi consolidada). Por fim,-prpdacao engloba a edi¢éo
(cortes de cenas, tratamento de imagens, inclusdo de efeitos espeoiassdiegéticos e
extradiegéticos) e as acbes de publicidade que promovam a divulgacéo do filme até, durante e

apos o langcamento.

Cada estudio segue, de forma geral, ésse de trabalho, @ qual os investimentos
em cada etapa sao proporcionais ao paéenie consumo do filme. Ainda, nesse cenario,
temos a producédo independente, que embora trilhe um caminho mais experpaetgtala
mesma base estrutural. A soma dos esforcos da producdo de cinema (estadios mais cineastas
independentes) resulta no suflaxo no qual os canais interessados em reportar dcdoe

fundamentar seus topicos de discussao.

Do outro lado, temos audiéncia, que € exposta a cada etdpaprocesso e se
manifesta de acordo. O publico interessado no assunto ird consumir asgb&smda acordo
com a sua filiagcéo as redes. Quanto maior seu grau de conexao, maior sera o volume de dados
que ele reebera de cada etapa, seja diretameéoseestudios/produtores, seja pelos canais que
reportam sobreAo entrar em contato com as informasddivulgadas, ele pode escolher
participar da discussdo. Ao expor sua opinido, seguindo a logica da cultura de participagédo
(SHIRKY, 2011), o integentedemarca seu territério no ciberespaco (RECUERO, 2005),
sentindese representado. Temos uma recepc@onmartiihada naweb (PIENIZ, 2013),

gerando um fluxo de informagdes da propria audiéncia.

As reacdes dos integentesobre ogemasexpostos pela producdte filmesnaweb
também sdo topicos de discisspara 0s canais que cobrem o assumtequentemente
Screen Junkies reporta as reacdes do publico na internet sobre uma noticia, seja na fase de
pré-producdo, producao ou ppsoducao de um filme. Percebemos que o fluxo de ambos os
lados (produtores e audiéncia) desempenham um papel importante ndadeiala criacao

de contetdo do canal.

A mesma légica é aplicada ap6s o langamento do filme, porém mais restrita a critica

da obra. Nesse sentido, o formato do programa Movie Fights favorece a discussdo mais
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aprofundada. Normalment®s lancamentos de g cobertura mididtica séo lmdidos

pelos participanteslencandeos entrefun or failure (divertido ou fracassoynderrated or
overrated(sub ou superestimadaptten or fresh(estragado ou fezo) egood or bad(bom

ou ruim). A Matriz Cultural é prdma da critica classicale filmes (revistas impressas
especializadas)na qual cada integrante se torna um analista de filmes, como descrito por
Vanove e Goliolété (1994). Os argumentosusados pelos criticosao racionais e
estruturados, seguindo uma ksgé técnica instrumentada pela reflexdo objetiva. Se percebe
um processo de distanciamento, ao qual o assunto delgatiGiad como exercicioda

profisséo de critico.

Os termos utilizados para elencar a posicdo do filme em termos de sucesso sdo
baseads no fluxo da audiéncid&un or failure estd condicionado ao sucesso de vendas da
bilheteria. Um filme é taxado como divertido quando obtém uma grande arrecadacédo de
ingressos, mas nao € criticamente aclam&ldilme é consideraddracasso quando né&o
obtiver sucesso de vendaem validacéo critica. Normalmente os argumentos sdo baseados
nos numeros expostos pesite Box Office Mojo (http://www.boxofficemojo.con)/ que
informa os resultados de vendas de ingrestos filmes em diversos format@s filmes séo
considerados subestimados quando o resultado da bilheteria ndo condiz com os elogios
recebiadbs pela critica especializada e superestimap@doocorre o contrarioHa uma

proximidade comum entre as categefun e overrated.

A mensuracao entregercepcdo do publicoada critica é baseada nos resultados de
doissites: Rotten Tomatoesh(tps://www.rottentomatoes.coyp® do Internet Movie Database
(http://www.imdb.com). Ambos retnem a opinido de amadores e profissionais, descritos
tanto em formato quantitativ@uanto qualitativoEm termos quantitativos, os indégents
podem avaliar os filmes determinando um indicewt#esso. No caso do Rotten Tomatbés,
um indice exclusivo para os profissionais da area, chamadondatometeftomabmetro)

Os profissionaigjue devem se cadastrar site e preencher alguns requisitos, tais como fazer
parte de um dos 100 maiores jaisiou revids, diarios ou semanais dos EWA,ainda, estar
filiado a alguma TV com alcance nacional ou radios com grandes audiéncias; por fim, para
criticos online, é requerido que site parao qual publicam tenhanais de 500 mil visitas
Unicas em um &s. Se aprovados, os criticos podem submeter sua opinsite ando uma

nota no final de zera dez. Se um filme atinge a médiarécebe a certificacdo dessh

(fresco). Sdo consideradosotten (estragadolqueles que ficambaixo desse indice. Se o


http://www.boxofficemojo.com/
https://www.rottentomatoes.com/
http://www.imdb.com/
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indice de sucesso ultrapassa a médis recebe a etiqueta d€ertified Fresh(fresco
certificado). A audiéncia pode participar também, por meio de um cadastro simples. Ao
acessar o nome de um filme, ha uma area destinada avaliacdo, que pode slermeiaa

cinco estrelas. Se um filme atinge uma média superior a 3,5 estrelas, é considpcado
bucket(tigela de pipoca). Abaixo disstpped over popcorn buckéigela de pipoca virada).
Ambos os indices sao mostrados ladado, quando se acessaédgina do filme naite

O Internet Movie Database (IMDb) usa um sistema semelhante, porém, apenas com
votos da audiéncia dsite E possivel dar dama a dez estrelas & obra. Para issasodrio
deve também preencher um cadastro simples ou filiar auia clo Facebook, Google ou
Amazon aocsite Os filmes ndo recebem uma etiqueta, como no Rotten Tomatoes, porém, a
média dos votantes fica disponivel ao lado do nome da obaaeSsarmossse indice, temos
graficos que mostram numerode pessoas que vodan dez estrelas, nove, oito e assim por
diante.Um outro gréfico, mais abaixo, separa os votantes pelo género (homens e mulheres),
idade (com valores variados, como abaixo de 18, entre 18 e 29 anpsgériero/idade
(homens entre 189 anos, ety, menbros do IMDb, os 1000 usuarios mais participativos do

sitee residentes e nao resistentes dos EUA.

No quesito qualitativo, ambos s#tesddo a oportunidade, para criticos e amadores
postarem sua opinido de forma escriés informacdes contidas nessesisdsites sao
constantemente referenciadas pglarticipantes do Movie Fighgseventualmente, na critica
do Honest Trailers. Sendo assim, ao estrear (ou um pouco antes, pois muitos criticos postam
suas opinides nsite Rotten Tomatoes antecipadameréeque muitos tém acesso as obras
antes de elas estarem disponiveis nas salas de cinema), o filme é awaliad@ parcela
altamente conectada (em termos de graus de conexao, interatividade e participagada
audiéncia, que postuas opinides naeb. Os roteiristas e produtores do Screen Junkies tém
essas informacdessua disposicdo e podem montar o contetdo dos programas de acordo com
sua percepc¢do dos dadBser isso, a ritualidade do processo eiitidh ao fluxo da audiéncia,

do consumo (Box flice Mojo) e dacritica (Rotten Tomatoes e IMDDb).

E importante destacar qus dadosdiscutidos nos programagio provém somente
dessas fontesseralmentgeos apresentadores do Screen Junkgzsn informacgdes retiradas
das suas redes sociaia internetYouTube, Twitter e Facebook), tanto do canal quanto dos

membros da equipeda um universo de discussfes que ocorrem em cada um desses




























































































































































