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RESUMO

Estudar as fontestilizadasnas noticias dgornalismoguiado pordados (JGD) a proposta
desta dissertacdo. Para tanéwjsita as classificacdes de fontes trabalhadas por tedricos da area
e situao contexto atual, derivado de transformac¢fes sociais e tecnol@pbaaperspectiva

de sociedade em rede @jdrnalismo em rede. O foap estudo estém descobrir qaisfontes

sdo acionadas em noticias do J@De emerge neste cendrio a partir dos anos. 20tlisa

um corpusconstituido por 60 noticias veiculadas nos jor@aiSlobg The New York Times

La Nacién como veiculos tradicionais,Nexq FiveThirtyEighte Chequeadpcomo veiculos
nativos.A partir docruzamento entre a teoria eestudo empiricopropde a classificacédo de
tiposde fontes nas noticias de JGE&oeles: arquivo documental, estatistceeproducaadPor

meio dessa classificacdo, busca preencher uma lacuna no quadro sefredontes
superficialmentediscutido no jornalismo até entdo, trazendo o uso de documentos como

protagonistaneste cenario.

Palavraschave:fontes jornalisticas; jornalismo guiado por dados; jornalismo em rede; fontes

documentais; jornalismo digital



ABSTRACT

Studyingthe news sources useddatadriven journalism (DDJ) practiceis the proposal of

this dissertation The theoretical approach includes classifications of news sources already
discussed in journalism studies. Considering the contemporary context, which is modified by
social and technological transformations, this study operates from therketixsociety and
network journalism perspectives. The main point is to detect the use of journalism sources in
news developed by DDJ techniqueghich emerges in this scenaibur i ng the 20
analyzes 60 news records published@yGlobg The New Yik TimesandLa Nacion as
traditional media, antexq FiveThirtyEightand Chequeadpas the native ones. Combining

the theory and the empirical study, it proposes a classificagitypbs of sources of DDJ news:
documentaryile, statisticsand reprodution. Through this classification, it aims to fulfill a gap
found in he theoretical sources approach, which is superficially discussed in journalism until

now, bringing the use of documentsaprotagonisin this scenario.

Keywords: news sources; datriven journalism; network journalism; documental sources;

digital journalism.
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1 INTRODUCAO

O jornalismotransforma e é transformado sob o ritmo da reconfiguracdo da vida em
sociedade @e seus modos de organizac8aas bases estdo associadas a ideia de verdade,
verificacdo da informacéo, manutencdo da democracia e do interesse publico. Os avancos
tecnoldgicos entram como parte do processo a medida que contribuem para o desenvolvimento
ou a ascensdo de novos conjuntos de praticas. Independente da ferramenta, o jornalismo
continua utilizando fontes que déo sustentacao as nofdgafe oque emerge em um cenario
de sociedade em rede e jornalismo em restda facilidade de acesso as Itiplas fontes
documentais, como bases de dados em portais da transparéncia, estudos cientificos, pesquisas
notas, registros e outros, que sao parte do repositorio que o jornalismo guiado por dados (JGD)
utiliza como fonte.

As fontes sdo levadas em camos estudos de jornalismo desde a primeira tese
defendida na 4ee em 1690, por Tobias Peuden década de 1970 até perto dos anos 2000, os
tedricos preocupavaise especialmente com a relacdo de poder nas trocas entre jornalistas e
fontes (GANS, [1979]2004; HALL et. al. [1978] 2016). Parte dos pesquisadores que
problematizaram essas questdes ja reestiélo XXI comecaram a percebaudancasa busca
pelas fontes de informagdmomo o proprio uso de documentos e a disponibilidade de fontes na
internet(CANAVILHAS ; IVARS-NICOLAS, 2012; CHAPARRO, 2009; PINTO, 2000). As
classificacdes e tipologias trabalhadas pelos autores sao formas de perceber como ocorrem as
trocas entre jornalistasfentes e quais costumam ser acionadas.

As transformacdes estao inskxs em um cenario de jornalismo em rede (HEINRICH,
2008), cuja estrutura foge a linearidade de processos desenvolvida até mesdakdoX, e
avanca em direcdo a um espago de fluxos horizontal, com o apagamento de barreiras
geograficas e temporais (CAELLS, 2016). A gestacada sociedade em rede, que apresenta
essas caracteristicaspmecou nos anos de 1970, alterando o modo como as pessoas se
relacionam na vida pessoal e profissional. Nao significa, porém, que a estrutura anterior,
dominada pelos pressos industriais, foi completamente extinta. Os modos de organizagao
podem coexistir e se sobressair em maior ou menor e€talal cenari@ composto pelo
fendbmenobig data derivado de uma quantidade de informacdes sem precedentes que se
estruturam m uma corrente social, cultural e tecnologica (BOYCRAWFORD, 2012,

LEWIS; WESTLUND, 2014).
A partir deste panorama, acreesta na necessidade de compreender de onde vém as

informacdes empregadas no jornalismo, ou seja, quais fontes ganham espagiciaas @o
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jornalista é responsavel por trazer explicacdes e articular dados e ideias em uma narrativa, mas
as fontes acionaddambémdeterminam a qualidade da informag&oduzida No JGD, os

dados séo as principais fontes da noticia. E essa é pontuadasiga principal diferenca em
relacdo as producgdes tradicionais, que tém como base o quar@torealizacao datrevistas,
principalmente. Entenedse, entdo, que é pertinente e importante estudar o emprego de fontes
no jornalismo guiado por dados, paleste contexto podem emergiuagdes ainda pouco
exploradas nas pesquisas da area.

Durante levantamento do estado da degesquisas realizadasnstruido a partir da
consulta em dois repositérios publicos de teses e dissertacdes, Gootdenacadode
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superidapes) e o do Instituto Brasileiro de
Informac&cem Ciéncia e Tecnologia (Ibiétpercebetse a existéncia de uma lacuna: ndo havia
estudos especificos sobre o uso de fontes no jornalismo guiado por Hagi@s. sim,
dissertacoes e teses sob outras perspectivas db JGD

A discussdo sobre fontes documentais ou fontes neste contexto, porém, nao foi
localizada. Esta dissertacdo tem a pretensao, portanto, de preencher um espaco em aberto,
discutindo as fontescionadas nesta pratica profissional que se utiliza basicamente de
informacgde em bancos de dados publiodgreocupacéao com o uso de fontes e de informacdes
guantitativas no jornalismo, a exemplo das praticas de td@ipuse um ponto de inquietagcédo
desde o periodo de atuagdo como reporter, sendo levada ao inicio do mestrado, em 2016. A
experiéncia como repdrter permitiu vivenoiar conflitos e interesses entre jornalista e fonte,
além dos desafios de utilizagpositoriogpublicos para obter informaed noticiaveis.

Pressupondo que 6rgaos publicos sejam transparentes no fornecimento de informacdes
estruturadas e que o préprio jornaliéteapaz deriar seus bancos de dados, as técnicas do

JGD permitem fazer consultadancos de dadpplanilhas e dcumentos sem precisar passar

1 A pesquisa no Banco de Teses e Dissertagdes da @apealizada em 20 de junho de 2017. Acesso pelo
endereco http://bancodeteses.capes.gov.br/bases.

2 A pesquisa na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacées, no site do Ibict, ocorreu em 14 de junho de
2017. Acesso pelo endereco http:ttbibict.br.

3 O termo jornalismo guiado por dados, buscado entre aspas, gerou trés resultados no portal da Capes: duas
dissertacdes de mestradama de 2014, de autoria de Felipe Rodrigues Grandin (UERJ), sobre a contribuicdo do
JGD na criacé@o de valpara as empresas jornalisticas; e outra de 2015, de Matias Sebastido Peruyera (UTFPR),
sobre os usos e apropriacdes da tecnologia no JGD. H4, ainda, a tese de Marcelo Trasel, defendida em 2014 na
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUC&R® identifica os valores, as crencas e a conduta

dos profissionais de JGD tenddEstaddo Dadasdo jornalO Estado de S. Paul@omo espaco de observacéo
participante. Também no portal da Capes ocorreu a consulta pelo termo jornalismo de dadas,sgezand
resultados, dos quais quatro apresentam foco na visualidagidosEntreos demais, a énfase esta no uso do
jornalismo de precisdo e da Lei de Acesso a Informagdo como fonte para jornalistas. No Banco de Teses e
Dissertacdes do Ibica combinago dos termos documentos e fontes gerou cinco resultados, mas nenhum esta
relacionado ao jornalismo. Na unido dos termos jornalismo de dados ou jornalismo guiado peffatatdo com

busca avancada em titulo e assunto, nenhum resultado foi encontrado.
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por assessorias de imprensa ou contatar diretamente a pessoa que detém as informacoes. C
emprego de fontes na elaboracdo do contetdo jornalistico continuara sendo fundamental,
independente de novas transformacdes que virdser@dr quais tipos de fontes séo citadas e

com que frequéncia aparecemsrtextos jornalisticos permige ter uma ideia da origem das
informacgdes veiculadas atualmente pelo jornalismo.

A pergunta que esta dissertacdo se propde a responder € quaietifoosed sdo
acionadas em noticias construidas a partir de técnicas do jornalismo guiado por dados. A partir
desta resposta, objetivo geral € classificar as fontes natureza documentahcontradaso
estudo empiricaOs objetivos especificos sa@pandisar producdes jornalisticas que se utilizam
de técnicas do jornalismo guiado por dadpsybservar a ocorréncia do ude documentos
como fontes no JGD @ identificar os tipos de fontebbcumentaiscionados e sua origem.

O corpusdeste estudo é comgto por 60 registros noticiosos publicados entre 1° de
janeiro de 2016 e 31 de outubro de 2017 por jornais brasileiros, estadunidenses e argentinos.
Os veiculos de comunicacdo eleitos para a composi¢cdo do recorte apresentam equipes
especificas para o tralmo com jornalismo guiado por dados ou entdo tém em sua redacao
equipes responsaveis por analss Sao elesO Globg The New York TimesLa Nacion
considerados veiculos tradicionais, que derivaram de publicacdes impresdisqge
FiveThirtyEighte Chequeadpchamados de veiculos nativos digitads seis escolhidos sdo
importantes para seus paises de origem e também para o cenario internacional de jornalismo
guiado por dados.

Esta dissertacdoonta com dois capitulos teoricos e um de abordagemriemapd
primeiro discute os estidos de jornalismo sobre fonte& preocupacdo central € trazer
perspectivas teoricas que permitam refletir sobre a forma como a classificagdo de fontes se
transformou ao longo dos ultimos quaseab@s. Dessa forma, o foca dbordagem tedrica
parte de textos publicados principalmente a partir dos anos ddBERKOSON; BARANEK;

CHAN, 1987; GANS [1979] 2004, VILLAFANE; BUSTAMANTE; PRADO, 1987)
estendendase até os dias atuais, com a producdo mais refleh@E, 2009; PINTO,2000;
SCHMITZ, 2011) E possivel percebeem linhas geraisiminteresse maiocsobre questdes de
relacionamento entre jornalistas e fontes e pouco focado em documentos. Para fins de analise
empirica, um conceito operacional de fonte precisou ser criado.

O segundo capitulo tedrico procura situar o contexto em que as producdes estdo
inseridas, argumentando que as dimensdes da sociedade enfCASIEELLS, 2015;
CASTELLS, 2016; ECHEVERRIA, 1999)ermitem o surgimento de praticas diferenciadas,

como o jornalsmo em rede (HEINRICH, 2008; 2011)cejornalismo guiado por dados
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(BRADSHAW, 2011; 2017; HOLOVATY, 2006; ROGERS, 2013; TRASEL, 2014),
caracterizando um cenario em transformacadases tedricas do JGD sédo resgatadas a partir
dos conceitos de jornalisnate precisdo, Reportagem Assistida por Computador (RAC) e
jornalismo computacional.

Por fim, no capitulale abordagem empirica, bussmcompreender quais sdo as fontes
jornalisticaempregadaso recorte escolhido para analisar a produgéo de JGD. Qreiegal
deste estudo sado as fontes de natuwlezamental comobancos de dados publicaquivos,
relatérios, projetouublicacdes ersites de rdes sociais e outros. O estudo empirico permitiu
a identificagdo de um total de 315 fonmmnsultadasas 60 noticias, das quais 213 séo
documentos. As caracteristicas em comum entre as fontes documentais peagitgagoes
em trés tiposarquivo documental, estatisticae reproducéo, que configuram a proposta de

classificacdo de fontes documentais elabmragsta dissertacao



16

2 FONTES, A ORIGEM DA INFORMACAO NO JORNALISMO

O texto jornalistico ndo nasce de uma epifania. As informac¢des que o compdem sao
extraidas de fontes quelinemconhecimento sobre determinado fato ou tema abordad@ Font
remete a ideia de inicio do percurso de apurfoy@alisticapara construir uma noticia e tornar
um fato inteligivel ao publico. Para compor o processo de identificacdo e contextualizacédo que
permite a compreensao @wentq viabilizado pelo contetdo tiocioso, o jornalista tem de
consultarfontes isto €, pessoas owcumentosnunidos de informagdes.

O emprego de fontes na constru¢do noticiosa € levado em conta na primeira tese de
jornalismo (PEUCER [1690], 2004) e desde entdo ligado a qualidade dac@wootkxtual
informativa e a veracidade das informacfes. Ja na segunda metade do Século XX, os estudos
dessa area problematizam, em sua maioria, a relacdo de poder entre jornalistas e fontes (GANS
[1979], 2004), levam em conta a rotina efa®sque deleemergemMOLOTCH; LESTER
[1974], 2016 SIGAL, 1973 apud Santos, 1997) e por que os profissionais da imprensa elegem
com mais ou menos frequéncia os informantes, reproduzindo uma hierarquia de poder ja
existente IHALL et. al. [1978], 2016). Mesmo estando amma posiCdo em que conseguem
testemunhar eventos, os jornalistas entendem que é conveniente consultar fontes que informem
0 que ocorreu ou fornecam suas versoes (SIGAL, 1987).

Este capitulo da énfase aos trabalhos tedricos e tédnamsi incluidos mauais de
redacaa para compreender as tipologias atribuidas as fontes. Apds o resgate das ideias de
Peucer, sao elencados estudos de fontes ao longo do século XX e do século XXI que permitem
refletir sobre tais classificacdes.

As fontes sdo a quem os fatistas recorrem para obter informagdes por meio de
observacédo ou entrevista (GANS, 2004). Os dados obtidos passam por técnicas jornalisticas e
por enquadramentos antes de serem publicados. O dialogo entre reporteres e fontes reside no
coracdo da praticgrofissional (BROERSMA;DER HERDER; SCHOHAUS, 2015), é
determinante para a qualidade da informacé&o produzida e veiculada e constitui uma dimenséo
central para a compreensdo do jornalismo (PINTO, 2000). E, sobretudo, uma relacdo de
interdependéncia. Parag8i (1987), as noticias formam uma combinacdo do que os jornalistas
pensam e as fontes dizem ser a realidade, sendo que tais aspectos sdo mediados por
organizacfes jornalisticas. Visdo semelhante répesatiihada por Ericson, Bardne Chan
(1987). Para oautores, os jornalistas utilizam as fontes para oferecer ao publico relatos da
realidade e visGes sobre eventos da maneira como consideram mais apropriadas em termos de

cobertura. Esses relatos e pontos de vista estdo sempre ligados a situacoes deqdesiage
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a rotina) e controle (em nome da estabilidade social), que tém a ver com histérias de interesse
humano e com acfes conectadas ao papel do jornalista como guardido da democracia.

Estudiosos do tema analisam a relacdo entre fontes e jornalidiadiferentes
perspectivas. A Manning (2001) interessa saber como a informagdo pode ser controlada e
implantada, com foco no sistema politico e no acesso a esfera publica. Em uma linha
semelhante, Schudson (2003) aborda a importancia de conhecer queporestis das
informacdes e sua distribuicdio o autor da énfase aos representantes de governo, que
desempenham pap®i s poderosos. Chaparro (20
revol u- «o das font eso, em g u e titucomalizadosl er a ¢
capacitados para produanoticias postura impulsionada pela tecnologia e pela ideia de
sociedade da informacao.

Machado (2003}liscute o ciberespaco como fonte para os jornalistas, de modo que
pratica detécnicas de pesquisa e ap#ta nas redes telematicas seja complementar ao que se
sempre se femo trabalho de reportage®lém disso, aponta que atores ligados a movimentos
sociais e outras organizacdesjue ndo sdo entendidos como fontes oficiais e por isso nem
sempre consultaddstém espaco de manifestacdo sem necessariamente passar pela mediacéo
de jornalistas. Dessa forma, altevt&& fA[ . . . ] a rel a-«o de for-as
porque concede a todos oS usus8rios 0O st at
(MACHADO, 2003, p. 27)Muda, portanto, a perspectiva do trabalho de reportagem, que vai
além das declaracdes, mas pode aprofuselamquestdes de interesse publico a partir da
consulta de multiplas fontes.

Neste trabalho seréo relaciona@seguiros autoresque sugerem possibilidades de
classificacdmu subdivisdes para a discusséo sobre foGt@sodo de construgcéo deste capitulo
€ inspirado em Santos (1997), que organiza, cronologicaneestmtribuicdo tedrica nesta
area.

A participacdo das foas na construgcdo noticiosa recebe atencdo nos estudos de
jornalismo desde a defesa da primeira tese na &rea, em 5 de mar¢o de 1690, na Universidade de
Leipzig (Alemanha). Sob a autoria de Tobias Peucer, o texto escrito em latim levou Dditulo
relationibus novellise foi traduzido para o inglés cor@m news reportingATWOOD; BEER,

2001) eOs relatos jornalisticoPEUCER [1690], 2004) em portugués. Em aproximadamente

seis mil palavras distribuidas por 29 paragrafos, Peucer busca definir o que € ootiueeta

surge, levantando questbes satura natureza o formato de apresentagao das informacdes.
Peucer (2004) afirma que o jornalista deve falar a verdade e ndo acrescentar informacfes

gue fujam a realidade. Como o jornalista obtém os dados a garfontes, o autor traz



18

elementos que lembram uma hierarquizacdo de acordo com a importancia e de confiabilidade.
No décimo paragrafo de sua tese, sugere a existéncia de trés formas para obter os dados
necessarios a construcao noticiosgomalista como observador dos fatos uma terceira

pessoa comtestemunhaou mesmo unouvinte. E categorico ao afirmar que é mais credivel

o relato do narrador presencial, ou seja, aquele que testemunhou, de forma prinéri& o

Mais adiante, no décimo quarto paefgrda tese, aponta a necessidade de confrontar
as informac0des obtidas inicialmente com o que dizem outras fontes, de modo que seja possivel
garimpar o testemunho de mais pessoas sobre um mesmo tema. Para Tambosi (2004), esse
trecho revela a preocupacéo Bleucer com a adocdla pluralidade de fontes, processoeq
auxilia na contextualizacdo dos registros noticiosos.

Avancando alguns anos na histéria e chegando aos anos de 1970 é possivel identificar
gue diferentes autores buscaram classificar as fontss{ando reflexdes sobre a formacéo, a
construcao e a divulgacédo degentodignos de se tornarem noticia. A énfase neste capitulo é
para os estudos desenvolvidos a partir da década de 1970 porque é nesse periodo que as
transformacdes sociais e tecnolia ocorrem de maneira mais acentuada.

O reconhecimento da influéncia da fonte e da media¢éo das organizacdes jornalisticas,
suas rotinas e convengdes permeiam a percepcao de Sigal (1973 apud Santos, 1997) de que
noticia é resultado de um complexo pssme Constrangidos pelas rotinas produtivas, os
jornalistas tendem a buscar fontes oficiais, mesmo quando séo capazes de testemunhar um
evento noticiavel

Para Sigal, as informacfes chegam aos jornalistas por méi@ésdeanaisde rotina,
informal e de iniciativa. O primeiro, de rotina, inclueventosoficiais, julgamentos, debates
parlamentares, campanhas eleitoreédeasesoficiais, relatorios, discursos e cerimbénias. O
segundo, chamado de informal, é constituido por encontros reservados enistgaiante,
vazamentos de informacédo e eventos nao relacionados ao poder vigente (como encontros
sindicais, convenc¢des e outros). Ha, ainda, os canais de iniciativa, em que o ponto de partida
sdo as entrevistas conduzidas pelos jornalistasssa subwlisdo estdo incluidosventos
espontaneos testemunhados pelos repdrteres, pesquisa independente envolvendo livros e dado
estatisticos ou andlises feitas pelos proprios jornalistas. Nos trés canais propostos por Sigal
transitam as fontes de informacéo,oacidas quando necessario. Os canais de iniciativa
parecem conferir ao repérter certo protagonismo ou autonomia, ja que a origem da pauta e 0s
subsidios para o seu desenvolvimento partem do jornalista, principalmente em se tratando de

pesquisas.
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Em se traando de fatos publicos, Molotch e Lestg974] 2016) compreendem que
uma noticigpode ser formaaipor trés agénci&sos promotores de noticiagnews promoteds
categoria que inclui politicos e seus pemtaes, que identificam e elevamstatusde uma
ocorréncia a situacdo de impacto publiconesis assemblersubdivisdo que congrega os
profissionais envolvidos no trabalho jornalistico e transformam os materiais fornecidos pelos
promotores de noticias; e oensumidores de noticiagnews consumeysresponsaveis por
acompanhar as ocorréncias noticiosas e criar uma sensacao de tempo publico.

A atribuicdo de papéis que Molotch e Lester (2016) dao as fontes, aos jornalistas e ao
publico sdo fundamentais para compreender as tipificacbes de ocorréntieasspidy eles
relacionados: has eventogle rotina, como ogue sagrogramados por fontes que desejam
obter espaco na midia; os acidentes, que sdo ocorréncias nao previsiveis; os escandalos, que er
geral ndo séo esperados e costumam ser divulgadosgswgs externas a situacao; e por fim
h& um quarto tipo, denominaderendipity no qual um agente transforma uma ocorréncia nao
esperada eraventode rotina.

Veiculos de imprensa noticiaquestdegle diferentes naturezas a todo momento. A
partir de obsesacfes que encontrou em seus estudos nas emi€RBaINBC e nas revistas
Newsweele Time Gans ([1979] 2004) procurou responder por que o0s jornalistas acessam as
mesmas fontes. Notou que os jornalistas, especialmente pela falta de tempo no dia a dia das
redacgbes, acabam acessando um pequeno grupo de fontes regulares que foram Uteis no passac
e voltam a ser aproveitadas. Tal oportunidade anterior, juntamente com produtividade,
credibilidade, garantia e respeitabilidade, sdo fatores apontados por Gankiodamentais
para que as fontes voltem a ser acessadas pelos jornalistas. A via é de mao dupla: as fontes
interessa obter incentivos, poder, informacao credivel e proximidade social e geografica com o
jornalista para que sejam concedidas informacdes.

Uma das principais contribuicdes de Gans (2004) é fazer emergir as relaces de poder
entre jornalistas e fontes como ideia de negdcio em que ambos representam suas instituicdes
com interesses distintos. O autor tratéomees conhecidag desconhecidaso primeiro grupo
contempla fontes oficiais, como representantes de governos, enquanto o segundo congrega
pessoas ligadas a conflitos ou quebra da lei.

As fontes oficiais podem ser classificadas como o que Hall et. al. ([1978] 2016)
denominam deefinidores primarios, ou seja, pessoas que possuem lugar de fala reconhecido,

reforcando a estrutura de poder existente, e exercem influéncia sobre os contornos de um texto

4 As agéncias, para Molotch e Lester (2016), sdo individuagupos.
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jornalistico. Movidos pela corrida contra o relégio e pelas exigéncias de imparcialidade e
objetividade, o jornalismo da énfase aos que ja detém uma posicéao institucional privilegiada.
As pessoas com poder ou estatuto social elevado é atribuido o carater de definidor primario na
escolha de topicos que serdo noticia.

De acordo com o0s autores, a mptetacdo do definidor primario é decisiva para
coberturas e debates subsequentes sobre um mesmo temaeTdatenquadramento do
problema, da subordinacdo do jornalismo aos definidores primarios por serem fontes
acreditadas. Enquadrase nessa categornig politicos, os representantes de instituicdes e os
especialistas. Os meios de comunicacao detém apenas um carater secundario de definicédo a
medida que podem legitimar e reforcar a agdo dos primarios.

Hall et. al. (2016) exploram, ainda, a ideiacdatradefinidores, muitos dos quais nao
possuem acesso ao processo de definicdo, mas tém como base contraideologias que geram um.
definicdo alternativa aos definidores primarios diante de um assunto controverso. No caso das
relacbes industriais, exemplo levadd pelos autores, o papel antagbnico caberia aos
representantes de um sindicato, por exemplo, o que ocorreria de forma semelhante em outras
areas.

Em Villafafie, Bustamante e Prado (1987), o papel da fonte no contato com o jornalista
é relativizado. Os dares trazem aos estudos o0 conceitocdeter relativo da fonte por
entender que essa é apenas um intermediario, partindo do pressuposto de que a informacgéo
existe antes mesmo de chegar ao seu difusor. O informante, entdo, € apenas um receptor e
mensaged de dados ja consolidados. Dessa formgrelemque os termos procedéncia e
fontes tém a mesma natureza genérica de servirem como fontes de informagdo, mas cumprem
papéis diferentes no processo de producdo de noticias. A procedéncia esté ligadadaorigem
informacédo, ou seja sua existénciantes mesmo de ser comunicada pela fonte jornalistica.
Com isso, a classificacdo quanto a natureza fisica das fontes ultrapassa o espectro humano,
podendo incluir documentos, comunicados de imprensa ou instituicdes.

Como resultado de investigacao do processo de producéo da informacao no radio e na
televisdo, os autores apontaram a construcédo de uma rede de fontes como peca fundamental nc
fluxo de informacdes. A partir do trabalho de campo, Villafafie, Bustamantade PL987)
identificaram 13 categorias que podem ser acionadas tanto em termos de procedéncia quanto
em termos de fontes propriamente ditas. Sdo etagros regionais que dizem respeito a
emissora/sucursal ou trabalho em rede nos veicalwsespondenies e repérteres que
operam como procedéncia ou fontes a medida em que propdem a noticia ou selecionam e

elaboram as informac¢dedpcumentacao e agenda do meiem geral ligada as fontes oficiais
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e institucionaisfontes governamentaisque sagessoas oassessoriagiatronais, que estao
associadas ammpresas privadas, pessoas ou assessoriicatos ligados a organizagdes de
trabalhadoregpartidos politicos, organizacdes sociajexperts que sao 0s especialistas que
geram, divulgam ou comentam infeagcfes;depoimentos conectados as testemunhas ou
protagonistas de fato noticiosagéncias de noticigsque oficializam e informam sobre
events; outros meios de informacgé&pe outras fontes

A insercdo de pesquisadores nas redacdes gera contribuigi@msaimes ao campo
jornalistico. Por conta de um estudo etnografico que durou mais de 200 dias de trabalho de
campo entre 1982 e 1983 e um total de 2,5 miasonobilizadas, Ericson, Bar&ne Chan
(1987) obtiveram informacdes sobre processos e métodadida desenvolvidos no jornal
Toronto Globe and Maik daCBLT Televisao, incluindo o didlogo com as fontes jornalisticas.

O trabalho de acompanhamento da rotina produtiva ainda foi complementado com entrevistas
a jornalistas de Torontmo Canadaeferentes a outras organizacfes jornalisticas.

Os autores abordam a existéncia decamal entre o jornalista e a fonte. E nesse espaco
que transitam os meios da fonte, como documentos e releases. Ainda que nao esteja
expressamente escrito no texto, o canttkgornalistas e fontes parece ser articulado em termos
de acesso do jornalista. Para os autores, existem trés tipasals altamente estruturado,
gue abrange boletins oficiais, coletivas de imprensa e releasees estruturados quando o
repoérterrealiza entrevista pessoalmente ou por telefone, o que pressupde que a fonte pode
resguardar e filtrar alguns aspectos; e canas estruturados quando o reporter obtém
documentos de outra forma, como por meio de exclusividade com a fonte ou a partir de
vazamento de informacdes.

Entre os temas abordados pelos autores esta o trabalho de reportagem e a
problematizacdo das metodologias utilizadas para a obtencéo de informacdes, além de como o0s
repérteres se apropriam do conteudo que obtém. Segundo elespooteres em geral
afastavarrse do uso de documentos especialmente se havia outro jeito de conseguir a
informag&o,comopor meio de entrevisteom uma pessoa (ERICSON; BARAKECHAN,

1987), pois havia receio de uma compreenséo equivocada do documemtaligdé, havia
tendéncia de procurar uma fonte humana para explicar ou elaborar alguma fala em cima da
publicacdo. Percepcdo semelhante parte de Sigal (1987): o autor percebeu que 0s reporteres
preferiam entrevistar as fontemo invés de investirem tempem procedimentos mais
complexos, como analise estatistica ou busca de informagdes em livros e bibliofemat O
maximo ao qual chegavam ereonsultar edicdes antigas do jornal para colaborar com o

processo de contextualizacdo da noticia.
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Na década dd990, semelhante aos canais de Sigal (1973 apud Santos, 1997) e a
classificacdo de fonte conhecida e desconhecida (GANS, [1979] 2004), Erbolato (1991) afirma
gue todas as informacdes publicadas na imprensa sao frutos do contdtmtssniixasou
fora de rotina. O primeiro grupo envolve pessoas e instituicdes consultadas com frequéncia,
como as prefeituras, os tribunais, os centros de saude, as associacfes e 0s sindicatos. A
subdiviséo fora da rotina, por sua vez, diz respeito as consultas excepciepaisadieas, que
ocorrem quando o esclarecimento dos fatos demanda complementos.

Erbolato ainda classifica asformantescomo diretos, indiretos e adicionais O
primeiro tipo compreende pessoas que tiveram envolvimento com alguma ocorréncia,
comunicados € imprensa ou notas oficiais. Na classificagdo dos indiretos estao pessoas que,
por conta de sua profissdo, tém conhecimento circunstancial de algum fato. Conteudos
publicados anteriormente, de carater documental, também s&o inseridos pelo autor nessa
tipologia. Ja as fontes adicionais sdo aquelas que complementam ou ampliam as dimensdes da
historia que se pretende abordar. Livros, almanaques, enciclopédias e similares estdo entre os
exemplos mencionados. Uma ultima tipificacdo da conta da identificacfestams acionadas
na construcdo de um texto jornalisticostensivas ou indeterminadas que s&o,
respectivamente, quem teve ou ndo seu nome divulgado.

Jornalistas e fontes, diz Santos (1997), ocuparoampo de interacao sociatambém
chamado decampo dh noticia, em que estdo presentes enquadramentos, linguagens e
estratégias na relacdo entre as partes. Esse campo funciona como lugar de interacdo, de
concorréncia, de dominacéo e de intimidacdo em um jogo permanente de persuasdo. O autor
chegou a essa pposicado depois de percorrer teorias sobre fontes, desenvolvidas por outros
estudiosos, e trabalho de campo.

No inicio dos anos 2000, com o avanco na popularizacdo da internet, as pessoas
comecaram a ter acesso aos mesmos dados bhueos jornalistas. Huve uma mudanca no
cenario, portanto. Pinto (2000) define fontes como pessoas, grupos, instituicbes e vestigios
(incluindo documentos, falas e dados) e sugere diferentes formas de classificacdo para
compreender amplamente o quadro em que estdo insesitadigtas e fontes. Uma dessas
formas diz respeito a identificacdo de posicOes e relacdes sociais, em geral desenvolvidas a
partir de estratégias e taticas determinadas.

Outra forma ocorre por meio da tipificacdo dos diferentes tipos de fontes. O autor
enumera modalidades que considera importantes para dar conta de um quadro dindmico e
contextualizado.Para Pinto (2000), a classificacdo de fontes pode ocorrer segundo sua

natureza (fontes pessoaisou documentaig, segundo aorigem (publicas/oficiais ou
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privadag, segundo auracéo (episddicasou permanenteg, segundo @mbito geogréfico
(fontes locais, nacionaiou internacionais), segundo gyrau de envolvimento nos fatos
(oculares/primarias ou indiretas/secundariad, segundo aatitude diante do jornalista

(ativas/espontaneasou passivas/resistentgs segundo aidentificacdo (assumidas ou

anodnimas/confidenciai} e segundo anetodologiaou estratégia de atuacadproativas ou

reativas).

Uma terceira abordagem de Pinto (2000) prevé a catalogacdo e analisbldmas
gue emergem da atividade dos jornalistas, das fontes ou dessa relacdo, como € o caso de
vazamentos, 0 uso de fontes andnimas ou de disfarces para a obtencéo de dados. Um quartc
modo de analisar esta troca tem relagdo com as intengdes de jorpdiistees, questionando
suas motivagoés

Observando que a relacdo entre jornalistas e fontes € um campo de negociacao de
interesses, Gomis (20p classifica osistema politico como o principal fornecedor de
informacdes a imprensa e também uma fontegmtésel de dados. Sua justificativa € que as
pessoas que compdem esse meio estdo interessadas em ser alvo do olhar de cidadaos, d
militantes, de partidos e também de poténcias estrangeiras. O autor acredita que, em principio,
0s proprios politicos sao &sntes interessadas e costumam fornecer dados. Quando isso nao
ocorre, sao capazes de liberar informacdes sobre seus adverséarios. Coberturas da area de
politica costumam se valer de informacdes de bastideraszzamentos sdo comuns. Segundo
Gomis (20@), o sistema politico ndo so6 fornece informacfes como produz ndticaas
agendas despertam o interesse publico e, portanto, da imprensa.

Detalhando as abordagens apresentadas, Lage [2001] (2009) emprega uma classificagao
mais extensa. Em seu ponto dst&j as fontes podem ser classificadasoéanais, que sao
mantidas pelo Estado ou instituicdes a ele relacionafiagsas ligadas a uma entidade ou
individuo, mas sem autorizacao para falar em seu nomegpendentes que ndo possuem
vinculo com gooder ou ndo tem interesse especifico em determinado caso. Um segundo grupo
de classificacdo trabalhado pelo autor tratafalges primarias e secundarias que sao,
respectivamente, quem cede informacfes essenciais a um texto jornalistico ou subsidios para
preparacdo de uma pauta ou construcdo de contexto. Lage ainda traz um terceiro grupo de

fontes, composto pdestemunhase experts As testemunhas séo pessoas gque presenciaram

5 Com base em resultados de pesquisas empiricas, Pinto (2000) identifica que, ao acessar as fontes, os jornalistas
buscam informagéo inédita, conformacéo de informagdes, solucdo dagjimtamento de debate, fornecimento

de avaliacbes e atribuicdo de credibilidade. As fontes, por sugpr@ajrama visibilidade dos meios de
comunicacdo, a marcacdo da agenda publica, a busca de apoio para ideias e servigos, a prevengdo ou reparo d¢
prejuizos, a neutralizacdo de concorrentes e a criagdo de uma imagem publica positiva.
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determinad fatg enquanto oexpertssdo fontes detentoras de conhecimemt@lduma area
especifica; em geral sdo acionadas como fontes secundarias para explicar ou interpretar um
evento a ser relatado ou contextualizado na producéo jornalistica.

A tipologia de Alcantara, Chaparro e Garcia (2005) tfaates de referéncia que
precisam conhecer bem o assunto tratéolates de afericdo que sé&o independentdésntes
informais, que auxiliam na humanizagéo do contedfdntes documentaisque precisam ter
boa procedéncia;fentes bibliograficas que ajudam a enriquecer o conteudo.

A construcdo de noticias pressupde a busca de dados, que na concepcéao de Jorge (2008
pode ocorrer de trés formas: por meiootl@ervacdo direta do repérter indo ao local dos
eventos por meio deentrevistascom os envolvidos em um fato; ou acionand@rasfontes
de informacda A autora traz a ideia dimntes secundariascomo forma de obter dados,
pressupondo consultas a relatorios, livros, revistas, recortes, lista telefénica, fitas e filmes e a
internet como um todo.

N&o significa, necessariamentgie as pessoas precisianseu nome divulgadam um
texto jornalistico para o fornecimento de dados. Ana Estela Pinto (2009) classifica as pessoas
gue cedem informacfes contécnicos e especialistagjue ajudam a explicar determinado
assuntojnformant es que fornecem observacdes de bastidgessonagens da noticiaque
apresentam envolvimento direto nos fatoanalistas que ndo possuem envolvimento direto
nosevents, mas ajudam a colot@ em contexto.

Complementando as formas de classificggdexploradas, Rodrigo Alsina (2009) traz
0 conceito defontes rotineiras e nao rotineiras. O primeiro grupo é consultado com
frequéncia diante deventoscorriqueiros e esperados, enquanto o segundo € acionado quando
se pretende ir além das informacde$add acesso. As fontes néo rotineiras, conforme o autor,
sdo consultadas especialmente nos casos do jornalismo de pesquisa, que envolve consultas ¢
outros materiais.

ApGs a tipologia apresentada com Alcantara e Garcia, Chaparro (2009) amplia a
tipologia de fontes e apresenta a seguinte listafgtes organizadasque possuem alto nivel
de profissionalizacdo na producdo e divulgacdo de contefmliss informais, que nao
possuem atuacao institucionfdntes aliadas com as quais o jornalista estaloeleelacdo de
confianca para obter informacddsntes de referéncia formada por pessoas ou instituicdes
gue detém conhecimento reconhecido sobre questfes aborftadas; de afericap que
chancelam informacfefntes documentaisque abrangem estudoéagndésticos e avaliagbes
vinculadas a pessoas e instituicbedpmtes bibliograficas que reanem formas de saber

cientifico, tecnoldgico, cultural ou popular.
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Ao discorrer sobre fontes de informacéo, Kovach e Rosenstiel (2011) citam algumas
possibilidads na prética jornalisticanoticias sem fonte que ocorre quando se trata de um
evento aberto, como um discurso presidencial, e ndo ha necessidade de atribuicdo especifica;
jornalista como testemunha correspondente ao momento em que o repOrter descreve em
primeira pessoa o que testemunhomalista como especialistaou seja, o profissional que
possui conhecimento avancado em determinada t&éstamunha ocular que corresponde a
categoria composta por pessoas que descrevem com detalhes as situaebesagmss
participantes, mas ndo testemunhasque dizem respeito as pessoas envolvidas com o0s
eventos porém sem ter enldmento pessoal (caso de policiais que investigam uma situacgao,
por exemplo)experts e analistasque sdo acionados para fornecertexio ou analise para
uma noticia; e, por fim, ha ainda fasites anénimas que participam da noticia sem ter seu
nome citado.

Complexificando as classificagdes, Schmitz (2011) propde uma matriz diferenciada
para compreender a tipificacdo em busca de temrda das fontes. O autor distribuifastes
em cinco espacos: quardeategoria grupo, acaq crédito e qualificacao.

Em relacdo a categoria, as fontes podem meénarias ou secundarias que,
respectivamente, fornecem os fatos principais, as veesdssnumeros que serao usados no
texto jornalistico ou entdo ajudam a contextualizar ou desdobrar novos aspectos de uma noticia.
O grupo reundonte oficial (funcdo ou cargo publico que representa 6rgdos mantidos pelo
Estado),empresarial (de corporacéo,ne geral fontes que possuem interesse comercial),
institucional (representa organizacdo sem fins lucrativgpe)pular (vitima ou cidadao),
notavel (artista, esportista, profissional liberal, politica®stemunhal (pessoa que viu ou
ouviu um fato),especidizada (especialista, perito, intelectual) referéncia (documentos,
livros, artigos, teses, portais, sites, blogs).

Quanto a acdo, Schmitz (2011) tratoate proativa (oferece noticia prontagtiva
(com canais de rotina e material de apoio a produg&@mticias)passiva(caso das referéncias
a disposicao dos jornalistas para consuli@egva (fonte acredita que o jornalista s6 busca o
lado negativo). Sobre o crédito, ha pesddastificadas e anénimasno texto jornalistico.
Acerca da qualificacda fonte pode setonfiavel (a partir do histérico de veracidade das
declaracfesfidedigna (respeitabilidade, notoriedade e credibilidadeflovidosa(quando ha

suspeita sobre as informacgoes).
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Na criacdo de um protocolo metodoldgico para analise derttmé jornalisticy Silva
e Maia (2011) discutem a questdo das fontes, que sdo desdobradas a partir de dois grandes
grupos: informacdes daimeira mao e desegunda maoO primeiro € composto por pessoas
ligadas ao poder publiemasnstituices, cidadds, especialistas e assessoria de imprensa, além
de fontes ndo convencionais, como o useffice recursos alternativos, quando os reporteres
usam disfarce ou infiltragdo. O segundo inclui agéncias de noticias, outros veiculos
jornalisticos, publicacdesiamntificas, documentos impressos e eletrénicos, ciberespaco,
reedicéo e republicacéo.

Aproximando a questdo das fontes ao carater colaborativo da inteamatyilhas e
Ivars-Nicolas (202) levam em conta surgimento déinformacdes advindas d#ogs e rees
sociais. Os autores dividem o campo das fontes de informacao egrums: afontes da
primeira Web, com carater informacionatpnstituidobasicamentele informantesficiais; e
asfontes da Web 2.0que tem como pressuposto a colaboracéo e alnggéo por meio de
inteligéncia coletiva, predominantemeridemada por fontes&o oficiais. As fontes 2.0 séao
aquelas que produzem contetdo por livre e espontanea vontade, em umteardbien
colaboracaoOs autores classificam como fontes 2.0: blogs eahlogs, redes sociais, foruns
ou listas de -nails, wikis (enciclopédias colaborativas publicadas na interredtats e
repositérioamultimidia, comoSoundclouc YouTube

Em um contexto recente, buscando analisar a pluralidade e diversidade de vozes na
programacao da radBandNews Fluminense FEMischinhevsky e Chagas (201fAzem uma
revisado tedrica dos estudos de fontes e apresentam sua propria classificacdo, que € composte
por: oficiais, ou seja, pessoas que ocupam cargos eletivos, bem como fuiosiclogrpoderes
Executivo, Legislativo e Judiciario e membros de fundacdes, autarquias e empresas publicas;
empresariais que povém de associacdes representativas de setores comercial, financeiro,
agricola e outrognstitucionais, correspondentes aosegtantes de organizacdes do terceiro
setor, organismos multilatesa movimentos sociais e outfosestemunhais ou seja,
personagens que presenciairants; populares que em geral sdo apresentados como vitima
de determinada situacéespecialistas quepossuem conhecimento em determinado tema; e
notaveis categoria correspondente a celebridades, artistas, esportistas e comunicadores.

Revisadas as formas de classificacdo de fontes na producédo académica, diesoiona

olhar, neste momento, para os masiuke redacao de jornais nacionais e internacionais para

6 O protocolo de analise de cobertura jornalistica é edificado a partir de trés niveis egslisiée a cobertura
de jornais impressos. O primeiro nivel trata de caarda apuracgédo, e nele estdo incluidas as fontes, o segundo
aborda as marcas da composi¢éo do produto e o terceiastaspectos de conexto
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compreender de que forma séo abordadas as tipologias. Ao todo, seis manuais de redacéo e
estilo foram consultaddsEm geral, apresentam explicagées de como o jornalista deve tratar
uma fonte e apoam casos em que ha liberdade para sua nao identificacdo. Entre os principais
jornais brasileiros, &olha de S. Paulé o Unico que constroi sua propria tipologia de fontes.

O jornal enumera quatro tipos que exigem diferentes procedimentos a seremsadotado
pelos jornalistas durante o processo de pauta e reportagem. A shirge Bpo zerotem
tradicdo de exatiddo, caso de enciclopédias e documentos emitidos por instituicdes crediveis.
N&o necessariamente precisa ser cruzada com outras fofdase Apo umreferese somente
a pessoas e enquadramnessa categoria fontes que possuem histérico de confiabilidade. Este
tipo de fonte possui conhecimento de causa, esta proxima dos fatos e em principio ndo tem
interesse imediato na sua divulgacdo. Jante tipo dois tem os mesmos atributos da fonte
tipo um, porém sem o histérico de confiabilidade. Desse modo, precisa ser cruzada com outras
referéncias para ser utilizada. Por Ultimo existéorte tipo trés, com menor grau de
confiabilidade. Embora tenha dwmtimento sobre os fatos, em geral possui interesses
espec2ficos em sua divulga-«o0. Por isso, su
h& dois caminhos para a informacé&o de fonte tipo trés: funcionar como simples ponto de partida
para o trab&o jornalistico ou, na impossibilidade de cruzamento com outras fontes, ser
publicada em coluna de bastidores [...]10 (F

A Folha realiza sua classificagdo conforme a confiabilidade das fontes consultadas,
incluindo pessoas documentos. Mesmo qos quatro tipos sirvian de parametro, em ultima
instancia € o proprio jornalista que relaciona a origem de suas consultas com cada uma das
categorias.

O quadro tedrico a seguir resume as abordagens teoricaslssisiticacdes dontes.

O Manual déFolha de S. Paulgpor ter carater técnico, aparece ao final.

7 Além do Manual da Redac&o, da Folha de S. Paulo, foram consultados os manuais dd3 [Ested® de S.

Paulo, O Globg The New York Time&a Nacione El Pais O material produzido pelolha é o Unico que
apresenta classificacdo. Os demais, de maneira geral, preeseganorientar o jornalista em seu relacionamento

com as fontes (EL PAIS, 2008), trazenoimhacdes de como proceder na coleta e no tratamento dos dados (O
ESTADO DE S. PAULO, 2017; O GLOBO, 2001), a maneira como os dados sdo empregados em graficos e mapas
(LA NACION, 1997), em que circunstancias é permitido usar fontes andnimas (EL PAISL208CION,

1997; O ESTADO DE S. PAULO, 2017; SIEGAL e CONNOLLY, 2015), quando é preciso confrontar
informagdes com mais de uma fonte (EL PAIS, 2008; LA NACION, 1997) e o cuidado necessario ao resgatar e
usar como material de pesquisa os contetdos antigidisgrlos pelo jornal (O GLOBO, 2001).
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Quadro 17 Abordagens teodricas de classificacade fontes

Autor

Classificacéo

Sigal (1973 apud Santos, 1997)

Fontes operam nos canais déna, informal e de iniciativa

Gans ([1979] 2004)

Pessoas conhecidas e desconhecidas

Hall et. al. ([1978] 2016)

Definidor primario, secundario e contradefinidor

Ericson, Baranek e Chan (1987)

Canais altamente estruturados, meggtsuturados e nao
estruturados

Villafafie, Bustamate e Prado (1987)

Fonte e origem da fonte com as seguintes categoeiasns
regionais correspondentes e reporteres; documentacao e ager
do meio; fontes governamentais; patronais; sindicatos; partido
politicos; organizacdes sociaexperts; depoiméas; agéncias de
noticias; outros meios de informagao; e outras fontes.

Pinta M. (2000)

Fontes podem ser classificadas segundo a natureza, origem,
duracdo, ambito geogréfico, grau de envolvimento, atitude dia
do jornalista, identificacdo e metodologia estratégia de atuacad

Alcantara, Chaparro e Garcia (2005)

Fontes organizadas, de referéncia, de afericdo, informais,
documentais e bibliogréaficas

Jorge (2008)

Jornalista como observador, testemunbagas fonteg fontes
secundarias

Pinto, A. (2009)

Fontes como técnicos e especialistas, informantes, personage
noticia e analistas

Rodrigo Alsina (2009)

Fortes rotineiras e nao rotineiras

Lage (2009)

Oficiais, oficiosas e independentes; primarias esddrias;
testemunhas e experts

Chaparro (209)

Fontes organizadamformais, aliadas, fontes de referéncia, font
de afericao, documentaasfontes bibliograficas

Kovach e Rosenstiel (2011)

Noticias sem fonte; jornalista como testemunha; jornalista con
especialista; testemunha ocular; partcifes, mas ndo
testemunhas; expertsanalistas; fontes anénimas

Schmitz (2011)

Classificagéo de fontes quanto a categoria, @rapao, crédito e
qualificacédo

Silva e Maia (2011)

Fontes de primeira mao e segunda mao

Canavilhas e Ivarblicolas (2012)

Fontes de primeira Web e fontes da Web 2.0, quectamo
pressuposto a colaboracéo

Kischinhevsky e Chagas (2017)

Oficiais, empresariais, institucionais, testemunhais, pogsjla
especialistas e notaveis
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Manual da Folha de S&o Paulo (2010] Fontestipo zerq um, dois e trés

Fonte: A autora (2(®)

Apresentadasas contribuicGes ab teoricos, percebse queo destaque coube a
influéncia das fontes pessoais na relacdo com os jornallstagantamento bibliografico das
tipologiasnos estudos sobre fontpermitiu perceber que o emprego de documentos como
livros, artigos, estatisticas, notas e outros séo levados em conta nas abordagens desenvolvidas
até o momento, mas em menor escala

Acreditase, entdo, na necessidade de refletir sabvariedade de documestque
compfem ocarater documental das fontes. Entre os estudos mais recentes do qual esta
perspectiva esta proxima tese o trabalho de Pinto (2000), que classifica as fontes de acordo
com a natureza pessoal ou documental; Chaparro (2009), que levatara tpologia de fontes
documentais, grupo que abrange estudos, diagnosticos e avaliacdes, e fontes bibliograficas, que
sdo teses, livros, artigos cientificos e publicacdes semelhantes; e Schmitz (2011), que trata de
fontes de referéncia, como documentvsos, artigos, teses, portais, sites e blé&ggretanto,
tais estudos ndcontemplam a variedade de fontes empregadas nas prdigasalismo
guiado pordados.

Para fins de operacionalizacdo no estudo emprgsy desenvolvido no quarto capifulo
a definicdo de fonte adotada nesta dissertacdo é a sefpiteeé pessoa ou documento
incluidas as bases de dadosyja informacdo ou conhecimento foi empregado de forma
explicita® em uma noticia, seja ao longo do texto, seja por meio de escrita hipgtual ou
apenas como referéncia para uma visualizagao.

Este capituladiscutiu como os teoricos classificaram as fontes jornalisticesde a
primeira tese da area e em parte do séculpe§decialmente a partir dos anos de 1879
século XX| incluindo estudos recente®ara entender o contextontemporanegexaminase,

a partir de agora, as transformacdes que levaram a formacéo da sociedade em rede e das pratica
jornalisticasnela inseridascomo ojornalismo em rede e o jornalismo guiado por dadmn
gue as informacdes estruturadas em bancos de dados e planilhas também servem de matéria

prima para a elaboracédo de contetudo

8 Admite-se que durante o processo de elaboragdo e execugdo da @siata,a possibilidade de o jornalista
consultar fontes que ndo necessariamente sdo citadas no texto. No entanto, como esta € uma analiee de produ
final, ndo ha como saber se esse procedimento ocorreu. Dessa forrs® pptastudar as fontes consultadas e
referenciadas de forma clara no conteudo jornalistico.
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3 A SOCIEDADE EM REDE, O FENOMENO BIG DATA E O JORNALISMO

As formas de organizacdo social do século XX e do século X3dema distintas e
operam em ldgicas diferentes. Enquanto a primeira estd baseada principalmente na industria e
suas maquinas, em uma situacgéo linear de trabalho, com principio, meio e fim, a segunda esta
ancorada sob uma perspectiva sem fronteiras geagg&irporais, em uma estrutura de rede
na qual questddserarquicas sofrem apagamento. Tais modos de organizacdo sdo chamados,
respectivamente, dsociedade industriale sociedade em rede As fronteiras ndo estéo tdo
bem definidas: os dois modos podewmexistir e se sobressair em um ou outro aspecto,
dependendo do cenario onde estio inseridos. E fato que as condi¢des tecnoldgicas contribuem
para o avanco de uma sociedade global interconectada, especialmente por conta das praticas
vigentes, mas ndo sata de uma realidade uniforme.

O termo adotado neste estudo para descrever as praticas sociais da atualidade é
sociedade em redporque da conta de uma estrutura social global consfivida . . ] em t o
redes ativadas por tecnologias de comunicacéde mformacéo processadas digitalmente e
baseadas na (CASTELLS 20&5 p. 20n Acreditsk, sobretudo, que a ideia de
rede esta conectada ao jornalismo praticado nos dias de hoje, por isso faz sentido a utilizacédo
do termo neste context@o invés de sociedade pidslustrial, por exemplo. Uma rede,
conforme o autor, € composta por um conjunto de nds interconectados que intékagem.
importancia de um nésta em sua capacidade de contribuicéo para a eficacia da rede, e ndo em
sua especificidde. Na vida social, as redes séo estruturas de comuneg@gcaocessam fluxos.

As transformacgdes tecnoldgicas comecaram a se desenhar nos anos de 1970 como peca
chave para o desenvolvimentta sociedade em rede (CASTELLS, 2016), impactando
diferentes setes, desde os mais amplos, como a economia, em direcdo aos mais especificos,
como o trabalho e as relacdes interpessdasaciedade em rede, diz Castells (2015, p. 37), é
constru2da em torno de A .. .| rede gitaipee s s o0 a
comunicadas atrav®s da internet e de outras

Um dos conjuntos de praticas oriundos deste modo de organizacao s¢miahémo
em rede(HEINRICH, 2008 2011, com procedimentos descentralizados e diferentes usos de
fontes de informagdo em um cenahbig data ou seja, com grandes quantidades de dados a
disposicdo. Essa condi¢do traz novidades ao jornalismo a medida que pressupbe maior
possibilidade de consultas aos dados como fonteagalucéo de conteudo.

Com raize ainda na era industrial, mas cujo desenvolvimento ganhou forca a partir dos

anos 2000, por conta das politicas de transparéncia publica, o jornalismo guiado por dados
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(BRADSHAW, 2011; HOLOVATY, 2006; ROGERS, 204;3TRASEL, 2014) um conjunto

de préaticagjue envolve desde a coleta até a visualizacéo de informacdes e deriva do jornalismo
de precisdo (MEYER [1973] 2002) e da Reportagem Assistida por Computador (COX, 2000).
Outro termo utilizado para descrever essas técnicas € o jornalismo comput@HBN,
HAMILTON e TURNER, 2011; STAVELIN, 2013), que d& énfase a intersez@o a
programacao.

A nomenclatura adotada nesta dissertacagpénalismo guiado por dados (JGD)i
gue também pode ser chamado simplesmente de jornalismo dé dpdiia queeatualiza
na sociedade em rede a partir da maior disponibilidade de informa¢des em bancos de dados,
entre eles os publicdsportanto, com novas possibilidades do usdodéesi e por conta da
facilidade de acesso farramentas de visualizacdo e publéiage contetudo. Para fins de
contextualizacdo de cenario, no entanto, é preciso olhar para a teoria e compreender como as
mudancas sociais comegaram a acontecer.

Este capitulo discuteem um primeiro moment@s transformagdes ocorridas em um
cenario deaciedade em redéds mudancas aqui relatadas ocorrem em nivel internacional, mas
em geral tém inicio nos Estados Unidos e na Europa para entdo migrarem em direcdo a outras
regides do munddNa sequéncia sao discutidasrassformacdes qudregaranao jorralismo,
gue tem de adaptar sua organizacdo e seus procedimentos operacionais na producéo de

conteudoNeste contexto ganha espaco 0 JGD e as possibilidaglabgua préatica jornalistica.

3.1 Bases para um novo paradigma

Ao final doséculoXX, o mund viveu o que Castells (2016, p. &8nominaum dos
Al . .. ] raros intervalos da hist-riad com a
sociedade industrial, por mecanismos de um novo paradigma tecnolégico que orbita em torno
da tecnologia da formacad’ identificada como o conjunto de tecnologias em microeletronica,
computacdo, telecomunicacdes e muito além disso, como a prépria engenharia genética e suas

aplicacoes.

9 Jornalismo guiado por dados e jornalismo de dados sdo sind@nieisno jornalismaguiado por dadosiata

driven journalism é empregadmesta dissertacgmrque compreenege quetraduzcom mais propriedade seu
significado. Jornalismo guiado por dados pressupde a compreenséo de que o conteldo jornalisticogexmtocomo

de partidaleseu desenvolvimento informagdes de bases de dados, planilhas ou portais da transparéncia. Em outras
palavras, significa dizer que os dados séo protagonistas da noticia.
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A gestacao desse paradigma se deu nos anos de 1970, principalmente nes Estado
Unidos, que desde a década anterior associava o0 progresso tecnoldgico a cultura da liberdade e
da inovacao. A partidos anosle 19800 processo foi importante na reestruturacéo do sistema
capitalista. A revolucdo concentrada nas tecnologias da infaorgassou a remodelar a base
da sociedade em ritmo intenso, estabelecendo uma nova relagiecamomia, sociedade e
Estado, areas por meio das quais a comunicacdo € moldada e tem suas relagbes de pode
construidas (CASTELLS, 2015).

A influéncia desarevolucdo sobre o capitalismo diz respeito a flexibilidade de
gerenciamento, descentralizacdo das empresas e organizacdo em rede. A reestruturacao dc
modo capitalista de producdo no final déculo XX €& a base do informacionalismo
(CASTELLS, 2016)em que donte de produtividade esta na tecnolo@eacapitalismo néo é
apagado, mas este formato se difere do industrialismo, voltactesmmento da economia ao
maximizar os processos de producao.

A especificidade do modo informacional de desenvolvimentadeesia acédo de
conhecimento sobre conhecimento como principal fonte de produtividade. Em outras palavras,
Castells (2016) explica que se trata da interacéo entre as fontes de conhecimento tecnoldgico e
a aplicacéo da tecnologia para aprimorar o processardenhformacao. O que caracteriza a
revolugdo tecnoldgica, esclarece o autor, ndo é a centralidade desses conhecimentos e da
informagé&o por meio deles gerada, mas seu ciclo de retroalimentagcdo cumulativa entre uso e
inovacado. O ponto principal da teorizagde Castells € que a tecnologia ndo opera sozinha, mas
exerce influéncia sobre a informacao, que representa sua ApaidTa

A difus&o do uso de computadof®s a chegada da internet privadasegunda metade
dosanos de 199@lteraram dorma de so@dade organizadaasicamente de forma industrial
Com a internet, ha uma linguagem universal digiak |6gica das redes do sistema de
comunicacdo geraram condi¢des tecnoldgicas para a comunicacaoediobabntal que se
tem hoje. O emprego da redeasnputadores, deoftwaresde codigo aberto, de transmissao
digital e da expansao da internet apos sua privatizagdo provocou transformac¢fes em todos os
campos. Uma das mudancas sociais mais aparentes trazidas pela sociedade esta rede
justamente na commicacdo (CASTELLS, 2016). Até entdo a tendéncia das empresas do setor

era de utilizar uma organizacdo de trabalho hierarquica (ANDERSBMNL; SHIRKY),

10 Castells (2016) diz que a primeira revolucéo da tecnologia da informag&o vem diam@alios Estados Unidos,

com a criacdo do Vale do Silicio, onde estdo situadas empresas que buscam o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico a partir de inovacédo. Naquele local foram desenvolvidos o circuito integrado, o microprocessador e 0
microcompuador, para ficar em alguns exemplos.
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porém tal modelo ja ndo faz sentido com as redes horizontais de comunicacdo em torno da
internet

A sociedade em rede também parece promover a interacdo entre poder e contrapoder,
gue vem, respectivamente, de instituicdes consolidadas e a partir de demanda da sociedade
civil. Um dos exemplos levantados por Castells (2015) éwitlieaks?, que segundo o aart
configura um caso de interagdo entre poderes nas redes digitais de comunicagao: o sigilo do
governo, em meio a questdes de seguranca nacional sem 0s processos legais necessarios, e ¢
oportunidades para as pessoas monitorarem o poder publico e sessnigmtes e o que eles
fazem com essas informac¢des. O proprio jornalismo encontrou o seu lugar em escandalos desse
porte a medida que utilizou o vazamento de documentos como fonte de noticia e dialogo com
outros veiculos de comunicacao a partir do trabalh rede.

Echeverria (1999) e Castells (2016) concordam com relagdo ao impacto das tecnologias
da informacéo e da telecomunicacéo e a decorrente criacdo de um novo espaco social que difere
dos entornos naturais e urbanos em que 0s seres humanos esténabas a viveEcheverria
trabalha com a ideia de trés entornoprimeiro € o corpo humano, um ambiente nafila
fronteira tem relagcdo com a estrutura sensorial, da atuacéo exi@rior O segundo entorno
e cultural e social, por isso pode seamado de urbano. Nele sdo desenvolvidas formas sociais
as mais diversas, como a roupa a ser vestida, o contato com a familia, o que é o individuo e sua
relacdo com os mercados. O segundo entorno estd encoberto por uma producdo técnica
industrial, como mauiagem, roupas e calcados. O terceiro entgroofim,& um espaco social
conectado de intaelacdes, 0 equivalente a sociedade em rede de Castells (R@ité&se de
um espaco desterritorializado dependente de inovagfes tecnoldgicas e propriedaskes que
modificam de acordo com novos avancos cientificos. Uma de suas principais manifestacdes é
a Telépoli$?, nome que batiza uma cidade global, eletronica e digital, que transborda fronteiras
geograficas e politicas.

O terceiro entorno de Echeverria (1989 em sua constituicdo um espaco de -inter
relacédo entre seres humaiidsoje, se o conceito fosse atualizado, provavelmente inchfioca

11 O WwikiLeaks fundado por Julian Assange,uéna organizacdo internacional que veicula informagdes nao
publicas, mas em geral atreladas aos governos, a partir de fontes anénimas protegidas por meio de criptografia
(CASTELLS, 2015).

12 A Telépolisde Echeverria (1999) néo é tmabitat pois no terceiro entorno ndo se vive, mas se atua e suporta

a interagcdo econdmica. Existe uma transformacgédo profunda ndo s6é nos setores da comunicacgao e da informagéo,
mas também na prodéo, no comércio, ho consumo e na prépria informacéo. Os mantenedores da Telépolis, no
entanto, sdo empresas multinacionais ligadas a edificacdo do terceiro entorno, como companhias telefénicas,
audiovisuais, bancérias e informaticas, ja que esse entemmanda recursos tecnoldgicos, humanos e financeiros

com beneficios econémicos que podem surgir. Neste caso, alerta o autor, pode ocorrer uma nova forma de
aristocracia no terceiro entorno, a quem Echeverria chama de senhorisgde lembram os senhonegdievais

gue tentavam expandir seus territorios e poderes.
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humanosAs alteragdes do terceiro entorno escapam as nocdes tradicionais de tempo e espacgo
da sociedade industridD tempo, medida vivida de forma diferente pelos seres humanos, de
acordo com a estruturacao de suas vidas, também sofre alteracdo na sociedade em rede. O temp
do reldgio, que remete a sociedade industrial, é substituido pelo tempo atemporal que, segundo
Castells (2016), é desenvolvido quando ha uma perturbacao sistémica na ordem sequencial das
praticas sociais em contextos como o da sociedade enftédedisso, a relagdo com o tempo
tem a ver com o uso que se faz das tecnologias de comunicacao egéforma

Se o homem transforma seus entornos de acordo com suas necessidades, faz algum
sentido pensar em um terceiro entorno como dependente de inovagdes tecnoldgicas. Echeverria
(1999) identifica 20 aspectdpresentes nesse espaco e traca paralelos caimeirp e o
segundo entorno combinados. Dessa maneira, o0 terceiro entorno € informacional digital a
medida que as propriedades dos objetos sdo mais iriamagsdo que materiais e com maior
capacidade de armazenameulialoga com a ideia de fluxos el@iicos com velocidade maior
gue no primeiro e segundo entornos, apesar da instabilidade nas redes telematicas.

O mundo é construido a partir da légica de fluxos e o0 que interessa é a conexao de rede
entre o local e o global.odas as grandes mudancas,Ghstells (2016, p. 24), ttm como base
as transformacodes de tempo e de espaco na experiéncia humana. Na sociedade em rede, perd
for-a a ideia de espa-0 como territ-rio de
fluxos'*d , dissolve o tempo envole um suporte material de praticas sociais simultaneas
comunicadas a distanci@astells (2016) indica que as rela¢cdes de trabalho, s#tuadeerne
da estrutura socialepresentam o principal fator de impacto do paradigma informacional e do
processo dglobalizagéo sobre a sociedade em geral. Se na concepg¢ao do autor o conhecimento
e a informacgdo sdo as principais fontes de produtividade nesta nova economia, € possivel
afirmar que o jornalismo € certamente uma das areas mais afetadas, ja que trabasasom

guestdes diariamente.

130s 20 aspectos que compdem o terceiro entorno sédo os seguintes, conforme Echeveiiriartt@@@yénteses,

0 paralelo com o primeiro e o segundo entorno combinados: distante (préximo)jadeti (ecintual);
informacional (material); representacional (presencial); artificial (natural); multicrénico (sincrdnico); compressao
(extensao); fluéncia eletronica (mobilidade fisica); circulagdo rapida (circulagdo lenta); assentamento no ar
(assentamnto em terra); instabilidade (estabilidade); globalidade (localidadsgnsiorial (multissensorial);
memoria artificial externa (memoria natural interna); digital (analdgico); integracdo semiotica (diversificagdo
semidtica); heterogeneidade (homogerd®ja transnacionalidade (nacionalidade); interdependéncia
(autossuficiéncia); consumo (producao).

14 Fluxo, de acordo com Castells (2016), € uma sequéncia repetitiva, intencional e programavel de interacdo entre
posicdes fisicamente desarticuladas, mastfta atores sociais nas estruturas econdmica, politica e simbdlica da
sociedadeO espaco de fluxos, de acordo com Castells (2015), se refere a possibilidade tecnoldégica e em termos
de organizacdo para praticar a simultaneidade sem contiguidade. Tarebém ipteracéo assincrona, a distancia.

O autor exemplifica que mercados financeiros e redes de midia sdo alguns grupos e setores que se organizam ao
redor do espaco de fluxos.
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3.2 O jornalismo em rede

Dentroda perspectiva deociedade em rede emerge o conceito de jornalismo em rede
(network journalism, que Heinrich (2008) classifica como uma préatica descentralizada e ndo
linear desenvolvida aaptir do século XXI e que traz novos formatos importantes para a
producéo e a disseminacao de notiddsansformacado, de acordo com a autora, ocorre a partir
de dois processos: da globalizacdo e dos avancos tecnoldgicos na forma de digitAlizacao.
de mao unica do fluxo de noticias, do emissor em direcdo ao regeptoipal pratica nara
industrial, é substituida pela estrutura de rede. Nesta fase mais recente do jornalismo, ha
flexibilidade dos processos de producédo, reducédo de funcdes e émiamntre midiasem
oposicao ao cendrio anterior, que se manifestava na hierarquizacdo presente nas redacoes e n.
fragmentacao de fungdes dos jornalistas (FONSECA, 2008).

De acordo com Primo (2011), as praticas jornalisticas atuais envolvem um namero
maior de produtores e distribuidores de noticias, mas muitos sequer fazem parte de organizacées
jornalisticas. As empresaguadasmesta malha interconectada do jornalismo em rede sofrem
transformacdes e precisam se adaptar, promovendo um trabalhcabetoma reddeixam
de lado as estruturas verticais para a adocdo de estruturas horizontais, com organizagcdo em
torno dos processos e gerenciamento em equipe. Ignorar essas transformacoées, alerta Heinrich
(2008),pode levamo isolamento na sociedade erde, em que 0s usuarios misturam fontes de
informacao e buscam noticias sob demanda. Por isso, caracteristicas de interacdo e colaboracac
demandanincorporacaa pratica jornalistica.

O computador foi um dos equipamentos que transformou os processdisiicos. Ha
registros de seu usws anos de 1950 nos Estados Unidos para prever resultados de eleicdes
(BOUNEGRU, 2012), mas a popularizacdo ficou mesmo para os anos de 1980. De acordo com
Cox (2000),gue fala do cenario nos Estados Unidogjalmenteos repOrteres compravam e
utilizavam seus propriosomputadoresmas depois as organizagcdes jornalisticas passaram a
adquirir os equipamentoA. internet comercial, que se proliferou a partir da segunda metade
dos anos de 1990, igualmente impactou adcsHule.

Atualmente é possivel pensar em um sistema de redes horizontais de comunicacéo

organizado em torno da internet e que abrange os veiculos de comunicacgao tradicionais, mas

15 De acordo com Heinrich (2008), abordaganserioresque traziam conceitoedjornalismo em rede estavam

mais ligadas a conceitos como o de jornalismo online e de jornalismo cidaddo. A autora sugere a aplicacdo do
termo jornalismo em red@etwork journalisth para designar a estrutura dinamica da producgdo de noticias que
substituia ideia tradicional de midia. Descreve uma nova forma da midia como sistema, impactando na distribuicdo
de noticias impressas, televisdo, radio, televisdo, assim como o jornalismo online. Jornalismo em-s&larorna
principio bésico que explica a estma do sistema jornalistico na era digital.
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também apresenta um espaco de horizontalidade com usuérios e atores ndo Qumanos
influenciam no processo. Heinrich (2008) observa que as redes transformam o jornalismo
profissional em diversas regides do mundo e de maneira muito similar, incluindo a imprensa de
referéncia, outros veiculos menos tradicionais e blygsopdsito, astrutura de rede permitiu

o surgimento de iniciativas denominadas de nativos digitais, termo que compreende o0s veiculos
criados especificamente para a internet, sem derivan@epublicacdo impressa ou manter

uma versao em papel.

Na visdo de Castell2016), os veiculos, individualmente, tornese organizacdes
estruturadas internamente em rede e que se conectam globalmente a outras redes iia internet
em termos de producéo e difusdo de conteudo, portamaelacdao jornalismo, a internet
contribuiu para a chegada den novo ecossistema (ANDERSQRELL; SHIRKY, 2012)
horizontal, com um dialogo proximo entre publico e jornaliB&se publico por vezes € quem
lanca o primeiro alerta que faz o jornalista buscar as informagdes sobre determinado fato e
tornalo conhecido O jornalista, por sua vez, tem a possibilidade de considerar o usuario um
aliado para obter informacdes, fotos e videos. Ganha espaco um processo de colaboracdo que
ja existia, mas se potencializa pela tecnologia, que permite agilidadeca de informacdes.

Nessa esfera, um crescente fluxo global de noticias conecta permanentemente jornalistas, fontes
e audiéncia.

O jornalismo ndo estd no centro da sociedade, mas integrado a um pmrbeesso
comunicacdo em rede que tem seus proprioafidss como a esfera global com um grande
namero de competidores, pressdes de tempo e espaco e maior quantidade de informacéao a se
filtrada e contextualizada (HEINRICH, 2011). Considerando que o jornalismo esta conectado
a uma forma de producéo cultugapreciso levar em conta, como diz a autora, que ha alteracbes
no processo de coleta, processamento e apresentacdo das noticias. Para Briggs (2007), hé
possibilidades de se fazer um jornalismo qualificado a partir da incorporacao de praticas de
tecnologiae transparéncia a rotina jornalistica. Ppgé® semelhante € de Echt (2Dlgara
guem iniciativas como o jornalismo guiado por dados promove um novo ca@rtegveiculo
e leitor a partir da abertura de informacoes, isto €, a transparéncia no massilelple ser
empregada de modo que o cidaddo possa refazer o caminho adapdeagao da noticia

Anderson, Bell e Shirky (2013) indicam que todo o processo de producéo das noticias
devera ser repensado na direcdo de abrir espacos para novos faapeaeeitar os dados
disponiveis e também construir conteudo a partir do que ha de melhor a ser extraido da

inteligéncia de humanos e maquinida visdo de Heinrich (2011), este cenario ndo representa
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uma ameaca a profissdo do jornalista, mas é umauoydatie para rever e reorganizar
processos por meio de conexdes com audiéncias e fontes.

Para Bradshaw (2017), sdo pelo menos quatro os principais papéis do jornalista nesta
era em rede: 1) dar voz aos que nao tém voz, o que pode ser feito principalonenégo do
uso desmartphonesa partir do jornalismo maovel; 2) trazer a tona o que esta esconditiema
a partir da combinacéo de fontes e sua utilizagcdo em técnicas do jornalismo guiado por dados e
da interatividade nesses produtos. Assim, € posdiegitificar problemas que afetam as
comunidades e personalizar a experiéncia do usuario; 3) conectar comunidades para que seja
possivel localizacontetuddora da bolha de consumo, em que s6 se tem contato com 0s tipos
de materiais com 0s quais mais se geEnatato; 4) verificar as informacgdes que circulam na
Webe atuar pelo desmantelamento de informagdes falsas, um dos maiores desafios atuais do
jornalismo.

Isso ndo quer dizer que os veiculos tradicionais ndo sejam importantes no cenario de
jornalismo emrede.Eles sao centrais, mapropriados para a distribuicdo de informacoes,
trazendo a cena novos atores e proporcionando a reconfiguracao do jor(iaéisiy 2014)

Os veiculos tradicionais, entdo, cumprem um papel essencial para que outros nos esmana m
rede possam circular e recircular um fato jornalistign.sua tes&ago (2014 utiliza o termo
jornalismo em rede para tratar do momento de configurdeea pratica profissional na
contemporaneidade conectadametafora de rede e ligads redes ariais pormeio da
participacdo do publico.

O jornalismo, para Heinrich (2011), continua sendo um sistema cuja principal atribuicao
esta na distribuicdo de noticias, mas é verdade que existem mudancas na coleta e na
disseminacéo de informacdes em um gistaeestruturado de rede. Veiculos tradicionais e
nativos digitais tém a oportunidade de agregar em suas rotinas produtivas novas ferramentas
para a coleta e o trabalho com as informacdes estruturadas por vezes em grandes quantidades
como nas bases de dmsd Isso vai ao encontro do que diz Castells (2016), para quem
transformacdo tecnoldgica tem capacidade para ser gerada, armazenada, recuperada,
processada e transmitida. E neste cenario que se desenvolve o jornalismo guiado por dados

suas especificidlesem um dos aspectos mais basicos e primarios da atividade: o uso de fontes
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3.3 Jornalismo guiado por dadogJGD): contexto e definicdes

A disponibilidade de informacdes em quantidade sem precedentes, caracteristica da
sociedade em rede, é o quetetmina denémenabig data®. O termo é utilizado para definir
grandes quantidades de informacg&o produzidas por pessoas, coisas e suas interacdes (BOYD
CRAWFORD, 2012). De acordo com Lewis e Westlund (2014),-tmatde um fenébmeno
social, cultural e tewlogico que pressupde um complexo emaranhado de dados digitais em
abundanciaPor conta desses fatores, provoca transformagdes e mudancas de procedimentos
em diferentes &reas, como a comunicacédo, a saude, a ecorsopultieas publicas e outras.

Esta Igado a diferentes finalidadegois abrange interacfes nas redes sociais, registros de
saude, sequéncias genéticas (usadas na medicina, por exemplo), rastros deixados por usuarios
eregistros governamentais (BOYBRAWFORD, 2012; PARASIE, 2014).

Especiftamente no jornalismo, a ideia deBg data evoca atividades ligadas a
repositérios de dados, algoritmos, métodos computacionais e processos semelhantes (LEWIS e
WESTLUND, 2014).A expressadig datandorepresentapenas uma transicdo tecnoldgica,
mas constui um fendmeno sociotécnico que possui origens e implicacdes culturais,
econbmicas e politicas (BOYRRAWFORD,2012; LEWIS WESTLUND, 2014)Para Boyd
e Crawford (2012)deriva danteracao de trés fatores: tecnologia, no que toca a computacao e
ao usodo rigor algoritmico para coletar, analisar e comparar dados; analise, em relacédo a
identificacdo de padrbes em meio a grandes quantidades de dados; e mitologia, que da nome a
crenca de grandes quantidades de dgms ofereceuma forma mais aprimoradde
inteligéncia e conhecimento envoltos na verdade, objetividade e preciséo.

O que fazer com os dados no jornalismo é uma quest&tantemente debatida entre
os estudiososdotenAr adshaw (2012, p. 2) admite que o
problematicos eafirma que duas décadaatras,o segundo term@stava mais ligado a uma
colecao de numeralispostos em planilhagtualmente, contudo, a disponibilidadie dado®

muito maior, motivada por politicas de transparéncia publica e recursaddtgcos que

16 De acordo com Press (2013, s.p.), a primeira referéncia ao que hoje se ddrigndiai@é de 1941. Para
quantificar um grande crescimento no volume de dados empfregava o t er mo Afexpl os«o
(information explosionem inglés). Nos anos de 1940, autores descreviam o crescimento no volume de dados em
bibliotecas. Nos anos de 1960, conforme levantamento de Press (2013), os olhares estavam voltados ao aumento
na producao cientifica publicada em perddi Em 1981, na Hungria, o Centro Oficial de Estatisticas daquele

Pais comecou a medir o volume de informac8es em bits. Nos anos de 1990 teve continuidade a tendéncia de
observar o agrupamento de dados disponiveis no mundo. Press afirma que o uso lig @ataocorreu pela

primeira vez em um artigo publicado no ano de 1999 por Steve Bryson, David Kenwright, Michael Cox, David
ElIl sworth e Robert Haimes e denominado fAExplora-«o
(Em inglésVisually eyloring gigabyte data sets in real tilmeNaquele mesmo ano, parte desses autores
participaram de um painel que questionava o quenehiaor para dig data interacdo ou automacao.
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facilitam a identificagéo de rastragatir das atividades na internet, como ocorréigpdata
Para Lewis e Westlund (2014dal fenbmenotraz a oportunidade decsflexdo sobre a
epistemologia do jornalismo, ou seja, sua relacdo com o gregadgera de conhecimento,
incluindo a potencialidade deensao mais proximo da ciéncia ou da precisdo no método
jornalistico, como defende Meyer (1991).

As formas de jornalismo na ebég dataséo ojornalismo guiado por dados(JGD) e
o jornalismo computacional (LEWIS; WESTLUND, 2014) Segundo Parasie (2014), cresce
0 numero de jornalistas que veem nas bases de dados e nos algoritmos meios apropriados pare
guiar uma investigagcédo. O termo jornalisguuiado pordados, conforme Bounegru (2012),
passou aer mais utilizado no inicio d8éculoXXI e atualiza uma nova fase do jornalismo
com volumesde dados disponiigonlinei combinados com ferramentas sofisticadasap
trabalhar com essas informacoBi® JGD, as bases de dadosas planilhas utilizadasst&io
estruturadas de modo que possam ser lidas por computador, o que é fundamermtal para

execucgdo de calculos, férmulas e o cruzamento entre diferentes fontes de informacéo.

3.3.1 Primeiras constru¢des de um cenario em transformacao

O uso de dados éndéncia, porém néo chega a ser novidade no jornalismo (ROGERS,
2013a). Muito antes da difusdo do termo jornalismo guiado por dados, nos anos 2000, ja era
possivel identificar tentativas de criar reportagens baseadas em nimeros e estatistica, porém as
iniciativas eram isoladas e ndo configuravam, ainda, a transformacédo de um cenério.

Hoje existem algumas nomenclaturas para designar o que Coddington (2014) chama de
formas quantitativas: além do jornalismo guiado por dadosséatie jornalismo de preciséo,
Reportagem Assistida por Computador (RAC) e jornalismo computacional. Suas
especificidades serdo exploradas a seguir, em ordem cronoldgica. Com excecao do jornalismo
de preciséo, as demais formas pressupdem o uso de computador e todas estéao inseridas em ur
espaco temporal mais ou menos demarcado, mas com possibilidade de sobreposicdo de
conceitos e periodos.

Rogers (2013a) considera uma publicagédo do jornal britdiiedGuardianno Século
XIX, o marco inicial do que hoje se conhece como jornalismo gyiad dados, pratica que
pressupbe o uso de dados estruturados (BRADSHAW, 2017) e conduz toda a narrativa
jornalistica. No dia 5 de maio de 1821, o jornal, a época chamadlamshester Guardign
publicou um texto acompanhado de uma lista de quantos ataraseneficiados pelo ensino
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publico em escolas de Manchester e Salford. Ir a escola ndo era obrigatdrio naquele periodo,
pois as criancas usualmente trabalhavam durante a semana e estudavam aos domingos.

As estatisticas oficiais eram fruto da coletaddelos executada apenas por quatro
homens ligados ao clero, o que dificultava a obtenc&o de resultados precisos. Aesediiaya
cerca de 8 mil criancas eram beneficiadas pelo ensino gratuito nessas duas cidades. A listagem
publicada pelo jornal, vazager umafonte identificada apenas corid, mostrou que havia
distorcdo: na verdade o numero de alunos integrados ao ensino publico se aproximava de 25
mil. A publicacdo darhe Guardianmostrou, pela primeira vez, uma fotografia verdadeira do
cenario educaonal daquelas cidades. A justificativa da fonte que vazou as informacdes era de
gue a publicacdo de niumeros mais préximos da realidade permitiria a preparagéo de politicas
para se pensar no futuro da sociedade, incluindo um bom sistema educacional.

O ca® das escolas inglesas foi divulgado por meio de texto e de uma tabela com os
ndmeros, o que auxiliou no processo de visualizacdo. A visualizacdo de dados, alias, nao é obra
apenas desoftwaressofisticados. Pode ser a Ultima etapa do jornalismo guiadoguws,
apresentando os resultados obtidos, ou a primeira, quando a busca é pela identificacdo de
padrdes e o estabelecimento de conexdes. Em 1854, o médico John Snow mapeou 0s casos de
célera no bairro Soho, em Londres. A época, acredga\gue a colerse espalhava pelo ar
0 que Snow demonstrou ser uma percepc¢ao equivocada. Mapeando os casosl)Figura
descobriu que as ocorr°ncias de contamina-
remeteu a verdadeira origem do problema: uma fralda jogada denimpoco, provocando
a contaminacéao por meio do consumo de agua (ROGERS, 2013b). A identificacdo do problema
por meio da visualizacdo de dados, além de certeira, continuou inspirando trabalhos no

jornalismo e na medicina, pois até hoje o caso de Sobw é utilizado como exemplo.
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Figura 117 Mapa da ddlera

Fonte: Reproducdo The Guardian Data Blog (ROGERS, 2013b) | Captura de tela eB02dez.

E possivel localizar, na area destacadacelorido no mapa, a posi¢édo da bonuea
agua (idenficada comgump e o niumero de mortes no entorewribido a partir de pequenos
blocos empilhados

Outra situacdo envolvendo saude publica ocorreu também no século XIX, quando a
enfermeira Florence Nightingale criou gréficos para representar visualmemdsaasde
mortalidade do exército britanico. Seu principal trabalho é de 1858 e foi publicado em um
relatorio. Além de popularizar o chamado grafico de pizzase mostra as partes de um todo
T, originado em 1801, a enfermeira ficou conhecida por desantavisualizacdo semelhante
a crista de galo, em espirais. Os graficos publicados no relatério evidenciaram que a maior parte
das mortes de soldados britanicos n&o ocorria por conta de ferimentos ocasionados por balas de
arma de fogo, mas sim em deconi@nde doencague podem ser preveniddROGERS,
2013a)

Os exemplos até aqui mencionados revelam iniciativas pontuais, mas que demonstram
o0 potencial analitico e de descoberta que representa o emprego de dados em noticias. No
jornalismo, o uso desse tipde procedimento passou a ser mais recorrente no Século XX,
especialmente apds a chegada dos computadores as redacfes e ao uso de internet comercia
Sao as primeiras praticas que viriam a dar sustentacdo ao que se conhece hoje como jornalismo

guiado pordados.
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3.4 Jornalismo de precisao e Reportagem Assistida por Computador (RAC)

O inicio dos anos de 1950, nos Estados Unidos, é o ponto inicial do desenvolvimento
da carreira do jornalista Philip Meyer, importante profissional para os estudos despoonali
guiado por dadosGraduado pela Universidade de Kansas, € responsavel pela criacdo do
conceito dgornalismo de precisaq presente nasrigensdo jornalismo guiado por dados.

Seupercursaeve inicioem 1951, no jornalhe Topeka Daily Capitdl Na cécada de
1960, participou da selecao para o prograhesnan Fellowshipda Universidade de Harvard,

e foi aprovado em 1966. Durante nove meses, estudou métodos quantitativos nas ciéncias
sociais, foi introduzido a linguagem simplificada de computadalatatext e aprendeu a
estabelecer correlacdes estatisticas (MEYER, 2@E}ois do periodo em Harvard, em 1967,
Meyer trabalhava no jornal Detroit Free Press quando comegaram a ocorrer pfategtage

da populacéo negra na cidade. O editor delegda ecolegasa cobertura dosventos Meyer

sugeriu, entdo, que se fizesse uma pesquisa cietttiiohre as acées e reivindicacdes dos
manifestantes utilizando ferramentas para pesquisa de opinido pOhtabalho foi executado

a partir de uma amostde 437 pessoas. ldentificee, também, que os protestos aconteciam

em duas areas nao continuas do mapa de Detroit.

O periodo de estudos em Harvard e a cobertura dos protestos de Detroit foram aspectos
fundamentais para as bases conceituais do jornatienprecisdo, desenvolvido por Meyer a
partir da segunda metade dos anos de 1960 e mais conhecido a partir de 1973, quando foi
publicada a primeira edicdo do livro de mesmo nome. Consiste, basicamerdg]icm
métodos deciéncias sociais a reportagenpartir dehipotese Meyer (2002) defende que o
jornalismo se aproxime da ciéncia a medida que opera com uma verdade verificavel. Em sua
concepcao, o propriprofissionaldeve entrar em acéo e fazer pesquisas. O jornalismo de
precisdo, acredita o autor, almpo trabalho do repérter sem mudar sua natureza, que é
encontrar fatos, compreentis e explicdos.

1" Topeka é a capital do estado do Kansas e, no inicio dos anos dent@609tmil habitantes. A tiragem dbe

Topeka Daily Capitakra de 60 mil exemplares pagos.

18 Os episodios tiveram inicio em 24 de julho de 1967 e ficaram conhecidoD&droi riots, em inglés.

19 Havia trés hipéteses para justificar os protestossapanifestantes estavam frustrados com a economia e n&o
vislumbravam avancos nesse sentido; b) o grupo de pessoas que protestaram era formado por negros que haviam
migrado do Sul para o Norte, sendo que o Sul historicamente era uma area de reppEssEgia)elativa entre

0s manifestantes, pois a ascenséo de negros ndo era uriifarera todos tinham as mesmas chances de
crescimento em Detroit. A terceira hip6tese foi aceita e utilizada para explicar os manifestos. A reportagem foi
publicada e, no anseguinte, de 1968, a equipe do Detroit Free Press conquistou prémio em uma das categorias
do Pulitzer por conta do detalhamento da investigagéo.
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Diferente de outras praticas, o uso de computador é dispeinsfavediona como um
facilitador, mas ndo é pméquisito fundamental. Sua contribuicaorta criacdo do jornalismo
de preciséo, diz Meyer, tem relacdo com o valor da aplicacdo de método cientifico para analise
e localizacéo de fatos (GEHRKHMIIELNICZUK, 2017). Para Dader (2002), o jornalismo de
precisdo parte de uma autocritica sobre o métddizado no jornalismo para detectar,
selecionar, classificar e hierarquizar os fatos. A pratica esta atrelada a medicao quantitativa e
gualitativa da realidade social. Além disso, o autor aposta no rigor técnico e na validade das
descobertas do jornati® de precisdo a partir de comprovacdo meticulosa do método, de modo
gue o jornalismo de precisdo ocorra de fato e em sentido estrito, ndo apenas como uma
transposicao de nimeros. Dessa forma, néo se trata apenas de uma especialidade tematica, ma
de uma stratégia de investigacdo e que implica verificacdo cientifica em qualquer situacao.
Além disso, permite que o jornalista ndo se prenda as declaracdes das fontes, que buscam filtrar
suas versoes dos fatos.

O protagonismo da maquina nos processos jotitalésfica mais claro com a difuséao
do termo Reportagem Assistida por Computador®, que Coddington (2014) considera
continuidade do jornalismo de precisédo por conta da proximidade de alguns processos e suas
raizes nos métodos de ciéncias sociais. Nessetaspautor concorda com Dader (2002), para
guem o jornalismo de preciséo atingiu seu ponto mais alto, nos Estados Unidos, entre 1987 e
1990, a partir de uma série de prémiaditzer vencidos por jornalistas que empregaram
técnicas do jornalismo de preé@b associado a informatica.

Entendese, contudo, que a RAC também se apropria de técnicas mais Sinuphes
busca avancada @oogle por exemplo, pode ser considerada um procedimento préprio, assim
como troca de -eails e outras pesquisas na intermgcedimentos hoje recorrentes. Em
resumo, Stavelin (2013) aponta como ferramentas da RAC o uso de planilhas, a gestdo de
bancos de dados e recursos disponiveis na internet. Na mesma linha, Crucianelli (2013) entende
gue técnicas da RAC sao Uteis, na adiaale, para manusear volumes menores de informacao,
pois € considerado qualquer processo que utiliza computador em seus procedimentos.

O surgimento do termo RAC estéa relacionado a cobertura eleitoral da emissora de
televisdo estadunidense CBS, em 1952, iguntou prever o resultado da eleicdo presidencial
na disputa entre Dwight Eisenhower e Adlai Stevengwr. meio de resultados parciais,
programadores prepararaanrhulas e identificaram qugisenhower venceria, o que acabou se

confirmando. No entantopm receio de que houvesse um erro de c4digo ou que o computador

20 ComputerAssisted ReportinfCAR), em inglés.
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forneceria um resultado inadequado, a emissora de televisdo ndo antecipou o resultado. A
situacdo vai ao encontro do que afirma Briggs (2007) sobre a resisténcia dos jornalistas na
incorporaca de novos metodos as suas praticas. O autor relata que os profissionais resistiram
inclusive ao uso do telefone para entrevistar fontes e, ja nos anos 1990, ao utikdac@no

forma de comunicacéo. De qualquer maneira, o caso da CBS serviu pataliqgre,diante, o

uso decomputadores passasse a ocorrer com frequéncia para a previsao de resultados eleitorais
(COX, 2000).

Ainda que o resultado das eleices tenha sido o previsto pelo computador, o episodio de
1952 foi um fato isolado. Os computadoséscomecariam a se popularizar a partir dos anos de
1980, inicialmente nos Estados Unidoeeste periodo, sim, o termo RAC passou a ser mais
conhecido e incorporado as praticas de apuracdo jornalistica. Uma década antes, contudo,
reporteres ja buscavamabalhar com bases de dados no dia a dia (COHENMILTON ;
TURNER, 2011).

Mesmo que em desuso, essa Sighénda faz sentido em alguns paises onde nomes de
programas ou instituicdes ndo foram modificados por conta das alteracfes nas praticas com
namerosNos Estados Unidos existe, por exemplo, o progtdatenal Institute for Computer
Assisted ReportingNICAR)?, fundado em 1989 juntamente com a Escola de Jornalismo da
Universidade de Missouri e que ainda realiza conferéncias anuais ligddasstgatie
Reporters and EditordRE), referéncia do jornalismo investigativo nos Estados Unidos. Dader
(2002) avalia que a criacdo de centros especializados como esse foram fundamentais para a
popularizacdo do acesso online a documentos e também para a coasala&grmacao em
estatistica e informatica nas faculdades de jornalismo e no mercado de trabalho.

Cox (2000, p. 20) ressalta, sobretudo, que a propagacdo da RAC sO ocorreu porque
demandava habilidades ja existentes entre os jornalistas, que destauddararpexplorar a
tecnol ogi a. RO desenvolvimento da Reportag
conduzido pelo repdrter. Por mais que a tecnologia ajude, sé € boa se tiver um repérter tdo bom
quant o p o r* Pdreltagé2069), d mihcipal méto da RAC é permitir a combinacdo

21 Meyer (1999) publicou um artigo reivindicando a aposenta@alo termo RAC por acreditar que ja ndo faz

sentido manter a palavra computador na sigla, considerando que varios processos sao informatizados.

22 No final da década de 1980, Elliot Jaspin, do Providence Journal, mostrou que era possivel relacionar a
tecrologia das bases de dados e a linguagem estruturada Query em referéncias cruzadas para encontrar noticias.
Ele viajou os Estados Unidos para ensinar tais ferramentas e fundou uma organizacdo que depois se chamaria
NICAR (COHEN, HAMILTON e TURNER, 2011).

Z2No original #AThe dassistetl @epomirg has beerfa repaitiagnevert.rAs helpful as
technology is, it is only as good as the reporter w
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do uso da internet com métodos de pesquisa, 0 que se repete, em alguma medida e niveis

diferentes de complexidade, no jornalismo guiado por dados.

3.5 Jornalismo guiado por dadose jornalismo computacional

No JGD, osdados sdo a fonte principal do conteudo jornalistemundo Bradshaw
(2017), ha algumas possibilidades de fontes a serem monitoradas por jornalistas de dados:
orgaos de governo, organizaces, instituicdes académicas e cientificas, grupos de pressao e a
propria midia. Outra maneira é construir a propria base de dados, coletando informacdes a partir
de métodos de pesquisa e observacao. Independente da fonte, o autor indica que tudo comece
com uma pergunta, que pode ser feita a partir do olhar criticapédrases de dados, boletins
ou releases, ou a partir de uma percepcao de curiosidade sobre o mundo e cujas questdes poder
ser contextualizadas nas noticias.

As nomenclaturas até aqui trabalhadas se sobrepdem em alguns aspectos e se
diferenciam em outro# partir da metade dos anos 200@malismo guiado por dadpsissou
a ganhar relevancia nas redacdes e nas pesquisas. Um dos motivos foi o texto escrito em 2006
por Adrian Holovaty, jornalista que trabalhou com sites de noticias e descreveu, de forma
simples, o que se entende por jornalismo de dados. Sua principal critica esta no fato de que os
jornais ndo haviam mudado a operacionalizacdo da construcdo de noticias, centralizada em
coletar informagdes e escrever uma historia. O autor acredita na naedesselrever essa
conduta, pensando em formas de agregar informacdes e orlganiidmodo que possam ser
lidas por maquinas.

Holovaty defende que os jornalistas apostem na criacdo de dados estruturados para
posterior recuperacdo no conteudo jornalistiEgemplo citado pelo autor diz respeito a
incéndios. O que o jornalismo faz, na maioria das vezes, é noticiar o fato em si, sem explorar
outras possibilidades. Com as informagfes organizadas, seria possivel criar uma reportagem
abordando incéndios em datenado periodo, sendo possivel detalhar dia, horério, causa da
ocorréncia, tempo de demora para o atendimento, entre outros fatores. Semelhante ao incéndio
estdo casamentos e obituarios, que possuem informacdes coletaveis e estruturaveis. O fato é

que osdados sdo o ponto inicial para esse tipo de pfatica

24 Mancini e Vasconcellos (2016) diferem as praticas do jornalismo guiadagoms em relacdo ao que
identificam como jornalismo com dados. Enquanto no JGD os dados séo a razdo de ser do trabalho de reportagem,
tal como um nucleo de desenvolvimento e conduzido por todo o texto, o jornalismo commdaussprofundo,

significa apeas o uso de informacdes quantitativas sem desenladvéu problematizéas e promover
cruzamentos
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Autores como Machado (2006) e Barbosa (2007) definem as bases de dados como
aspecto essencial no jornalismo digifghra Machado (2006), as bases de dados estruturam e
organizam todas as etapas docesso de producao jornalisticatuam desde o processo de
apuracao e elaboracdo do contetdo até a sua edicéo e circulagdo. Em refumgdeagias
bases de dados s«o, basicamente: A[...] 1)
suporte pa model os de narrativa multim2dia e 3
(MACHADO, 2006, p. 16)Nesse sentido, as bases de dados funcionam como suporte para
contar histérias no jornalismo, incluindo o processo de observacdo e exploracdo das
informacdesaté a contribuicdo para um ambiente interativo de navegAtgo. disso, estdo
atreladas aos sistemas automatizados de armazenamento e recuperacao de dados, de modo gt
as informacgdes possam ser reaproveitadas.

No modelo tedrico Jornalismo Digital em Basde Dados (JDBDyuja proposicéo e
justificada pela complexidade dos processos que envolvem os produtos jornalisticosafigitais,

bases de dados sdo

A[...] definidoras da estrutura e da
conteudos de naturezarfalistica, de acordo com funcionalidades e categorias
especificas, que vao permitir a criagdo, a manutencdo, a atualizacdo, a
disponibiliza-«0o e a circula-«o0 de pr
(BARBOSA, 2007, p. 218).

As bases de dados, afia a autora, configuram um elemento estruturante e com
potencial de reinvenca&ao identificadasupturas qualitativas para os produtos jornalisticos
digitais, gerando inovaca®essa forma, suas funcfes sdo desempenhadas tanto em nivel de
gestao internados produtos quanto em termos de apuracdo e contextualizacdo, além da
estruturacdo e recuperacdo das informacbesy como acomposicad do conteludoA
configuragdo do paradigma JDBD ocorre em um cenario com caracteristicas como base
tecnolégica ampliadaso de conexao de banda larga, expansao das bases de dados, algoritmos,
diferentes linguagens de programacdo, produtos automatizados e emprego de conhecimentos
especificos para extracdo de informac@esbases de dados, conforme Barbosa (2007), nao
desempeham apenas uma funcao documentilo uma nova forma cultudagdada dproducao
em que o computador € utilizado para criagcdo e disseminagéo de conteudo jornalistico.

A Web, no JDBD, é tratada como uma grande base de dados. Dessa forma, o jornalismo
guiado por dados é abrangido conceitualmente pelo JDBD e considerado uma de suas vertentes
ou extensbes porque amplia a possibilidade de uso das bases de dados desde a esfera d
producdo do conteudo jornalistico até a circulagdo (BARBOSA; TORRES, 2013).
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Bouregru (2012) diz que o jornalismo guiado por dados é resposta de uma tradicdo
longa, que responde a novas circunstancias, como o crescimento no volume de dados
oferecidos, assim como ferramentas de publicacdo. A entrada dos microcomputadores e do
acesso anternet no final do Século XX geraram um aumento na oferta de bases de dados
publicos esoftwaresde andlise (TRASEL, 2014), estimulando a adogdo dessas técnicas entre
os jornalistas. Bradshaw (2017) concorda: atribui a ascenséao do jornalismo guiaddogor da
ao aumento do poder da computacdo, da capacidade de armazenamento de dados e do acess
as bases como fontes de noticias para os jornalistas.

A partir de uma andlise a 48 sites ligados a produtos e formatos trabalhados no JGD,
Barbosa e Torres (2013gmeberam possibilidades de expansédo do modelo teérico JDBD por
meio do JGD no que se refere aos modos de narragcdo, criacdo e apresentacdo de conteldc
jornalistico. Identificaram uma tipologia de quatro categorias para distinguir as iniciativas. Sao
elas:Mashups que abrange a combinacao de fontes variadas e apresentadas em formatos, por
exemplo, de infogréficos interativosnewsgamesData/Dados, como termo utilizado para
denominar equipes e secdes de veiculos que trabalham com dados; Sistemas delRgimmen
de Noticias (SRN), com listas das mais lidas e comentadas, por exemplo; e Fontes, que dizem
respeito as informacgdes divulgadas pelo poder publico e também pelas empresas jornalisticas.

No caso da categoria Fontes, que interessa a este estudo,icam@ntgites
governamentais que disponibilizam dados pubjicoso os portais da transparéneitambém
de instituicoes jornalisticas que desenvolvem projetos e oferecem os dados estruturados em
plataformas abertas para que que as informacdes sejam lapagatilizadas por quem tiver
interesse. Para Barbosa e Torres (2013), a tendéncia dos governos em aumentar a transparénci.
a partir da disponibilidade de dados publicos combinada aos ideais de iniciativas nao
governamentais em oferecerformacfesopen data favorecema expansao do jornalismo
guiado por dados.

A transparéncia publica ativa, por meio de repositérios de govefrreslidade ha
alguns anosEm 2009, nos Estados Unidos, o governo de Barack Obama langou urf? portal
com dados do governo fedérque reane planilhas de diferensefores, como agricultura,
saude, violéncia e comércio. Australia, Nova Zelandia, Reino Unido e outras nacfes seguiram
o exemplo e também providenciaram seus sites (ROGERS, 2WN@&&Brasil, apesar da

existéncia antéor de leis de transparéncia e da prépria Constituicdo Federal of&, 1088esso

25 http://www.data.gov/
26 No inciso XXXIIl do artigo 5° da Constituicdo Federal consta oeos tém direito a receber dos 6rgdos
publicos informacdes dees interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
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publico passou a ser obrigatério com a Lei N° 12.527, conhecida como Lei de Acesso a
Informacao (LAI), em vigor desde maio de 2012, que prevé a divulgacao de informacgdes de
interesse publico dos poderes Legislativo, Executivo e Judiciario em qualquer esfera. Quando
os dados procurados séo de interesse publico, mas ndo estdo disponiveis, podem ser obtidos vie
Servi¢co de Informacéo ao Cidadao (SIC). O Decreto 8.777, assinadprpsldente Dilma
Rousseff quatro anos mais tarde, indica que os arquivos do governo federal tém de ser
disponibilizados em formato aberto.

Para que cumpra com os requisitos da acessibilidade, as informacdes precisam ser
compartilhadas em formatos rdizthveis. Também € necessario que se apresente
levantamentos completos, que permitam andlise dos dadoza (2016, p. 60) afirma que, a
partir da LAI, a divulga-«o0o de informa-»es
documentos, arquivos etatisticas, constittse em um dos fundamentos para a consolidacao
da democracia que possibilita a transparéncia dos atos publicos e busca pelas informacdes
constitundes e em uma forma de participa-«o0o do po\

N&o apenas a disponibilidade de dadosaiem bases de dados publicas modificou o
cenario e a necessidade de os jornalistas trabalharem com dados. Outro ponto levantado por
Bradshaw (2017) esta na necessidade de conhecimentos do jornalismo guiado por dados com
relacdo ague fazer condocumenbs vazadagstal como owWikiLeaks em 2010, inicialmente
com documentos sobre a guerra no Afeganistéo e no Iiagueordo com Rogers (2012), que
a época era jornalista de dados dhe Guardian,os documentos de guerra foram
compartilhados também comTde New York Times oDer SpiegelHavia 92.201 linhas de
dados na planilha, cada uma com detalhes sobre eventos militares no Afegamjstidgidade
massiva de documentos vazados fez com que os jornalistas passassem a enxergar a hecessidac
de trabalhacom bases de dados extensas, contribuindo, dessa forma, para o desenvolvimento
do jornalismo guiado por dados como tendé(BmACK, 2011’

Em 2016 foi a vez dBanama Papergjue permitiu o trabalho de investigagcdo em rede
entre redacdes jornalistica® ador do mundoNesse episodio, mais de 11 milhdes de
documentos foram vazados do Mossack Fonseca, um escritério de advocacia no Panama. A
redacdo do alemadlddeutsche Zeiturapteve os registros a partir de uma fonte anénima e

dividiu os documentos conoutros veiculos associados ao Consorcio Internacional de

da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranc¢a da sociedade
e do Estada Disponivel em: http://www.planalto.gdor/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

27 Também é nesse contexto e em casos como do pWijkilbeaksjue surgem iniciativas om ocrowdsourcing

(HOWE, 2006) espécie de apuracgéo coletiva delegada a humanos para tarefas cognitivas que o compétador na
capaz de cumprir.
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Jornalistas Investigativos (IClda sigla em inglés). Os registros foram analisados por mais de
370 jornalistas de 76 paises e o resultado da investigacao foi publicado em 2016, mostrando o
uso decompanhiasoffshore para facilitar o pagamento de propinas, negécios envolvendo
armas, evasao de divisas e fraudes (IClJ, 2016). As fraudes envolveram politicos, bilionarios e
celebridades.

O tratamento de informag¢des obtidas por meio de documentos sdeadcelagdo com
O conceito de Tr2asel (2014, p . 119), par a
aplicacdo da computacdo e dos saberes das ciéncias sociais na coleta, processamento,
interpretacdo e apresentacdo de dados, com o objetivo deraanfpirgdo da imprensa como
def ensora do iencomoruma slas regpdstas daccomunidade profissional
jornalistica a crise econdémica e de identidade pela qual passa o jornalismo. Na perspectiva de
Crucianelli (2013¥, tratase de da combinacdo décnicas do jornalismo investigativo, do
jornalismo em profundidade, do jornalismo de precisdo, da Reportagem Assistida por
Computador e do jornalismo analitico, esse ultimo ligado a transposicéo de dados para sistemas

O modelo de piramide invertida kada ao jornalismo guiado por dados é apresentado
por Bradshaw (2011) com as seguintes etapasmapilacdo dos dadpgue deriva da pergunta
gue o jornalista de dados pretende responder a partir de bases estruturiidaezh)que
envolve a remocdocederro humano nas planilhas e a padroniza¢do de nimeros com 0s quais se
trabalha; clontextualizacdpque compreende a clareza sobre onde os dados foram extraidos,
guem coletou e com que propodsitocdjnbinacdpetapa que prevé o cruzamento de bases de
dados diferentes e complementares; e, por fim,camunicacdpque gera uma segunda série
de procedimentos por conta do detalhamento previsto pelo &igoalizacdo narracag
socializacdo humanizacéppersonalizacae utilizacaq todas ligadas ao modmmo o leitor
vai se conectar com o conteudo produzido.

Para fins de aplicacdo nesta dissertacao, traisalltmmum conceito operacional de
jornalismo guiado por dados, baseado principalmente em Bradshaw (28%if, serdo
considerados, no estudo emgd de fontes do préximo capitulopnteidos cujas marcas do
produto dao pistas de gf@am compostos a partir ticnicasdo JGD, o que inclui consultas
a fontes como base de dados, criacdo dos propriospositorios de dados e outros
documentos,conectado a um jornalismo de pesquisa e que por vezes culmina com a
visualizacdo O produto pode ser so texto, mas também pode ter/ser uma visualizacao.

Embora esteja diretamente associado ao uso de planilha®e estatisticano processo de

28 A autora utiliza o termo jornalismo de dados e jornalismo de banco de dados cbmmesin afirmandague o
primeiro prevalece por ser mais curto.
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apuracao, o JGD ndo precisg necessariamente, apresentanimeros na forma final do
produto.

As praticas do JGD também estéo ligadas aos saberes de outraSegeado Heravi
(2017), € uma disciplina emergente que congrega saberes de ciéncias sociais, ciéncia da
informacdo,ciéncia da computacédo, analise de dados, desggorgelling A partir de uma
pesquisa online com 206 participantes de 43 paises, intit@ladal Data Journalism Survey
a autora constatou que houve crescimento no JGD nos ultimos anos e que a cenueidad
dedica a essa pratica apresenta altos niveis de educag¢do com formacgéo principalmente em
jornalismo e comunicacdo e em menor escala em disciplinas ligadas a inforRedmasa de
Fink e Anderson (2014gualmente se desenvolwessa diregcdo. Decordo com os autores,
jornalistas de dados ndao necessariamente comecam a carreira como repoérteres, mas por veze:
passam, antes, por mestrado e doutorado em outras areas como ciéncia politica e ciéncia da
informacgé&o Ainda que o uso de fontes documentaie seja novo no jornalismo, passou a ter
seu valor redescoberto por conta da necessidade de novos caminhos para o jornalismo
(MIELNICZUK; TRASEL, 2017).

No que toca ao uso de linguagem de programacdo e a proximidade com a area da
informatica, ha o termpornalismo computacional que prevé o uso de automacao para que 0s
jornalistas consigam trabalhar com grandes bases de dados sem precisar dtassifica
manualmente. Pode ser considerado um hibrido entre a ciéncia da computacao e o jornalismo,
operando engros dois campos (STAVELIN, 2013) e oferecendo ferramentas tecnoldgicas para
uso na pratica. Essa afirmacao vai ao encontro da definicdo de Cohen, Hamilton e Turner
(2011), que destacam a integragao entre jornalistas e programadores para 0 uso desalgoritmo
o desenvolvimento de novas técnicas, métodos e interfaces para publicacdo de histérias de
interesse publico. Nas universidades, Stavelin diz que o termo vem sendo ligado ao ensino de
praticas como programacao, mineracao de dados, jornalismo estrutisadbzacéo, analise
de rede, jornalismo investigativo e praticas similares.

Na visao do autor, o jornalismo computacional se difere de outras formas desenvolvidas
a partir do computador pelos seguintes motivos: a) o centro esta na plataforma (lmodgentid
espaco para publicacdo) e ndo na histéria a ser contada, pois da énfase ndo a facilitar uma
narrativa, mas sim na possibilidade de que se possa explorar essas histérias sob aspectos
diferentes; b) modelos computacionais podem ser adicioriatbmsbraa personalizagcéo de
dados, fazendo com que as pessoas possam trabalhar com seus dados a partir de grandes base
c) o pensamento computacional pode ser aplicado para solucionar questdes importantes para a

sociedade e os usuarios.
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Das nomenclaturas apresgaias até aqui, Stavelin (2013) considera todos os termos
dentro de um escopo maior, chamado de producéo guiadaffareou producdo guiada por
computador, demandando saber especializado ou conhecimento aprimorado da técnica em
comparacao a outras foas de jornalismo. Por conta de suas especificidades, profissionais
especializados na area possuem nomenclatura especifica: sdo os jornalistas @@atidos

journalists).

Em esséncia, o jornalismo de precisdo enfatiza o uso de método cientifico,
RAC as erramentas digitais, jornalismo em bases de dados enfatiza o
armazenamento e a recuperacdo de informacdes, jornalismo de dados ou
guiado por dados busca encontrar histérias em bases de dados, enquanto
jornalismo computacional destaca a fusdo de valoremljsticos e da
computagdo para a criacdo de ferramentas e aplicacdo de métodos
(STAVELIN, 2013, p. 46%°

Em todas essas formas, o autor enxerga fases de entrada €ingaiti@ output)
afirmando que, na fase de entrada, todas essas formas sao sabadgserspectiva de gerar
um produto jornalistico (fase de saida), como noticias produzidas para jornal, radio, televiséo e
internet, ambiente em que ha interatividade. A diferenca em relacdo ao jornalismo
computacional reside principalmente na fase déas@m que Stavelin aponta como escopo
dessa pratica a criacdo slaftwaregpara as noticias ou para as redacoes.

A compreensdo de Crucianelli (2013) sobre o JGD igualmente se aproxima do
jornalismo computacional. Além de ter como premissas o empregoaddes volumes de
dados e visualizacdo interativa, a autora vé como caracteristica desse conjunto de praticas a
incorporacdo do programador a equipe de jornalismo, & medida que passa a ser necessaria ¢
presenca de alguém que saiba extrair dados e desmrdgmaplicacfes. Coddington (2014)
afirma que, assim como 0 JGD, o jornalismo computacional também é considerado descendente
da RAC. Para ele, o jornalismo computacional esta mais preocupado com a coleta, a busca de
sentido e a apresentacdo de informagi@smeio de técnicas de computacdo do que uma
preocupacao jornalistica propriamente dita.

Dos conceitos examinados até aqui € possivel resumir o seguinte:

Do original Aln essence, preci si ethod jCARiemphasizéssligitale mp h
tool use, database journalism emphasizes structure of information storage and retrieval, datadrierdata
journalism emphasizes finding stories in data sets, while computational journalism emphasizes the merging of
computhg and journalistic valuesintoalee at i on and met hod application. o
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Quadro 27 Producéo jornalistica orientada porsoftware

Nome Periodo inicial Pratica
Aplicacdo de métodos de pesqui
Jornalismade precisdo Década de 1960 social e estatistica na pratica da
reportagem

Uso de computait na apuragao
jornalistica e, a partir da metade
Década de 1980 dosanos de 1990, consultfetas
pela internet e entrevista via e
mail

Automacao de processos para
coleta e organizacgédo de
informacdes com forte vinculo dg
programacao

Busca de higrias em producéo
Jornalismo guiado por dados A partir dos anos 2000 jornalistica orientada por dados
desde a coleta até a visualizacag

Reportagem Assistida por
Computador (RAC)

Jornalismo computacional A partir dos anos 2000

Fonte: A autora (2(®)

Em comum, todas as praticas possuem a orientac&oftiearee o uso do computador,
com excecao do jornalismo de precisdo, em que essa ctazaerdo € fundamental. Ainda
gue todos os termos tenham suas especificacbes, em geral demandam um conhecimento de
bases de dados por parte do jornalista. No caso do jornalismo computacional, precisa estar
relacionado a ciéncia da computacao ou a umgeanuultidisciplinar, capaz de dar conta dos
processos.

O trabalho de um arquivista, descrito por Beltrdo (1969), ndo é tao diferente do que faz
um jornalista hoje, na eftag data Apesar do abismo temporal, o ponto principal diz respeito
a organizacaadlas informagdes de modo que sua recuperacio seja’fapidado o reporter
precisar acionar algum material de arquivo. A necessidade de busca agil e recorrente,
atualmente, faz com que a disponibilizacédo de informacdes em bancos de dados estruturados
tornea pratica mais acessivel. A migracao para a plataforma digital, contudo, também gera mais
exigéncias quanto a precisdo na busca de informac¢des (BARBOSA, 2007).

Este capitulo discutio contexto de desenvolvimento do jornalismo guiado por dados,
a partirdo fenbmendig data que surge em um espaco de sociedade em rede e de jornalismo
em redepor conta da facilidade de acesso a tecnologia e da difusdo de bancos de dados publicos.

Os precursores do JGD foram estabelecidos ainda na etapa industrial deagégamia

30Beltrdo defendia que o responsavel pelo arquivo do veiculo fosse um jornalista especializado com quatro fungdes
principais: recolher e catalogar fotos e outros materiais publicadogopedl; dirigir e organizar a colecdo de
recortes; receber e catalogar materiais externos, o}
(BELTRAO, 1969, p. 66) e redigir notas biogréaficas, sinteses historias, estatistica, fichastdeisefeoutros.
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sociedade, época em que o uso de computador na apuracao jorralidticara incipiente e
pontual, e o conjunto de praticas se acentuou em uma época de sociedade em rede.

O uso de dados como fonte sofreu transformacgdes a medida que pasesgtaa lim
cenario de sociedade e jornalismo em rede, a partir de politicas de transparéncia e da
disponibilidade de bases de dados publicas. Além disso, o contexto de geracao de dados a partir
do uso de sites de redes sociais, por exemplo, também se neabriaprima para o JGD.
Somase a isso a possibilidade ampla de consulta a estudos cientificos, artigos e outras fontes
complementares, mais facilmente explorada com o auxilio da tecnologia em comparacdo a
sociedade industrial.

A partir da apresentacade estudo empirico, o proximo capitulo identifica fontes
acionadas em 60 noticias elaboradas a partir de técnicas de jornalismo guiado por dados. A
analise envolve producdes dos jorn@sGloboe Nexq do Brasil, The New York Times
FiveThirtyEight dosEstados Unidos, Ea Naciéne Chequeadpda Argentina Partindode
semelhancas encontradas na identificacdo de fontes psepdi®ma tipologia de classificacao

aplicavel as fontes acionadas nas noticias de jornalismo guiado por dados.
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4 ESTUDO DE FONTES

O percurso tedrico até aqui desenvolvaiistentaas bases para uma leitura critica do
material empirico que sera analisado neste capitulo. Ersendee, a unido de esforgos
tedricos e praticos, materializada pela combinacéo da revilsigmghkéfica e de um estudo de
identificacdo de fontes acionadas em noticias, permite gerar uma investigacdo mais completa,
a medida que as duas frentes exploradas sdo complementares e geram contribuicdes mutuas.

A delimitacdo daorpusdemandou uma séride escolhas: foi preciso eleger os veiculos
de comunicacgao, as noticias publicadas e os procedimentos metodoldgicos que resultaram na
criacdo de categorias para o estudo das fontes acionadas em publicacdes que utilizaram técnicas
de jornalismo guiado patados e cujas marcas séo perceptiveis no produto final.

As etapagleste estudo empirigmodem ser assim divididas: 1) selecdo de veig@ps
selecdo das noticias a serem estudaBlateitura e organizacdo dos dados em fichas; 4)
organizacdo dos das@m planilhas; 5) refinamento das categorias de fontes e definicdo de

tipos; 6) analise dos materiais reunidos. A seguir os procedimentos serdo detalhados.

4.1 Os veiculos: tradicionais e nativos no Brasil, Estados Unidos e Argentina

A primeira decisa foi quanto a escolha dos veiculos de comunicacao analisados:
Globoe oNexo Jornaldo Brasil,The New York TimesFiveThirtyEight dos Estados Unidos,
e La Nacidéne Chequeadpda Argentina. A navegacao exploratoria realizada durante o periodo
de estdos no mestrado, de marco de 2016 a outubro de 2017, permitiu essa definicdo por conta
do trabalho realizado pelos veiculos a partir do uso de técnicas de jornalismo guiado por dados
e pela regularidade de suas producdes. Também foi levada em contatanoipao veiculo
para o seu pais de origem e no cenario internacional.

A selecdo de veiculos de paises diferentes tem como propdésito a diversidag®igso
Dessa forma, optese pela analise de noticias publicadas por veiculos de comunicacao
tradiciomaisi O Globg The New York TimesLa Nacioni consagrados em seus paises e
conhecidos como midia de referéncia; e também veiculos nativos digitais com menor tempo de
existéncia e que executam trabalhos semelhantes com o uso dé NedtasFiveThirtyEidht
e Chequeado

Observando o contexto dos trés paises, todos apresentam momentos diferentes em
relacdo as politicas de transparéncia e acesso a informacdo publica. De acordo com Souza

(2016), as leis de acesso a informacdo no mundo se expandiram priaoiganos anos de
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1990. O Brasil conta com instrumentos legais desde a Constituicdo de 1988 e mais
especificamente com a aprovacao da Lei de Acesso a Informacéo, em vigor desde 2012. Nos
Estados Unidos, o caminho em direcéo ao acesso a informacao puhnkis antigo. A Lei de
Liberdade de Informacdo, chamadaFdeedom of Information AGFOIA) em inglés, data de
1966 (SOUZA, 2016), embora ndo seja aplicavel a todos os departamentos do poder publico.
Ao final de 2009, essa lei ficou muito préxima daad#s governo aberto com a disponibilidade
de bancos de dados pelo governo Barack Obama. Na Argentina, por sua vez,[2xcstt®
de Acesso a Informacade dezembro de 200&lido para o governo federal. Segundo a autora,
tal decreto esta inserido natituicdo daquelgais, ndo havendo uma lei especifica de acesso
a informacgéo. De acordo com Crucianelli (2013), ndo existe uma cultura de dados abertos no
pais, dificultando o acesso dos cidadaos as informac¢des de interesse da sociedade.

A sequir, sdiio apresentados os veiculos cujaticiasforam estudadasomecando
pelos tradicionais e na sequéncia os nativos digid@isscordo com seus paises de origém
objetivo ndo é fazer uma reconstituicao histérica de cada um, mas trazer brevemente alguns
elementos que justifiguem a escolha pelas seis iniciativas e sua importancia no contexto do

jornalismo guiado por dados.

4.1.10 Globoe o blogNa Base dos Dadogobertura diversa

O jornalO Globcd?, sediado no Rio de Janeiro, foi langado em 29 de ji¢h1925sob
a fundacgéo de Irineu Marinhe, circula em vers&o impressa até os dias de Bojen dos
principais jornais brasileiros de circulacdo nacional, ao lado de nomes-ctimale S.Pauf
e O Estado de S. Pauld A estreia d€ Globona Webocoreu em 29 de julho de 1996m

uma das comemoracfes de aniversario do veiculdlobo On como era chamado o site,

31 http://www.ogloboglobocom

320 jornalFolha de S. Pauloriou o blogFolhaSPDadosque aparentemente surgiu e parou de ser atualizado em
2012. A paginara alimentada pelo jornalista Gustavo Faleiros em uma parceria da Folha conamakogght
International Journalism Fellowshipdo Centro Internacional para Jornalistas (ICFJ, na sigla inglés). A iniciativa
trabalhava com dados disponibilizados por 6rgdos governamentais, universidades e institutos de pesquisa. A Folha
ainda conta corn blogAfinal de Contasassinado pelo jornalista Marcelo Sog2®16) atualizado pela dltima

vez em outubro de 201&m 2017, aFolha contratou o cientista de dados Daniel Mariani,N®xq e vem
retomando as publicacbes com o emprego de dados.

33 O primeiro jornal brasileiro da midia de referéncia a formar uma equipe de profissionais para trabalhar com
técnicas do jornalismo guiado por dados@oEstado de Sdo Paylgue em 2012 lancou Bstaddo Dadas
inicialmente formado por dois jornalistas, um emigeiro desoftwaree umdesigner A ideia era unir estatistica,
programacéo e edicdo, gerando informacdo a partir de dados. O primeiro produto especial do grupo foi o
Basdmetro, ferramenta de monitoramento das votacdes de parlamentares brasileiros (RARMAY A equipe

do Estaddo Dados foi objeto de observacédo participante da tese de Marcelo Trasel (2014). Embora seja referéncia
e caracterize um momento historico, o blog do Estadao Dados diminuiu a regularidade de mogdec®olo de
desenvolvimentalesta dissertacao
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buscava, desde entédo, ser mais do que uma transposi¢do do papel para o ambiente digital,

apostando na agilidade das publicacdes e no a@mento da prestacdo denseos (O
GLOBO MEMORIA, 2017).

O blog Na Base dos Dadéls espaco destinado aos profissionais do Nucleo de
Jornalismo de Dados @2Globq foi langado em 22 de agosto de 2044 produc¢des da equipe

sdo voltadas para veiculagdointernet e também para a versdo impressa. O lancamento do

blog prometia, desde o inicio, andlises a partir de bases de dados e visualizacdes por meio de

infografia. Suarazdo de ser esta, portanto, na disponibilidade de dados publicos: jsstjfica

na primeira postagem do blog, o fato de nunca ter havido tantas bases disponiveis desde a

disseminacgao do conceito @pen GovernmerfALLEGRO, 2014).

A propostada seca@ abordar temas e assuntos relacionados ao jornalismo guiado por
dados, disponibilizandeepositorios, analises, graficos e infograficos produzidos pela equipe
(NA BASE DOS DADOS, 2017)Ainda que o jornaD Globondotenha sido gioneiro na
formacdo de um time especifico e especializado enaljsmo guiado por dados no Pais, é 0
gue até otuwbro de 2017 realizou atualizacGes todas as seniamasnaioria dos casos, trés
vezes por semana. Nesse sentido, a escolh@® pBtobo se justifica pela frequéncia das
publicacdes e pela variedade da area de cobertura, que inclui pautas sobre golfiicajse

policia, cultura, educacéo e outras areas.

4.1.2 Nexo Jornat o contexto a partir dos dados

O Nexo JornaP representa uma dasiciativas independentes listada pela Agéncia
Plblica em um mag&brasileirosobre o tema no ano de 2016, logo degeiser criado, em
novembro de 2015. £ um jornal gue nasceu
i nterpreta-»es equilibradaso (NEXO, 2017,
contextualizadas sobevent® do Brasil e do mundo, incitandalebate publicdd nomeNexo
representa algo que busca fazer sentido, oferecendo informagdes claras e contextualizadas.

A equipe é composta p@9 profissionai¥ das areas de jornalismo, arte, tecnologia,
pesquisa, negocios e estratégia, divididos esra@leos que operam de forma integrakla

sede esta localizada em Sdo Paillem como objetivo a busca peb equilibrio, o uso de

34 http://blogs.oglobo.globo.com/Azasedosdados/

35 https://www.nexojornal.com.br/

36 O mapa do jornalismo independente é imiiativa da Agéncia Publica e tem como objetivo reunir iniciativas
que surgiram de projetos coletivos e nanculados a grupos de midia e outras organizacBes de influéncia
(AGENCIA PUBLICA, 2017) Estéa disponivel no endereco https://apublica.org/rdagarnalismo/

37 De acordo com documentemetido pelo Nexo em julho de 2017.

(
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evidéncias e dados e a clareza do contetudo produziex@é atualizado todos os dias e de
maneira frequente, mas ndo temcompromisso de operar no estboeaking newscom
atualizacbes minuto a minuto, justamente por ter uma proposta diferente e conectada a
explicagao (NEXO, 2017). Seus fundadoresRaola Miragliague atua comdiretora geral,
Renata Rizzi, diretora destratégia e negécios, e Conrado Corsalette, etditfe.

Segundo seus criadoredNexoteve como ponto de partida a visdo de que o jornalismo
tem potencial transformador ao oferecer contetdo claro e explicativo, fatores que contribuem
para um debateuglificado. O jornal procura oferecer mapas e infograficos junto aos contetidos,
assim como ferramentas interativas, com o intuito de cativar ndo apenas o que consideram o
leitor de midia tradicional, mas também um publico jovem e interessado pelo ddiiate. pu
O veiculo foi premiado em 2017 r@nline Journalism Award® queretne iniciativas do

mundo inteiro, com o prémio de exceléncia em redac¢des pequenas.

4.1.3 The New York Timesexplicando as noticias na secabthe Upshot

Sediado em Nova York, nd&stados Unidos, 8he New York Timésfoi fundado em
1835, a época chamado Tlee New York Heralgor James Gordon Bennéitincluséo deste
jornal no estudo se deve a importancia a ele atribuida, pois é referéncia em qualidade de
jornalismo e iniciativasnovadoras para veiculos de comunicacdo ndo apenas nos Estados
Unidos, mas em todo o mundo. Ao longo de sua histdria conquistou prémios de jornalismo,
incluindo oPulitzer*®, 0 mais importante deles.

ApGs a formacgdo em 1995 dbe New York Times EletranMedia Companyisando
expandir as publicag8 digitais, o site foi lancado em 22 de janeiro de 1996, disponibilizando
aos leitores acesso ao conteudo do jornal (THE NEW YORK TIMES, 2017)iaAtadabém
era oferecer materialdo disponivieno jornal impressoe atividades interativas, como as
palavrascruzadas (LEWIS, 1996).

A secaoThe Upshdt foi criada em 22 de abril de 2014 no siteTthe New York Times
e reuneconteudo produzido a partle dados publicos e pesquisasn foco em policia, politica

e economia (MCDULING, 2014) um de seus destagues estd na visualizacdo dessas

38 A premiacéo ocorre desde 02ar2000 e valoriza os produtos de exceléncia em jornalismo digital no mundo.

Mais informagdes estao disponiveis no sitéps://awards.journalists.org/about/

39 https://www.nytimes.com/

40 O primeiro Pulitzer Prizerecebido pelo The New York Times foi emdé marco de 1918, por conta da
publicacdo de textos sobre dezenas de boletins oficiais, documentos e discursos sobre a Primeira Guerra Mundial.
Entre os mais recentes, o0 The New York Times recebeu Pulitzer 2017 em trés catatgmasional Reporting

Feature Writinge Breaking News Photograpt{2017 PULITZER PRIZES, 2017).

41 https:/lwww.nytimes.com/section/upshot
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informacdesA proposta € explicar as noticias, permitindo que os leitores fagam suas préprias
conexdes entre diferentes histérias. Outro ponto € inserir éattesasoticiasdivulgadas no

dia a dia (LEONHARDT, 2014), de modo gaexilie no processo de contextualizacao.

4.1 4 FiveThirtyEight e a andlise estatistica

O siteFiveThirtyEight? é um projeto do economista e estatistico Nate Silver e comegou
a se desenhar com esteme em 2012 (BRADSHAW, 2017), embora Silver tenha trabalhado
com atividades semelhantes antes mesmo desse periodo. O espaco retne noticias desenvolvida
a partir de analise estatistieaferece conteldo nas areas de politica, esportes, ciéncia e saude,
economia e cultura. Leva esse nome porque 53Bjv&T hirtyEight € o nimero de eleitores
gue compde acolégio eleitoral dos Estados Unidos, utilizado para eleices indiretas a
presidente e vice.

A iniciativa tornouse tao popular que foi comprada pelpl The New York Timede
2010 a 2013. Apés esse periodo, a empESRN de esportes, estabeleceu uma parceria para
gue a equipe dé&iveThirtyEightpudesse ampliar o leque de cobertura de areas, incluindo
esportes. Em 2016, a variedade de topicos dertoh de fato foi ampliada para areas como
ciénda e cultura. Para Lewis e Waters (20&ida que ndo seja jornalista de formacao, Silver
e suas analises contribuiram para o desenvolvimento do jornalismo guiado por dados nos
Estados Unidos. Silver ficogonhecido principalmente pelas previsées corretas sobre o
vencedor das elei¢cdes presidenciais nos Estados Unidos em 2008 e 2012.

O siteFiveThirtyEightreune profissionais de jornalismo, tecnologia e analise de dados,
incluindo técnicas de visualizagdo pogramacdo. Assim, busca manter 0s principios
tradicionais do jornalismo a medida que oferece informacgdes de interesse publico, porém com
mais atencao para o uso de dados, a partir da coleta dessas informacdes e da construcao de
noticias a partir delasCARLSON; USHER, 2015). Para os autores, o formato do

FiveThirtyEightune tradicdo e inovagao no jornalismo.

42 http:/fivethirtyeight.com/
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4.15 La Nacione La Nacion Datapara fiscalizar o governo

O jornal argentind.a Naciort® teve sua primeira edi¢do publicada no dia 4 de janei
de 1870. Com sede em Buenos Aires, € um dos principais jornais da Argentina e considerado
parte da midia de referéncia daquele pais. Seu fundador é o general Bartolomé Mitre, que foi
historiador, militar e presidente da Republica em 1862 (ARES, 19&oimbiliza conteudo
naWebdesde 1995.

O La Nacion Datade onde foram extraidas as noticaalisadas nesta pesquisa, € uma
secdo do site em que estdo concentrados os conteudos produzidos a partir de técnicas de
jornalismo guiado por dadoBentro desa secéo ainda ha o bldbacion Data quedivulga
iniciativasopen data os bastidores das noticias veiculab@sdescricdo do blog, os jornalistas
escrevem que o objetivo € compartilhar informac6es em um momento tecnolégico de
disponibilidade maior deadios para desenvolver conteudo, investiga¢des, visualizacao e gerar
novo conhecimento sobre as bases de dados (NACION DATA, 20&fuipe do_a Nacion
Data* é composta por pessoas de diferentes areas: além de jornalistas, conta com profissionais
gue tralalham com operacdo de sistemas e bases de dados, acesso a informacéo publica e
design.

Em entrevista a Abad (2015), uma das lideresal®dlacion Data Florencia Coelho,
disse que a ideia de criar uma equipe de dados surgiu em setembro de 2010, ematialogo
Angélica Peralta, entdo gerente de desenvolvimento multimidiaLaddNacion apos
participacdo em uma oficina de jornalismo de dados para principiantes. Na mesma época,
jornalistas precisavam de auxilio da area tecnolégica do jornal para acessatebdades
extensas ddVikiLeaks Naguele momento, jornais de referéncia de outros paises, cohe o
Guardian na Inglaterra, ja haviam criado iniciativas especificas para o trabalho com dados.

Um dos principais propésitos doa Nacién Dataé investigar a contas do poder
publico. A equipe dd.a Nacion Datafoi premiada trés vezes riata Journalism Awards,
premiacdo voltada para publicacbes em jornalismo guiado por dados. Entre os prémios, na

edicdo de 2015 comsite do ano em jornalismo guiado por dd8@sem 2016 na categoria

43 http://www.lanacion.com.ar/

44 http://www.lanacion.com.ar/data

45 O Data Journalism Awardgremia, desde 2012s melhores produgdes de jornalismo guiado por dados no
mundo. E organizado pela Rede Global de Editores (Global Editors Network) com o apoio do Google News Lab
e das fundacbes John S. e James L. Knight Foundation. As informa¢cBes completas estaoislispmiigeda
premiagéo: https://www.datajournalismawards.org/

46 O nome original da categorisDéata Journalism Website of the Year.
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Dados AbertosDessa forma, corresponde a uma das principais iniciativas de jornalismo guiad

por dados na América Latina.

4.1.6Chequeade a verificacdo de discursos publicos

O Chequeadt surgiu no ano d2010 em um momento gxeoliferacio de informacdes
duvidosas principalmente nos sites de redes sociais, tonsandon desafio fornecer
informacdes de qualidade no jornalismo (ECHT, 2014). Para tanto, combina técriaes do
checking® que Echt (201¢considera a comparacgaosddiscursos com fatos e dados, e do
jornalismo guiado por dadosy sejaa extracao de historias a partir de grandes bases de dados
e 0 processo de contextualizacao.

Tratase do principal projeto daundacgéo A Voz Publiéd produto jornalistico digital
gue visa filtrar as declaracdes de politicos, economistas, empresarios, pessoas publicas e outros,
de modo que contemple os formadores de opinido publica. Dessa foBhagoeaddusca
ser uma ferramenta publica para que os cidadados tenham consciéneiadidade (ou néo)
das informacdes propagadas em discursos. Com isso, 0 objet®@bedmeade reduzir a
margem de impunidade intelectual que acabaliszsirsos publicos (ECHT, 20114

De acordo com Echt (20),40 Chequeadmao apenas publica dados, nescom que
essenumerossejam acompanhados de um contexto que permita a compreens@entm
publico, visando o aumento da transparéncia e do debate para aprimorar a democracia na
Argentina.Como forma de manter a transparénci&hequeadaostuma dispnibilizar os

dados brutos ou ja trabalhados sobre as noticias que cobre.

4.2 A definicdo das 60 noticias

Definidos os veiculos de comunicacao, a etapa subsequente desta pesquisa consistiu na
escolha das noticias que comp&erorpusde analise. Optese por eleger dez producdes de

47 http://chequeado.com/

48 O fact-checkingé uma pratica de verificacdo em cima de declarag@es verificaveis (com nirindoosiactes

que possam ser verificadas) de politicos e personalidades publicas cujas informacfes e discurggergpodem
impacto sobre a vida em sociedade. O ustadecheckingainda visa combater afirmacdes rasas, confrontando
falas com dados verificaige valendese da missao do jornalismo como mantenedor da verdade e vigia do poder
politico (GRAVES, NYHAN e REIFLER, 2015).

49 A fundagdoA Voz Publicaem como principal projeto Ghequeadpque identifica como espago de checagem
do discurso publico e dmrnalismo guiado por dados. Tem como principais pilares a midia, por meio do
Chequeadp e de iniciativas nas redes sociais, a inovacdo e a educdfdie. sobre a fundagéo:
http://chequeado.com/acerdala-fundacion/
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cada um dos veiculos, totalizando 60 unidades, por entender que o numero permite verificar
alguma recorréncia entre 0s casos, ainda que seja uma amostra nao probabilistica.

O corpusdesta pesquisa € composto por noticiasigadias entre 1° de janeiro de 2016
e 3L de outubro de 2017 e esse € o Unico recorte temporal adotado. As publica@d@aeie
e doNexosédo as mesmas utilizadas no estudo piloto da qualificagdo, mas passaram por nova
leitura e analis€.

Para manter énhomogeneidade das publicacbes, foram selecionadas noticias com
profundidade intermediaria: ndo tdo rasas e breves quanto uma nota, nem tado aprofundadas
guanto uma grande reportagedma noticia geralmente da conta de temas factuais, do dia a
dia, respondas questdes do lide (o0 que, quem, quando, onde, como e perexgddra alguns
aspectos. Neste trabalho, a prioridadg manter a variedade de temas noticiados. Por isso, a
listagem finaldos registros noticiosos selecionaddsange publicacdes de disas areas,

como politica, economia, cultura, policia, satde, meio ambiente e outras.

Quadro 371 Listagem das noticias estudadas

, o Cdédigo/Unidade de i
Veiculo Tema/Editoria - Titulo
analise
Nexo Educacso UN1 7 dados que mostram como esta a
& educacéo brasilerhoje
Nexo Cultura UN2 O horério das refeicdes no Brasil e 1

mundo, segundo o Twitter
Campeonato Brasileiro: histéria
Nexo Esporte UN3 conturbada, disputas por dinheiro e
paixdo nacional

Nexo Meio ambiente UN4 O que resta da mata atlantica no Brg

10 indices econdmicos e sociais nos

Nexo iti i
Politica/economia UNS 13 anos de governo PT no Brasil

Nexo Politica/economia UN6 Publica§¢ privadas: a diviséo de ter
no territorio brasileiro
Qual é o grau de discordéancia e
Nexo Politica UN7 concordancia ent 0s ministros do
Supremo
Nexo Sadde UA8 Por que o Jap&o tem as menores ta
de obesidade do mundo
Por que o Brasil ndo da uma respos
Nexo Violéncia UA9 efetiva a0 aumento persistente dos
homicidios?
Nexo Politica/economia UN10 Qual o quadro do inetimento

estrangeiro direto no Brasil

500 estudo piloto apresentadaqualificacdo desta dissertacdo contava, inicialmente, com a criagéo de categorias
como passo inicial para a posterior analise. A partir de sugestdo da banca, outro processo foi desenvolvido:
primeiramente todas as noticias foram selecionadascritas para &0 ocorrer a definicdo das categorias com

base em semelhancas entre as fontes.
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Mapeamos as apreensdes daas de

O Globo ici
Policia UN11 fogo no Rio desde 2007
O Globo Cultura UN12 gargasjcgzs%alses onde 'Despacito
Total de greves caiu apés FHC e
O Globo Politica UN13 depois retmou aumento no fim do 29
governo Lula
Denuncias de violéncia doméstica e
O Globo Policia UN14 familiar contra a mulher crescem
133%
O Globo Seguranca pablica UN16 borgﬁgﬁlolmaratlvo do sistema prisiong
- 5 -
O Globo Brasil UNL7 Eg:?;r??fooé)r:;f mortes em confli
Trabalhadores negros com
O Globo Demografia UN18 escolaridadégual e de brancos
recebem até 30% menos
O Globo o, Mudanca ddaixa populacional salva
Politica UN19 receita do FPM de 13 municipios
O volume de financiamento de
O Globo Politica e cultura UN20 projetos culturais via Lei Rouanet en
4 graficos
The New York A Secret of Many Urban 20
Times Demografia UN21 Somethings: Their Parenk$elp With
the Rent
The New York . .

_ Demografia/economia UN22 Actua_lly, Income in Rural America Ig
Times Growing, Too
The New York Switching Career
Times Carreira UN23 Be Hard: Charting Jobs That Are

Similar to Yours
The New York
" . The Gender Pay Gap Is Largely
Times Geéneo/economia UN24 Because of Motherhood
The New York . .
A Is Terrorism Getting Worse? In the
Times Seguranga publica UN25 West, Yes. In the World, No.
The New York Satde UN26 Which Metrics on Hospital Quality
Times Should Patient®ay Attention To?
The New York Alimentacso UN27 How Restricting Food Stamp Choice
Times ¢ Can Fight Obesity
The New York : . N
. How Red!|l iningds
Times Demografia UN28 for Decades
The New York Violéncia UN29 Inside the Algorithm Thatries to
Times Predict Gun Violence in Chicago
The New York . .

_ Demografia UN30 Most Dgtalled Map of Gay Marriage
Times in America
T A e

] S INOne Of LatinMmer i cads
FiveThirtyEight | Economia UN32 Countries, Boosting The Economy Ig

Womenodés Wor k
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FiveThirtyEight | politica UN33 What The World Thinks Of Trump
FiveThirtyEight , 6Nor mal Americabd
Demografia UN34 Town Of White People
] o How Much Progess Have We Made
FiveThirtyEight | Genero UN35 Since Women Went On Strike In
1970?
FiveThirtyEight . . Democrats Wereno
Imigracao UN36 Liberal On Immigration
FiveThirtyEight | cuttura UN37 The Ultimate Halloween Candy
Power Ranking
FiveThirtyEight | poitica UN38 Sexual Harasme nt | snot
Silicon Valley Problem
FiveThirtyEight | politica UN39 Marching Scientists Will Have A Lot
I'n Common With A
FiveThirtyEight | Esporte UN40 Who Hates The Patriots The Most?
Impuesto a las Gananciasémo
Chequeado Economia UN41 vario la cantidad de personas que o
pagaron en los dltimos cinco afios
Chequeado Economia UN42 Venezuela: cuatro datos para
contextualizar la crisis
Chequeado Economia UN43 ¢Qué muestran los datos sobre los
juicios laborales?
Aprender 2016: ¢ qué relacién hay
Chequeado Educagdo UN44 entre el nivel socioecondmico del
alumno y que vaya a una escuela
publica o privada?
Justica e direitos Baja de imputabilidad: ¢ cual es el
Chequeado & UN45 perfil de los adolescentes en conflict
humanos :
con la ley en epais?
Los hogares con padres que no
Chequeado Demografia UN46 terminaron la primaria cuadruplican
los niveles de pobreza de aquellos g
la tienen
Chequeado Economia UN47 Crisis del sector lechero: datos para
entender los problemas de la indust
indice de Datos Abiertos: en qué
Cheqeado Transparéncia UN48 mejord y en qué no la Argentina par
subir en el ranking
La Argentina es el cuarto pais de la
Chequeado Politica UN49 region con mas mujeres en el
Congreso
Chequeado Meio ambiente UN50 A nueve afiode su sancion, ¢se
cumple | a |l amad
. Radiografia de los secuestros expré
La Nacion Violéncia UN51 cuando y donde se producen y com
hay que actuar
» Originales: unos 29 mil argentinos
La Nacion Demografia UN52 tienen un nombre Gnico guo se
repite en todo el pais
» Los argentinos que figuran con
La Nacion Politica UN53 sociedades offshore en paraisos
fiscales
La Nacién Violéncia UN54 Las cifras sobr,e violencia de género
antes y después de Ni Una Menos
La Nacidn Politica UN55 Mira el comparativo entre los

discursos de Obama y Trump
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. La telefonia movil y los bancos se
La Nacion Telefonia UN56 mantienen al tope de los reclamos
desde hace cinco afios

. El 93% de las personas que esperaf
La Nacion Saude UN57 un trasplante necesita un rifidn
higado

El pais escal6 34 lugares en un
ranking de transparencia

. Venta de autos Okm: en agosto crec
La Nacion Economia UN59 un 16,2% y acumula una suba del
30,4% en el afio

Qué porcentaje de paiag se divorcia
y cuénto suelen durar los matrimoni

La Nacion Transparéncia UN58

La Nacion Demografia UN60
Fonte: A autora (2(8)

O Quadro3 reune informacdes sobre o0 nome do veiculo, a area de cobertura em que a
noticia se insere, o cédigo da noticia (aqui chamado de unidade de andlise) e o titulo do texto
Os termos utilizados na coluna referente ao tema/editoria foram extraidos das préprias noticias,
guando possivel identificar a area da qual fazem parte, ou acrescentadas durante o processo de
leitura e processamento dos dados. Conhecido o contetudogq@hazorre o estudo de fontes,

passase, agora, as explicacdes refges ao estudo das noticias.

4.3 Etapas de organizacéo dos dados

A organizagdo das informag6es obtidas a partir da leitura das 60 noticias ocorreu em
duas etapas: 1) inicialmente, aadds foram descritos em formato d&at@io, em uma ficha
de textg 2) as informacdes foram sistematizadas em planilhas. As duas etapas serdo explicadas

nos topicos seguintes.

4.3.1 Leitura e descricdo em fichas

Inicialmente, cada noticia foi descrégen uma fichale leitura O contetdo foi dividido
em duas partes: cabecalho e relatorio (FiQur® cabecalho reline dados de identificacdo da
noticia, como o nimero da unidade de andlise (uma espécie de cddigo da noticia estabelecida
para fins de organiLdo do corpus, que sera explicado adjardenome do veiculo de
comunicacao e o titulo do texto, de modo que seja possivel identificar rapidamente.

A descricdo detalhada da noticia cabe ao espaco identificado como relatério. Com o
objetivo de manter aniformidade no processo descritivo, procussuseguir uma ldgica para
descrever os mesmos aspectos de cada noticia. Em um primeiro momentseopé&ba

elaboracdo de um resumo da noticia, de modo que esteja evideptyas linhaso tema e
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assunto ggecifico sobre o qual a noticia se refere. Na sequéncia, os itens encontrados (como a
ocorréncia de visualizacdes e 0 uso de hipertexto, por exemplo), além das proprias fontes
identificadas, foram listados de acordo com a ordem de surgimento no textoféigsissivel

realizar apontamentos sobre as caracteristicas de cada noticia.

Figura 21 Modelo de ficha deleitura

CABECALHO
Veiculo + titulo

RELATORIO

Resumo sobre o contetdo da noticia;
Listagem numérica de fontes junto de
sua descri¢do com informagoes sobre
nome da fonte, possivel origem e
proposito de uso na noticia;
Identificagdo de uso de hipertexto;
Identificacdo de uso de visualizacdo na
noticia.

Fonte: A autora (208).

Para fins de organizacao, todas as fontes identificadas foram listadas seguindo uma
l6gica de nimero, nome dante/origem e informacdes a ela atribuida®ENDICE A). O
objetivo de criar uma ficha de texto inspirada em um relatorio descritivo € reunir o maximo
possivel de informacgdes sobre a noticia e as fontes acidnddascordo com as informacgdes
possiveis d serem extraidas por meio do texto da noticia. Foram priorizados elementos como
hipertexto e visualizacdo, bem como o detalhamento das fontes encontradas. Além das
possibilidades apresentadas na Figlrado acrescidas informacdes mais detalhadas quando
perceptiveis no textd é o caso da indicacéo, por exemplo, do formato de arquivo utilizado
para embasar o contetdo jornalistico (como atlas, notas, relatorios, livros e outros).

Para que o procedimento fique mais claro, passagora, a um exemplo pcéatda
noticiaPara tem 30% das mortes em conflitos por terra no Brasiblicada pelo jornaD

Globoem 25 de maio de 2017. ldeea intitulad@abecalh@Figura2) consta na ficha de leitura
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0 namero da unidade de anéatfs®@ nome do veiculo de comuniéag o titulo da noticia. A

saber:

Quadro 41 Cabecalhoda ficha de leitura

CABECALHO

UNIDADE DE ANALISE 17
O GLOBO | Para tem 30% das mortes em conflitos por terra no Brasil

A noticia trata das mortes decorrentes de conflitos rurais no estado dap@atando as areas em que 0s cril
ocorrem com mais frequéncia.

Fonte: A autora (2(8)

Os elementos do cabecalho ficam estruturados da seguinte maneira: Unidade de Anélise
17,0 Globqg Para tem 30% das mortes em conflitos por terra no Brisilsequécia, o resumo
da noticiaé acrescentad(Quadro4).

Na area destinada aelatorio (Figura?2) estapostaa relacado das demais informacfes
encontradas, como as fontes empregadas, o uso de hipertexto e de visualizacao de dados. Par:
facilitar a identificgdo do numero de fontes acionadas no texto, cada uma recebeu um numero,

enquanto os demais elementos ndo. Desta forma:

Quadro 571 Ficha deleitura em formato de relatério

Fonte ou elemento Descricao
1. Relatérios da Comissao Pastoral ¢
Terra (CPT) Dadacs sobre conflitos de terra no Brasil
A o Qque mostram oS n¥mer os
terra no Brasil, ampliados nesta qudgiaa com amorte de mais
dez pessoasurante acéo policial em uma fazenda no Para, esta
Hipertexto gue concemh 30% do total desses assassinatos no pais.
b Levantamento feito pelducleo de Dadgscom base em relatérios
produzidos pela Comisséo da Pastoral da Terra (CPT) desde 1
[ .. . ] 0 tektddeOnh Globdsobre acdo policial no Para; Link
= link para gpagina do Nucleo dbados].
. . Grafico de barras sobre mortes em conflitos por terra
Visualizacdo ) L
Fonte: Comissdo pastoral da terra
2. Censo do IBGE 2010 Dados sobre disputas agrarias no pais
g's(lz?;t'tum Socioambiental (ISA) Percentual de terrasdigenas no Brasil

51 Os nGimeros que representam a unidade de andlise vdo do 1 até o 60 e permitem que haja uma organizac&o
numerada das noticias analisadas.
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Mapa das mortes por conflitos no Brasil

Visualizagdo Fonte: Comissdo Pastoral da Terra

4. Ariovaldo Umbelino, gedgrafo e
professor da USP

5. Nota do Instituto Nacional de
Colonizagcéo &eforma Agréaria Nota sobre violéncia em areas rurais e suas origens
(Incra)

Fala sobre a raiz dos conflitos rurais no Brasil

Fonte: A autora (2()

Na noticia em questdo, por exemplo, uma das fontes localizadas foi o Instituto
Socioambiental (ISA). Como é a terceira a ser empregada no texto, leveemriégs como
identificacdo, seguida de dados sobre sua origem e informacgfes a ela atribuidas. Em uma
representacao visual explicativa, esta foi a légica respeitada: trechos com hipertexto foram
identificados. Tais informacgdes séo transferidas para adieleitura e as palavras ou frases
contendo hiperlinks séo sublinhados. Os links imediatamente s&o abertos e, no texto descritivo,
identificados o seu lugar de destino. Desta forma, o trecho que leva escrita hipertextual, a
exemplo de A[dez] pmesbasdpe. mal]é (NIKLAS, 20
o hiperlink remete a outra noticia @eGloboque trata de uma ac¢éo policial no Para.

As fichas ainda contam com identificacdo nos casos em que ha visualizacédo de dados.
Com relacao a esta ndtgobservotse a existéncia de um gréfico de barras, iecha foi
caracterizado com o titulo, um resumo sobre o que significa naquele contexto e a fonte utilizada
para sua elaboracéao.

A criacdo de detalhadas fichas de leitura permitiu que se peeceb@sténcia de
similaridades e diferencas no emprego de fontes em termos de quantidade e do tipo utilizado
para dar sustentacado amgentosoticiados. A seguir serdo trazidos alguns exemplos de cada

veiculo, com exploracao qualitativa.

4.3.1.10 Globo

A equipe de dados do jorn@ Globomostrou que é possivel elaborar noticias com
técnicas de JGD a partir de fontes pouco convencionais, como a quantidade de reproduc¢des de
determinada musica a partir de dados da plataforma de streSpotify Na pullicacdo que
leva o titulo deO mapa de pa2ses onde (COETOPIBIdAOL 06 f
VASCONCELLOS, 2017), os autores apresentam numeros absolutos de quantidades de vezes
em que a musica foi ouvida e também de acordo com a populagéo dos paisegepdo uma

taxa. A partir de dados &potify a equipe desenvolve a narrativa noticiosa e cria visualizagées
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como um mapa de ocorréncias (FigBya um grafico de linhas em que compara a quantidade

de reproducfes deespacitocom outras musicas famasa

escala de cores, 0s percentuais geogucao da musica de acordo com o niumero de habitantes

Figura 37 O mapa de reproducédoda musicaDespacito

O GLOBO =

Autofinanciamento
de campanha: o peso
dos candidatos com
mais recursos

FOR FABID VASCONCELLOS

Dificuldade para
futuros prefeitos:
aumenta a
fragmentacéo
partidaria nas
capitais

FOR FABID VASCONCELLOS

As areas onde Freixo
e Crivella estéo
consolidacos e onde
eles véo brigar por
mais de 2,4 milhdes
de votos

Calculamos a taxa de
semelhanca entre os
candidatos a prefeito
do Rio

BRASIL A

Taxa de reproducdies de "Despacito’ no Spotify por total de habitantes

dr+ableau

T TT=1=[=0

Fonte: COUTO, JULIAQVASCONCELLOS, 2017 | Captura de telam 20 nov. 2017

O mapa criado pela equipe @eGloboe representado na Figusanostra, a partir da

de cada pait ou seja, a partir da taxa de reproducéo.

Embora o processamento de dados e a criacédo de taxasmbgm@cesso de apuracao

e tratamento das informacdes, é preciso destacar quewo® Globq quando o faz, deixa

claro como o procedimento foi executado: Na notl@enuncia de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher crescem 1330¢ASCONCELLOS, 2017), o jornal utilizou como

base de dados os numeros da Secretaria Especialitiea® para as Mulheres e a Lei Maria

da Penha. Juntas, essas duas fontes permitiram o emprego numeérico dos casos e a aproximaca

com questdes legais. Como a utilizacdo de dados absolutos dificulta as comparagcdes e nao

uniformiza parametros de analise Ndicleo de Dados explica, no texto, que organizou as

nf orma-»es em

um mapa

ANlctr@ade Dadbsbulou as dadasxe a

do

organizou tudo em um mapa, segundo a taxa de denuncias de violéncia contra grupos de cada
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100 mil mu | ONCELGS) 20{7VsH . Cratse de um cuidado metodoldgico e
uma clareza necessaria para que se saiba como tais resultados foram obtidos. A descricdo de
procedimentos, também chamada de transparéncia no método, € parte importante do jornalismo
guiado por ddos.

Mais um caso d© Globodiz respeito a noticidespesa com vices ultrapassa R$ 64
milh6es em 21 estad¢SOUTO, 2017), que alia informacgdes de portais da transparéncia com
0 contraponto de politicos e assessorias de imprensa relacionadas. Aoterepmaoorém,
poderia ter ficado mais claro quais foram as bases de dados empiegapasseria possivel
com o emprego de hiperlinks. O trecho que e
levantamento feito pelo Nucleo de Jornalismo de DadoSldOBO a partir dos portais de
transpar°ncia e de informa-»es dos pr-pri o:¢
Enguanto no texto ndo fica tdo claro que as informacdes foram extraidas de sites de governos
estaduais, a fonte de uma das visuabeage dados cita os portais da transparéncia de governos
estaduais e portal da transparéncia do Governo Federal, evidenciando que houve pesquisas err
mais de uma base de dados e a combinacao dessas informacdes. Além dos niumeros levantado
a partir de repagdrios e contrastados com as versdes oficiais de politicos e asseSs@ialsp
preocupotse em ouvir especialistas para fazer uma analise sobre o papel egsaosadores
e sobre o cargo de vice em outros paises. O que deixa a desejar € o &afoijple Bdo explorar
0 uso de hiperlinks para que seja possivel acessar a origem da fonte, ou seja, de onde os dado:

foram extraidos.

4.3.1.2Nexo

Nativo digital brasileiro, oNexo Jornalapresenta algumas noticias que ndo tém a
participacdo humana ow fonte. Os textos sao sustentados a partir da leitura de documentos e
de publicacdes editoriais. O produto revela, nesse caso, 0 que parece ser um exaustivo trabalho
de pesquisa, a exemplo do que foi veiculado na public@aéwpeonato Brasileiro: histGai
conturbada, disputas por dinheiro e paixao nacio(RIMENTEL, 2017). Todas as fontes
acionadas possuem carater de documento, ou seja, ndo foi necessario adotar procedimentos
tradicionais de pergurdi@sposta em entrevista. Para que a origem dos doasraagdmpanhe
a fonte, ou seja, de onde as informacfes foram extraiddsxacostuma oferecer a escrita
hipertextual como recurso, de modo que o destino final para outros locais seja demonstrado.

Com a autodeclarada missdo de explicar as noticiadexo acaba desenhando

explicacdes complexas, isto €, oferece graficos e mapas elaborados com base em relatorios,
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atlas e outras publicacdes. Dentre as dez noticias estudadas neste trabalho, duas apresentar
caracteristicas semelhantes. Isso acontece namsatiitulada$?Ublicas e privadas: a divisdo

de terras no territorio brasileirdfALMEIDA; MARIANI, 2017), que teve como base o Atlas

da Agropecuéaria Brasileira, o Instituto Nacional de Reforma Agraria e a Radio CBNue

resta da Mata Atlantica no Bsd (ALMEIDA, 2017), que mostra em quais estados a mata
segue preservada e em quais espacos a preservacao estd comprometidi. ([Egperaegundo

texto mencionado foi produzido a partir do Atlas dos Remanescentes Florestais da Mata

Atlanticai SOS MataAtlantica e do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE).

Figura 47 Visualizagdo com mapas sobre a preservagédo da Mata Atlantica

Ei lc/o Q OV f @ wmnd

Se olharmos para .
os estados, A
i ue

Mata remanescente: Mata remanescents:
2,8 milhdes de hectares 2,3 milhes de hectares
Area de mata protegida Arsa de mata protegida:

27,6 milhdes de hectares 17 milhdes de hectares

mantem 10% do que o estago |3 teve mantem 14% oo que o estado |

Parand Santa Catarina Bahia

Mata remanescente: Mata remansscente: Mata remanescents:
2,2 milhdes hectares 2,2 milhdes de hectares 2 milh&es de hectares

Area de mata protegida Area de mata protegida Are
19,6 milh&es de hectares 9,5 milhdes de hectares 17,9 mil
L I -

mantem 127% do que o estsdo 13 teve mantem 13% do gue o estada |3 teve mantem 11% oo que o estads 13 teve

hées de hectares

Fonte: ALMEIDA, 2017 (Captura de telam 20 nov. 2017

A Figura 4 mostra como as fontes se materializam em \igzagbes didaticas e
explicativas. Mais do que informar os nimeros referentes & mata remanescente em diferentes
estados brasileiros,exose preocupou em representar graficamente tais nimeros, facilitando
a compreenséo. O verde, que contrasta com a dsrctaga, serve para indicar o quanto ainda
resta deVataAtlantica.

O Nexotambém costuma utilizar dados de sites de redes sociais para a elaboracdo de
conteudo jornalistico. A publicac@ horario das refei¢cdes no Brasil e no mundo, segundo o
Twitter (MARIANI ; ALMEIDA, 2017) se utilizou de informagdes produzidas pelos usuarios
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para explorar graficos baseados no horario em que as pessoas comem no Bradh) igora

outros paises. Além de exibir uma sequéncia de visualizacGesteoialapresentaima nota
metodoldgica elaborada pelos autores, que informa quando os dados foram coletados, quais 0s
termos utilizados, em quais paises e que tipos de usuéarios foram removidos para ndo
comprometer o levantamento, ja quélwitter € uma rede exposta a cidacde robds que

realizam postagens automaéticas e, dessa forma, poderiam provocar um resultado enviesado.

Figura 57 As refei¢cdes pelo Brasil e pelo mundsegundo ol witter

=NEXO

00000 -

QUAL O HORARIO EM QUE MAIS SE MENCIONA
CADA REFEICAO NO TWITTER?

Brasil

% dos tweets coletados W Jantar
20

13h, dpice de
mencdes ao

Y L L L L A L L A
oh | 2h  4h  BR  Bh  iCh  12h 32k 18k 18h  20R  22h @ 24h
horario

TERMOS COLETADOS:

“Jantar”

Fonte: MARIANI; ALMEIDA, 2017. |Captura de telam 20 nov. 2017

Na Figura 5 é possivel perceber que os dados Meitter como fonte geraram
visualizacOes claras e compreensiveis sobre os horarios mais mencionados de refeicées pelo
Brasil. A visualizacdo, ultima etapa do jornalismo guiado por daubwsyezes traduz melhor
as informgdes do que o texto.

Ha, também, @ombinacdo de fontes documentais e pessoais ofereciddésxaoNa
noticiaPor que o Brasil ndo da uma resposta efetiva ao aumento persistente dos homicidios?
(FABIO, 2017), o veiculo se utiliza do Atlas da Violénekmborado pelo Instituto de Pesquisa

Econdmica Aplicada (IPEA), como fonte principal junto com informagdes do Forum Brasileiro
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de Seguranca Publica. Além de utilizar visualizag6es de dados para facilitar a localizagdo dos

nameros, a publicacdo traz a fala dois especialistas para explicar os numdmatlas,

apresentando uma variedade de fontes empregadas.

4.3.1.3The New York Times

Este jornal apresenta, por sua vez, combina¢des de estedticos, bases de dados,

falas de especialistas e visaatdes nos conteludos produzidos a partir de técnicas do JGD.

Além disso, oferece conido que combin@ uso de dados com a personalizacédo voltada ao
leitor. A noticia intituladaSwi t chi ng careers doesnoét have
similar to yours(MILLER ; BUI, 2017) por exemplo, consiste na elaboracdo de um mapa de

profisfes a partir de bases de dadogjas atribuicGes profissionais sdo reunidas por

similaridade, de acordo com as habilidades necessarias. Dessa forma, quando o leitor insere

nome de sua funcao, a base de dados permitsitgesua profissdo com outras que possuem
atividadegarecidasO infogréafico(Figura6) em questéo foi elaborado com base em diferentes

fontes, como o Departamento de Trabalho do governo e uma pesqubeedo profissoes.

t

Além disso, foi complementada com histdrias reais de pessoas que precisaram mudar de carreira

e conseguiram encontrar solu¢cdes em espacos simiastesexempl@ombina o uso de bases
de dados e de entrevistas com pessoas, além meafalgo diferente ao usuério, permitindo

a interacado a partir dadarcéo de seus proprios dados.



Figura 61 Profissdes de acordo com a similaridade de atividades

Where Do American Jobs Fall on the Skill Spectrum?

A look at detailed skills data from the Labor Department shows how similar and dis

milar jobs are in the American labor market.
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A figuraa guirmostra uma captura de telam insercao de dados:

Figura 71 Insercdo de profissdo em infogréfico interativo
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A Figura6 mostra a barra de pesquisas, abaixo do titulo, em que h& papagusercao
das profissGes e a descoberta de quais atividades sdo mais similares com os dados inseridos
pelo leitor e calculados a partir da base de dados incorporada a notiegard 7mostra o
infografico na pratica: a insercdo dos terndosirnalisti Reporters and Correspondents
perceptivel na area circular destacada, posicionou a profissdo entre carreiras cujas atividades
estdo mais conectadas a comunicacdopensamento critico.

Outra noticia explica o algoritmo que a policia de Chicagaatpara tentar antecipar
0s casos de violéncraa cidadeou seja, quais sao as chances de uma pessoa se envolver nessas
ocorréncias como autor ou vitima. O caso gerou polémica nos Estados Unidos porque tenta
prever situacdes a partir de uma série de ppastos que ndo estdo claros, ja que o algoritmo
foi desenhado a partir de dados néo tornados publicos pela policia. Dessa forma, egeestiona
0 que torna uma pessoa mais ou menos suspeita ou mais ou menos sujeita a ser vitima de algum:
ocorréncia. Na teativa de compreender e desconstruir essa série de comandos, o veiculo
apresentano texto intituladdnside the algorithm that tries to predict gun violence in Chicago
(ASHER, ARTHUR, 2017), informacdes extraidas de bases de dados, como numeros sobre
criminalidade, consulta a estudiosos do tema, noticias do proprio veiculo e também de
concorrentesAté mesmo faz uma comparagédo com o filsieority Report com hiperlink
para a sinopse, sobre um filme de ficcdo cientifica em que a policia era capaz de prender
criminosos a partir de conhecimento prévio e antes que o crime fosse concretizado.

Fontes documentais antigas e digitalizadas correspondem a outro recurso utilizado pelo
veiculo como base para sustentacdo em noticias. E o caso da noticia dheweeth i ni ng 6 s
racist effects lasted for decadéBADGER, 2017), que utiliza mapas antigos, da década de
1930, para ajudar a descrever a regiao do BrooKigu(a8) a época e mapear 0S grupos que
la moravam, como trabalhadores, estrangeiros e judeus. Comdasélico que residia em
cada regido, uma organizacao apoiada pelo governo classificava as areas entre mais € menos
nobres ou entdo mais ou menos perigosas, codificadas segundo padrdes raciais e de acesso .
crédito. Por meio da fala de estudiosos da deeaconomia, descobfe, por exemplo, que
maior parte dos negros eram moradores de areas consideradas inferiores, de menor qualidade
de moradia. Por isso € possivel visualizar, a partir de um mapa, a desigualdade que perdurava
sobre os bairros. O uso den documento antigo como fonte sugere que materiais de arquivo

podem ser utilizados para explicar questdes do presente e do futuro.
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Figura 81 Mapa antigo do Brooklyn

Fonte: BADGER, 2017 Captura de telam 20 nov. 2017

O jornal mostrou, nas duassuilizagfes, que é possivel aliar documentos antigos com
novas visualizagbes para explicar um contextuisfalizagao AdaFigura8 mostra como era
0 mapa do Brooklyn nos anos de 1930, com areas mais e menos valorizadas, sendo que a ares
D, habitada por imorias, era considerada a mais perigosa. Ja a visualizacao&sdea figura
exibe uma visualizacdo de dados criada na atualidade, porém com dados desde 1910. O grafico
de |l inhas mostra que as 8reas <cl assifabcada
perigosas, eram habitadas por pessoas negras, em sua maioria.

Outro caso publicadpelo jornal diz respeito a noticia intitulaéatually, income in
rural ameérica is growing, to¢BUI, 2016). Em resumo, dados divulgados pelo Census Bureau,
divisdo degoverno responsavel por trabalhar com os dados populacionais, inicialmente
informaram que havia uma elevagéo dos rendimentos da classe média americana e reducéo da
pobreza, s6 que esses resultados ndo se aplicavam a area rural dos Estados Unidot,No entan
0 levantamento comecou a ser questionado por outras pessoas, que elaboraram artigos para
discutir a questao. Descobise, entdo, que os rendimentos na area rural sequer cairam. O
problema era metodoldgico: a noticia explica que a definicdo do teralgérmuito fechada
no censo do pais. Houve, ainda, um problema de amostragem entre pesquisas realizadas pelc
Census Bureau. A noticia acaba discutindo, entdo, mais do que numeros, mas problemas
metodoldgicos das préoprias pesquisas e que acabam sendadeplpelo jornalismo por vezes

sem a devida andlise critidaicialmente, os jornalistas embasaraaus textos na primeira





































































































































































