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RESUMO

Introducdo: os cursos online, abertos e massivos (MOOC) sdo considerados formas de
compartilhar conhecimento de maneira acessivel e com baixo custo. A avaliacdo desses
cursos tem sido um tema bastante debatido nos Ultimos anos. Nesse contexto, 0 Community of
Inquiry é um modelo utilizado para esse propoésito, sendo um de seus dominios, a Presenca
Social, considerado como um fator de sucesso para o aprendizado online. Objetivo: analisar a
Presenca Social em um MOOC sobre seguranca do paciente, nas wversbes com e sem
ferramentas de interacdo. Método: pesquisa do tipo quase experimental grupo controle ndo
equivalente. Na primeira etapa, foi realizada a traducdo e validacdo do Community of Inquiry
Survey Instrument para o portugués do Brasi. O MOOC, objeto desta investigacao,
“Cuidados a saude e seguranca: o paciente e sua familia tem papel fundamental” e esta
hospedado na Plataforma Lumina e, para o desenvolvimento da pesquisa, foi disponibilizado
nas versdes com atividades que promoviam a interacdo (grupo experimento) e sem interacao
(grupo controle). A populacdo do estudo foi constituida pelos participantes do MOOC, e
conforme calculo amostral foram incluidos 100 participantes concluintes em cada versdo do
curso. Os critérios de inclusdo foram estar inscrito e ter concluido o curso. Foram excluidos os
participantes que ndo responderam o instrumento Comunidade Investigativa na integra. A
coleta de dados foi composta pelo Instrumento de avaliagdo do MOOC, no formato Google
Forms, disponibilizado ao final do curso contendo duas partes: dados de caracterizacdo e o
instrumento  Comunidade Investigativa. Também foram coletados, na Plataforma Lumina,
dados referentes ao acesso aos materiais, participacdo em foruns de discussdo e envio de
duvidas aos responsaveis pelo curso. O banco de dados foi organizado no programa Excel for
Windows e analisado pelo Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 18.0. Foi realizada
a estatistica descritiva e analitica, admitido-se um nivel de significAncia de pelo menos 95%
para todas as inferéncias estatisticas (p<0.05). O estudo foi cadastrado na Plataforma Brasil e
aprovado sob CAAE 47663021.6.0000.5347. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) foi aplicado online antes da apresentacdo do instrumento de coleta de dados.
Resultados: a amostra foi composta majoritariamente por mulheres, com idades média de
29,56 anos (£ 9,4) e 29,68 anos (£10) nos grupos experimento e controle, respectivamente.
Em ambos os grupos, predominou a escolaridade Ensino Superior Incompleto sendo que 92%
relataram serem estudantes ou profissionais da area da salde. O curso atendeu as expectativas
de 100% (Grupo Experimento) e 99% (Grupo Controle) dos participantes, sendo as notas
finais médias atribuidas 9,38 (+0,98) e 9,22 (+1,01) respectivamente. Os escores médios
gerais das Presencas de Ensino (4,08+0,71 e 4,28+0,57), Social (3,57 0,83 e 3,87+0,68) e
Cognitiva (3,96+0,66 e 4,21+0,56), respectivamente no grupo controle e no experimental,
foram estatisticamente mais altos no Grupo Experimento. Os itens significativamente mais
altos da Presenca Social foram “Ter contato com os demais participantes deu-me a sensagéo
de pertencimento no curso” (3,85+0,85), “A comunica¢do online ou através da internet ¢ um
excelente meio para interacdo social” (4,16+0,80), “Eu me senti confortavel participando das
discussoes do curso” (3,99+0,81), “BEu me senti confortdvel interagindo com outros
participantes do curso” (3,80£0,84) e, “As discussdes online me auxiliaram a desenvolver a
sensagdo de colaboragdo” (3,95+0,78). ConsideracOes finais: Os escores atribuidos a
Presenca Social se mostraram de maneira geral mais altos no Grupo Experimento, refletindo a
importancia da inclusdo de atividades de interagcdo nos MOOC, reforcada pelo meio de
comunicacdo principal desse grupo ter se dado através do Férum de Discussao.

Palavras-chaves: Educacdo a Distancia; Educagdo em Enfermagem; Tecnologias
Educacionais; Seguranca do Paciente.



RESUMEN

Introduccién: los cursos en linea, abiertos y masivos (MOOC) se consideran formas de
compartir conocimientos de manera accesible y de bajo costo. La evaluacién de estos cursos
ha sido un tema muy debatido en los Ultimos afios. En este contexto, la Comunidad de
Indagacion es un modelo utilizado para este propdsito, siendo uno de sus dominios, la
Presencia Social, considerado un factor de éxito para el aprendizaje en linea. Obijetivo:
analizar la Presencia Social en un MOOC sobre seguridad del paciente, en versiones con y sin
herramientas de interaccion. Método: investigacion cuasi-experimental con grupo control no
equivalente. En la primera etapa, el Instrumento de Encuesta de la Comunidad de Indagacion
fue traducido y validado al portugués brasilefio. EI MOOC, objeto de esta investigacion,
“Cuidado de la salud y seguridad: el paciente y su famila tienen un papel fundamental” y se
encuentra alojado en la Plataforma Ldmina y, para el desarrollo de la investigacion, estuvo
disponible en versiones con actividades que promovian la interaccién (grupo de
experimentacién) y sin interaccién (grupo de control). La poblacion de estudio estuvo
constituida por los participantes del MOOC, y segin el célculo de la muestra, se incluyeron
100 participantes graduados en cada version del curso. Los criterios de inclusion fueron estar
matriculado y haber realizado el curso. Se excluyeron los participantes que no completaron el
instrumento de la Comunidad Investigadora. La recoleccidbn de datos consisti6 en el
Instrumento de Evaluacion MOOC, en formato Google Forms, disponible al final del curso,
que contiene dos partes: datos de caracterizacion y el instrumento Comunidad Investigadora.
En la Plataforma Lumina también se recogieron datos sobre acceso a materiales, participacion
en foros de discusion y envio de consultas a los responsables del curso. La base de datos se
organizd en Excel para Windows y se analizd con el Paquete Estadistico para Ciencias
Sociales (SPSS) 18.0. Se realizaron estadisticas descriptivas y analiticas, asumiendo un nivel
de significancia de al menos 95% para todas las inferencias estadisticas (p<0.05). El estudio
fue registrado en Plataforma Brasil y aprobado bajo CAAE 47663021.6.0000.5347.
Resultados: la muestra estuvo compuesta en su mayoria por mujeres, con una edad media de
29,56 afios (+ 9,4) y 29,68 afos (= 10) en los grupos experimental y control, respectivamente.
En ambos grupos predomind la Ensefianza Superior Incompleta, con un 92% declarando ser
estudiante o profesional de la salud. El curso cumplié con las expectativas del 100% (Grupo
Experimentacion) y del 99% (Grupo Control) de los participantes, siendo la nota final
promedio asignada de 9,38 (£0,98) y 9,22 (x1,01) respectivamente. Las puntuaciones medias
generales de Asistencia Docente (4,08+0,71 y 4,28+0,57), Social (3,57+0,83 y 3,87+0,68) y
Cognitiva (3,96+£0,66 y 4,21+0,56), respectivamente en los grupos control y experimental,
fueron estadisticamente superiores en el grupo experimental. Los items significativamente
mas altos de Presencia Social fueron “Tener contacto con los demas participantes me dio un
sentido de pertenencia en el curso” (3,85+0,85), “La comunicaciOn en linea 0 a través de
mternet es un medio excelente para la interaccion social” (4,16+0,80 ), “Me senti comodo
participando en las discusiones del curso” (3.99+0.81), “Me senti comodo mnteractuando con
otros participantes del curso” (3.80+ 0.84) y “Las discusiones en linea me ayudaron a
desarrollar un sentido de colaboracion” (3.95+0.78). Consideraciones finales: Ilas
puntuaciones atribuidas a la Presencia Social fueron generalmente mas altas en el Grupo
Experimental, lo que refleja la importancia de incluir actividades de interaccion en el MOOC,
reforzada por el hecho de que el principal medio de comunicacion de este grupo era a través
del Foro de Discusion.

Palabras llave: Educacion a Distancia; Educacién en Enfermeria; Tecnologias Educativas;
Seguridad del paciente.



ABSTRACT

Introduction: online, open and massive courses (MOOC) are considered ways to share
knowledge in an accessible and low-cost way. The evaluation of these courses has been a
hotly debated topic in recent years. In this context, the Community of Inquiry is a model used
for this purpose, one of its domains, Social Presence, being considered a success factor for
online learning. Objective: to analyze Social Presence in a MOOC on patient safety, in
versions with and without interaction tools. Method: quasi-experimental non-equivalent
control group research. In the first stage, the Community of Inquiry Survey Instrument was
translated and validated into Brazilian Portuguese. The MOOC, object of this investigation,
“Health care and safety: the patient and his family have a fundamental role” and is hosted on
the Lumina Platform and, for the development of the research, was made available in versions
with activities that promoted interaction (experiment group ) and without interaction (control
group). The study population consisted of MOOC participants, and according to the sample
calculation, 100 graduating participants were included in each version of the course. Inclusion
criteria were being enrolled and having completed the course. Participants who did not
complete the Investigative Community instrument were excluded. Data collection consisted of
the MOOC Assessment Instrument, in Google Forms format, available at the end of the
course, containing two parts: characterization data and the Investigative Community
instrument. Data regarding access to materials, participation in discussion forums and sending
questions to those responsible for the course were also collected on the Lumina Platform. The
database was organized using Excel for Windows and analyzed using the Statistical Package
for Social Sciences (SPSS) 18.0. Descriptive and analytical statistics were performed,
assuming a significance level of at least 95% for all statistical inferences (p<0.05). The study
was registered on Plataforma Brasil and approved under CAAE 47663021.6.0000.5347. The
Informed Consent Form (TCLE) was applied online before presenting the data collection
instrument. Results: the sample consisted mostly of women, with a mean age of 29.56 years
(£ 9.4) and 29.68 years (= 10) in the experiment and control groups, respectively. In both
groups, Incomplete Higher Education predominated, with 92% reporting being students or
health professionals. The course met the expectations of 100% (Experiment Group) and 99%
(Control Group) of the participants, with the average final grades assigned being 9.38 (+0.98)
and 9.22 (x£1.01) respectively. The general mean scores of Teaching Attendance (4.08+0.71
and 4.28+0.57), Social (3.57+ 0.83 and 3.87+0.68) and Cognitive (3.96 +0.66 and 4.21+0.56),
respectively in the control and experimental groups, were statistically higher in the
experimental group. The significantly higher items of Social Presence were “Having contact
with the other participants gave me a sense of belonging in the course” (3.85+0.85), “Online
communication or via the internet is an excellent means for interaction social” (4.16+0.80), “1
felt comfortable participatng in course discussions” (3.99+0.81), “I felt comfortable
mteracting with other course participants” (3.80+ 0.84) and, “Online discussions helped me to
develop a sense of collaboration” (3.95+0.78). Final considerations: The scores attributed to
Social Presence were generally higher in the Experimental Group, reflecting the importance
of including interaction activities in the MOOC, reinforced by the fact that this group's main
means of communication was through the Discussion Forum.

Keywords: Distance Education; Nursing Education; Educational Technologies; Patient
safety.
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1 INTRODUCAO

O acesso a informacdo promove a socializacdo do conhecimento, rompendo com a
ideia de que a aprendizagem ocorre somente no ambiente escolar formal. Neste cenério
surgem 0s cursos online, abertos e massivos (Massive Open Online Course — MOOC),
trazendo um novo debate sobre o papel da tecnologia na educacdo devido ao seu potencial em
proporcionar acesso a informacdes e conhecimentos para um nldmero grande de participantes
(TOVEN-LINDSEY; RHOADS; LOZANO, 2015; KUMAR, AL-SAMARRAIE, 2019; AL-
RAHMI et al, 2019; TANG, QUIAN, 2022). Ainda, contribuem para a inclusdo no ensino,
pois podem ser cursados por qualquer pessoa, incluindo alunos com algum tipo de deficiéncia
(BATTESTIN;SANTOS. 2022).

Os MOOCs sdo considerados formas de compartilhar conhecimento disponibilizados
em plataformas como Coursera, Miriada X, Udacity e OpenClass, com cursos muitas vezes
produzidos por instituicbes renomadas, de maneira acessivel e com baixo custo (BARBA,
KENNEDY; AINLEY, 2018). No ano de 2020, em decorréncia da pandemia Covid-19,
grandes provedores de MOOC relataram significativos aumentos de demanda (LOHR, 2020),
levando a uma maior oferta desses cursos (SHAH, 2021).

Outro destague que recebem os MOOC é que permitem aos profissionais distantes
geograficamente a interacdo trabalhando em prol de objetivos comuns (SIMS, 2018).Na area
da saude estudos tém descrito experiéncias bem-sucedidas na utilizacdo dessa modalidade de
ensino. O projeto ECHO, presente em 23 paises nos seis continentes, trabalha com assuntos
como salde materno-infantil, sadde publica, epidemiologia, cuidados paliativos, entre outros
no formato MOOC, de forma a atingir as parcelas da populagdo que ndo teriam acesso a essas
informacdes, quebrando a barreira da distancia fisica (STRUMINGER et al, 2017). Outro
MOOC, desenvolvido no México, abordou medidas de contencdo frente ao surto de colera
junto aos profissionais de salde, considerando tal metodologia uma estratégia eficiente em
casos de emergéncia epidemioldgica (MAGANA-VALLADARES et al, 2018). O estudo de
Gardair et al (2018) utilizou a modalidade MOOC para discutir sobre o diagnostico de cancer,
concluindo que essa ferramenta educacional permitiu uma melhor compreensdo do tema tanto
para plblico em geral como para os estudantes. Outro MOOC sobre Esclerose Miuiltipla tem se
mostrado eficaz para aumentar significativamente o0 conhecimento sobre a doenca e

demonstra que uma intervencdo educacional pode ter um efeito duradouro no letramento em
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salde e na autoeficicia entre pessoas com Esclerose Mdltipla (CLAFLIN et al; 2022).
Também um MOOC sobre deméncia esta disponivel gratuitamente e ja alcangou mais de
100.000 pessoas ao longo de cinco anos (FARROW et al, 2022).

De forma geral, as potencialidades identificadas pelos autores na utilizacdo dos
MOOCs na area da salde destacam a oportunidade para apoiar a aprendizagem, o grande
potencial para promover a educacdo global, a possibilidade da utilizacdo para educacéo
permanente dos profissionais de salde, a oferta de novas experiéncias de acesso a informacao
e ao conhecimento, além da inclusdo de estudantes de diversos graus de escolaridade
mantendo o mesmo aproveitamento (STATHAKAROU et al, 2014; DING et al, 2014;
LIYANAGUNAWARDENA; GOLDBERG, 2015; HOSSAIN et al, 2015). No Peru, os
MOOC foram considerados uma ferramenta Util para a educacdo continuada do enfermeiro,
dada a ampla oferta nesse pais, incluindo alguns especificamente para enfermeiros, nas
diferentes areas da enfermagem (BENDEZU-QUISPE et al, 2020).

Especificamente na area de educacdo em Enfermagem, pesquisadores apresentaram
em 2013 o desafio de desenvolver projetos ousados reunindo uma equipe multiprofissional
para desenvolver MOOCs especificos da enfermagem (SKIBA, 2013). Superar 0s baixos
niveis de engajamento na aprendizagem e interacdo online € um desafio no mundo atual e
exigem que os educadores de Enfermagem reexplorem suas abordagens pedagbgicas para
entregar experiéncias de aprendizagem de qualidade (BRUNWORTH, 2020). Em 2016 a
Escola de Enfermagem da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) langou o
MOOC “Avaliacao de Enfermagem” abordando a teméatica do processo de Enfermagem, com
0 objetivo de introduzir os principios de entrevista e de exame fisico para os estudantes de
curso de graduagdo em Enfermagem e Enfermeiros. Na primeira edicdo 158 participantes
concluiram o curso, tendo alcancado um nivel de satisfagdo de 94,9% (PARULLA, 2017).

Assim como nos cursos nas modalidades a distancia, a avaliagdo desses cursos tem
sido um tema bastante debatido nos Ultimos anos, especialmente por existirem diferentes
modelos pedagdgicos e recursos tecnoldgicos que orientam essas acfes. Nessa dire¢do
Garrison, Anderson e Archer (2000) desenvolveram um modelo tedrico, orientado pelo
referencial de John Dewey, o Community of Inquiry (Col), que propde a formacdo de uma
comunidade de aprendizagem. O instrumento resultante desse modelo teérico se destina a
acompanhar o desenvolvimento de cursos online considerando trés elementos, que séo: a
presenca de ensino, presenca social e presenca cognitiva. Na presenca de ensino sdo

discutidas questdes referentes ao Planejamento e organizacdo, Facilitacdo e Instrucdo e
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direcionamento. J& a presenca social abrange questdes acerca da Expressdo afetiva, da
Comunicacdo aberta e da Coesdo do grupo. Por fim, a presenca cognitiva engloba questdes
referentes ao Evento disparador, a Exploracdo, a Integracdo e a Resolucdo (GARRISON;
ANDERSON; ARCHER, 2000).

Estudos que avaliam a utilizagdo do Col em MOOC sugerem que o design é a
principal preocupacdo, sendo determinante para o alcance dos objetivos propostos pelo curso,
com o papel do instrutor mais participativo, por meio de ferramentas de apoio e orientacdo
instrucional, ou seja a Presenca de Ensino (SAADATMAND et al, 2017; HEW, QIAO,
TANG , 2018; KOVANOVIC et al, 2018; KOVANOVIC et al, 2019). Porém, muito tem se
discutido especialmente sobre a Presenca Social, pois este dominio vem sendo considerado
como um fator de sucesso para o aprendizado online (WEIDLICH; BASTIAENS, 2017). A
presenca social influencia positivamente no engajamento da aprendizagem, sendo que para 0s
participantes de MOOC, a interacdo com colegas ou professores € parte integrante do
aprendizado (ZHONG et al, 2022).

Assim, outros estudos sugerem ser necessaria maior investigacdo sobre o papel da
Presenca Social em MOOCs. A maneira como 0s participantes se percebem como sujeitos
reais em MOOC se apresentam de formas bastante diferentes, enquanto alguns participantes
dos MOOCs se sentem a vontade para se expressar, a maioria ndo se considera parte de uma
comunidade de aprendizagem (STRANACH, 2018; POQUET et al, 2018). Ao tilizar a
presenca social também como uma estrutura para examinar as postagens em forum de
discussdo, o prestigio e a participacdo dos alunos nos foruns de MOOCs contribuem para que
eles se tornem mais influentes em contextos de aprendizagem social (ZOU et al, 2021). Desta
forma, questiona-se qual o papel da Presenca Social em MOOC e se 0 seu desenvolvimento
podera resultar em uma experiéncia educacional aprimorada.

O MOOC “Avaliagdo de Enfermagem”, descrito anteriormente, utilizou o instrumento
Col traduzido para avaliagdo final. Os resultados trouxeram debates sobre a importancia das
presencas dentro dos MOOCs, especialmente a Presenca Social que apresentou 0s escores
mais baixos na avaliacdo, com média 3,7 (£ 0,6). As Presencas de Ensino e Cognitiva
apresentaram médias, respectivamente, de 4,4 (£ 0,5) e 4,1 (£ 0,5) (PARULLA, 2017).

Estudos apontam que participantes que se envolvem mais com o curso, acessando 0s
materiais e participando de foruns, por exemplo, apresentam melhor desempenho além de
apresentar taxas de conclusdo e satisfacdo mais altas (SUNAR et al, 2017; BARBA;
KENNEDY; AINLEY, 2018; TANG; QUIAN; 2022). Dessa forma, conhecer os perfis dos
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participantes de MOOCs, correlacionando com os escores apresentados na avaliagdo do Col,
especificamente na enfermagem, permite compreender seus objetivos dentro do curso e dar
um novo olhar para os dados de evaséo e satisfacéo.

Na primeira edigdo o MOOC “Avaliagdo de Enfermagem” teve um total de 693
inscritos e 158 concluintes (PARULLA, 2017). O curso permanece disponivel e ndo apresenta
ferramentas de interacdo com os organizadores. O forum disponivel é utilizado para registro
de sugestdes e criticas, sem haver uma interface de troca entre os participantes. Considerando
que a Presenca Social pode ocorrer sem contato direto com outros usuérios, torna-se
importante compreender se a interagdo € um fator que influenciara na sua avaliacdo como
também nas presencas de Ensino e Cognitiva.

Seguindo o mesmo formato, foi elaborado o MOOC “Cuidados a Saude e Seguranga:
O paciente e sua familia tém papel fundamental’, realizado também pela FEscola de
Enfermagem da UFRGS em parceria com Rede Brasileira de Seguranca do Paciente
(REBRAENSP). A tematica Seguranca do Paciente foi escolhida por sua importancia dentro
do cenério da saide. O MOOC foi construido com linguagem acessivel e voltado para o
publico leigo, tendo como premissa o cuidado centrado na pessoa, oportunizando aos
participantes do curso o desenvolvimento de conhecimentos e aptiddes, para gerir e tomar
decisfes embasadas sobre sua saude de forma mais efetiva e consciente (BRASIL, 2016).

Este curso foi ofertado na Plataforma LUmina em duas versdes, uma contendo
ferramentas de interacdo e outra sem este recurso de interacdo. Assim, a hipotese do presente
estudo foi a de que ferramentas de interacdo em um MOOC promovem aumento Nnos escores
de Presenca Social quando comparado ao curso sem interacdo. A questdo de pesquisa que
norteou esse estudo é: as atividades que proporcionam interacdo no MOOC interferem nas
pontuacBes da Presenca Social?

A aproximacdo com o tema MOOC ocorreu a partir do meu ingresso no mestrado na
Escola de Enfermagem da UFRGS e participagdo no Grupo de Estudos e Pesquisa em
Enfermagem, Educacdo e Tecnologia (GEPEETec). Participei da concepcdo e
desenvolvimento do MOOC “Avaliagdo de Enfermagem”, e a proposta da dissertagdo de
mestrado mostrou a possibilidade de avaliar esse formato de curso nas trés dimensdes (ensino,
cognitiva, social). Entendendo que a tematica estudada possui um grande potencial a ser
explorado, especificamente na area da Enfermagem, esse estudo emerge como uma proposta
frente a um tema inovador, enquadrando-se na linha de pesquisa: Tecnologias do cuidado em

enfermagem e salde, que desenvolve e analisa métodos, instrumentos e tecnologias em
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enfermagem, salde e educacdo. A partir do exposto justifica-se a realizacdo dessa pesquisa,
os resultados poderdo apoiar a decisdo de utilizar ou ndo ferramentas de interacdo no

desenvolvimento de novos MOOC:s.
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2 OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados o objetivo geral e os especificos desta pesquisa.

2.1 Objetivo geral

Analisar a Presenca Social em um curso online, aberto e massivo sobre seguranga do

paciente, nas versdes com e sem ferramentas de interagdo.

2.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos propdem-se:

e Traduzir e validar Community of Inquiry Survey Instrument para o Portugués do
Brasil;

e Descrever a avaliagdo dos participantes quanto as Presencas de Ensino, Social e
Cognitiva realizada pelos participantes do MOOC “Cuidados a Saude e Seguranga: O
paciente e sua familia tém papel findamental” nas duas versdes do curso;

e Comparar 0s escores das Presencas de Ensino, Social e Cognitiva entre 0s estudantes e
profissionais da area da salde e demais participantes;

e Correlacionar a idade e conhecimento de informatica aos escores atribuidos as

Presencas de Ensino, Social e Cognitiva.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Neste topico serdo apresentados 0s pressupostos tedricos que embasam esta pesquisa.

3.1 A Teoria Conectivista de Aprendizage m

O Conectivismo, teoria de aprendizagem desenvolvida por George Siemens em 2004,
surge inicialmente como critica as teorias tradicionais como o Behaviorismo, Cognitivismo e
Construtivismo (SIEMENS, 2004), por entender que elas ndo seriam suficientes para
compreender o aprendizado associado a utilizacdo das tecnologias digitais. Essa teoria afirma
que o conhecimento € distribuido através de uma rede de informacdo e pode ser armazenado
em uma variedade de formatos digitais. O aprendizado ndo € mais um processo que esta
inteiramente sob controle do individuo, pois ele também esta fora, ou seja, em outras pessoas,
em uma organiza¢cdo ou em um banco de dados (SIEMENS, 2008).

Existem atributos que proprios do Conectivismo: a aprendizagem e o conhecimento
apoiam-se na diversidade de opinides; a aprendizagem € um processo de conectar nés
especializados ou fontes de informacdo e residir em dispositivos ndo humanos; a capacidade
de saber mais € mais importante do que aquilo que é conhecido atualmente; € necessario
cultivar e manter conexdes para facilitar a aprendizagem; a habilidade de enxergar conexdes
entre areas, ideias e conceitos ¢ uma habilidade fundamental, a atualizacdo é a intencdo de
todas as atividades de aprendizagem conectivistas; a tomada de decisdo é por si sO6, um
processo de aprendizagem (SIEMENS, 2004). Ainda nessa perspectiva, o funcionamento da
rede é continuo: novos nds podem ser integrados ou alguns podem desaparecer, mas as
interacdes que podem ocorrer ndo sdo desestabilizadas e, é essa interacdo que realimentam os
nos para entrar em um processo de construcdo de aprendizagem, compartilhamento de
conhecimento e producdo de novas conexdes (TORRES, 2021).

Para o desenvolvimento de uma abordagem conectivista existem ainda trés desafios. O
primeiro € o0 de que o aluno precisa ter certo grau de autonomia, para que possa aprender fora
da sala de aula tradicional. O segundo se refere a motivacdo individual ter uma dimensédo
afetiva, e nesse momento entram os conceitos de sentimento de “presenga”, no qual quanto
maior o0 desenvolvimento de lacos entre os envolvidos na atividade, maior o sentimento de
pertencimento e nivel de aprendizado (DRON; ANDERSON, 2007). E por fim, para que
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possa aprender em um ambiente informal de aprendizagem, é necessario que o aluno possua
certas habilidades e competéncias, como por exemplo flexibilidade para se adaptar a novas
situacdes, certo nivel de criatividade e pensamento inovador (KOP, 2011). Além disso, €
necessaria  a promocdo de ambientes instrucionais com estruturacdo minima para
desenvolvimento de propostas de trabalho cujo uso da internet e ferramentas digitais sejam
parte do dia-a-dia (SOUZA et al, 2021).

Alguns autores afirmam que o Conectivismo deveria ser considerado um método
pedagdgico e ndo teoria, pois faltam alguns delineamentos para que isso ocorra (KERR,2007;
KOP;HILL; 2008). Zapata-Ros (2014) traz que ndo estdo claros na perspectiva conectivista
fatores que seriam essenciais para 0 desenvolvimento de uma nova teoria, como o0s valores, 0s
objetivos, as condicbes de aplicacdo, os métodos, os elementos da teoria, a validacdo e as
linhas de desenvolvimento futuras.

Entretanto, Siemens descreve o Conectivismo como a teoria mais adequada para a era
digital (SIEMENS, 2004). Nessa perspectiva, a educagdo deve ser aberta, com acessibilidade
de recursos e aumento de opg¢des tecnoldgicas. Surge também o papel do designer, que tem a
tarefa de apoiar o professor e traduzir para uma linguagem de facil compreensdo o uso e
aplicacdo dos sites de recursos educacionais abertos, das ferramentas de comunicacdo e do
contetdo colaborativo (PRADO-RODRIGUEZ,2021).

Sob os preceitos da teoria conectivista surge 0 MOOC, tendo o termo sido utilizado
pela primeira vez, e em decorréncia do elevado numero de inscritos, por George Siemens e
Stephen Downes, da Universidade de Manitoba, para descrever o curso online “Connectivism
& Connective Knowledge” (LITTLE, 2013). Na primeira edicdo o curso atraiu 2.300 alunos e
tornou-se um marco para impulsionar o ensino aberto (PARRY, 2010). Esse curso foi a
primeira tentativa para ampliar para larga escala o modelo conectivista (MATTAR, 2013).
Esses cursos possuem caracteristicas especificas que devem nortear seu planejamento,

desenvolvimento e avaliagéo.

3.2 Massive Open Online Course (MOOC)

Os MOOC atrafram atencado mundial no ano de 2012, chamado “O ano do MOOC”,
com a promessa de serem uma forma disruptiva de educagdo devido as suas caracteristicas
principais: cursos abertos, online e gratuitos; sendo considerados também como uma evolucéo

dos recursos educacionais abertos (AL-RAHMI et al., 2018). Esses cursos tém a vantagem de
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estarem disponiveis para todos e serem abertos a um numero ilimitado de alunos (AL-
RAHMI et al., 2019). Foi desde seu lancamento considerado uma opc¢do de ensino flexivel e
de baixo custo para acesso educacional (SMITH; PASSMORE; FAUGHT, 2009) além de um
excelente mecanismo para educagédo continuada (SKIBA, 2012).

Essa modalidade permanece atrativa mesmo com o decorrer dos anos, 0s dados
mostram que até o final de 2020, mais de 180 milhdes de estudantes se inscreveram em um ou
mais dos 16.300 cursos oferecidos por mais de 950 universidades em todo o mundo (LAN ,
HEW, 2020; SHAH, 2021). Com o advento da pandemia COVID-19, tornaram-se essenciais
para manter a oferta de cursos aos alunos por permitir o distanciamento fisico, mantendo a
seguranca nas atividades de ensino (PURKAYASTHA; SINHA, 2021).

No entanto, permanecem as barreiras existentes dos MOOCs, como baixa taxa de
retencdo e baixa taxa de participacdo no forum, limitando sua capacidade de atender aos
alunos. Para fortalecer o potencial dos MOOCs, é necessario um design atraente que permita
uma experiéncia de aprendizado eficaz (TANG; QIAN, 2022). Apesar de existirem diferentes
modelos de MOOC, acredita-se que a inexisténcia de um recurso para haver a discussdo dos
colegas para resolucdo de problemas e a trocarem informagGes, como a que ocorre em foruns,
possam afetar diretamente a taxa de evasdo. Outros fatores podem estar relacionados a
circunstancias pessoais, como falta de tempo, situagdes familiares, falta de habilidades online
e falta de experiéncias anteriores (ITANI; BRISSON; GARLATTI, 2018). Estdo inclusos,
ainda, fatores como presenca social, desenho do curso, feedback e apoio social (ALDOWAH
et al, 2020).

Em contrapartida, a intencdo de participar e de superar barreiras e a realizacdo pessoal
impacta diretamente na vontade dos participantes de implementar o que aprendeu em sua
pratica (PRUSKO et al, 2020). A participagdo de alunos entusiasmados e motivados, a
disponibilidade de certificados autenticados por grandes instituicOes, qualificacdo do
professor e flexibilidade do aluno em cometer erros sem ser penalizado e proporcionando um
feedback instantdneo s@o apontados como fatores que contribuem para 0 sucesso de um
MOOC (RAI; CHUNRAO, 2016). A inclusdo também vem sendo pensada nessa modalidade
educativa através da inclusdo de recursos acessiveis, que proporcionam a participacdo de
pessoas com deficiéncia, podendo alcancar um novo publico (SOUZA, PERRY, CARDOSO,
2021).

Apesar das discussbes ainda serem centradas justamente no seu desenvolvimento,

acredita-se que o potencial do MOOC estd nas interagdes, possibilitando que milhares de
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pessoas de todo o mundo compartilhem suas experiéncias e saberes. Os MOOCs podem
facilitar a comunicacdo entre os alunos de diferentes partes do mundo, com diversos niveis de
formacdo. Os MOOCs devem estabelecer comunidades de aprendizagem coordenadas que
possam facilitar a aprendizagem colaborativa e mutua. A colaboragdo participativa ocorre
principalmente quando incluem a utilizagdo de redes sociais, como Twitter, Facebook e
YouTube, durante a sua realizacdo (SHEN, KUO,2015; ZHAO, WANG, SUN, 2020). No
estudo de Deng e Benckendorff (2021), os alunos demonstraram grande importancia ao fazer
conexdes entre o conteido do MOOC e suas vidas cotidianas.

Por ser uma modalidade recente, estudo indica serem necessarias futuras pesquisas
com a utilizagdo de métodos como entrevista e observacdo participante, para melhor
compreender a experiéncia dos participantes (GILLANI; EYNON, 2014). A utilizacdo de
dados qualitativos também pode complementar e fortalecer pesquisas com dados
guantitativos, aumentando assim a profundidade do estudo (HOOD; LITTLEJOHN;
MILLIGAN, 2015).

Acredita-se também que € necessario pesquisar a aplicacdo dessa modalidade em
diferentes &reas e populagdes, como a da saude, com a utilizagdo de instrumentos que
direcionem o planejamento dos cursos e propiciem a avaliacdo da aprendizagem. Dentre 0s
instrumentos estd o Community of Inquiry, que se mostrou adequado para avaliacdo de
MOOC, rompendo com o modelo estritamente instrucional e impessoal ao possibilitar a
interacdo, através da exploracdo das presencas de ensino, social e cognitiva (JAMALUDIN;
LOON, 2016).

3.3 O modelo tedérico Community of Inquiry

O Community of Inquiry (Col) surgiu em 2000 como um modelo tedrico para orientar
0 desenvolvimento e avaliagdo de eficacia da aprendizagem online, sendo descrito
inicialmente como um quadro conceitual que, posteriormente, gerou 0 modelo Community of
Inquiry (figura 1) (GARRISON; ANDERSON; ARCHER, 2000). Esse modelo destina-se a
orientar a investigacdo sobre a melhor forma para o desenvolvimento da educacdo online e
mediada por computador. O resultado inicial do estudo revelou que esse tipo de educacédo
parece ter um potencial considerdvel para a criagdo de uma comunidade educativa. Esse
modelo possui suas bases apoiadas na obra de John Dewey, alinhado as teorias construtivistas

da aprendizagem no ensino superior. O modelo considera trés elementos, que séo: a Presenca
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de Ensino, Presenca Social e Presenca Cognitiva (GARRISON; ANDERSON; ARCHER,
2000).

A Presenca de Ensino consiste na concessdo, facilitagdo e direcionamento de
processos cognitivos e sociais, com o objetivo de alcangar resultados de aprendizagem com
significado pessoal e com valor educacional (GARRISON; ANDERSON; ARCHER, 2000).
Ja a Presenca Social € a capacidade dos alunos se projetarem social e emocionalmente, sendo
percebidos como "pessoas reais”, em comunicacdo mediada (GARRISON; ANDERSON;
ARCHER, 2000). E a Presenca Cognitiva seria a extensdo pela qual os alunos sdo capazes de
construir e confirmar o significado através de uma reflexdio e discurso sustentado
(GARRISON; ANDERSON; ARCHER, 2000). Para Garrison, Anderson e Archer (2001), a
Presenca Cognitiva torna-se essencial por permitir uma avaliagdo continua da organizacdo do

pensamento critico e das reflexdes ao longo do curso.

Figura 1 — Modelo Te6rico Community of Inquiry.

Community of Inquiry

Social Presence Cognitive Presence

The ability of The extent to which
participants learners are able to
in a community of construct and confirm
inquiry meaning through

sustained reflection
and discourse in a
critical community
of inquiry.

to project themselves
socially and emotionally
as 'real’ people

(i.e.. their full
personality),

through the medium of
communication being
used.

TEACHING PRESENCE

(Structure/Process)

Communication Modium

Teaching Presence
The design, facilitation and direction of cognitive and social processes for the purpose
of realizing personally meaningful and educationally worthwhile learning outcomes,

Fonte: GARRISON, ANDERSON, ARCHER, p.88, 2000.

O Col vem sendo utilizado em atividades semipresenciais a nivel de graduacdo e pds-
graduacdo na Enfermagem, tendo como caracteristica o desenvolvimento de atividades
colaborativas, com trocas entre o0s participantes, especialmente utilizando o férum de
discussdo (PHILLIPS, FORBES, DUKE, 2013; STEPHENS, HENNEFER, 2013; MIILS et al,

2016). A aplicabilidade desse referencial teorico oferece a oportunidade de sustentar agdes
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educativas colaborativas que privilegiam a interacdo entre 0s participantes na construgdo do
conhecimento, se mostrando efetivo ndo apenas para o planejamento de acbes desenvolvidas
em ambiente virtual, mas contribuindo também para a avaliacdo do ensino e da aprendizagem
dos estudantes (PARULLA et al, 2017).

Em 2008, com o intuito de fortalecer e expandir a utilizagdo do COI foi proposto e
validado um instrumento, o Community of Inquiry Survey Instrument, (ARABAUGH et al,
2008). A partir desse ano, o0 instrumento passou a ser utilizado em diversos estudos que
pretendiam analisar a eficacia da educacdo online e do ensino hibrido, sendo que o
instrumento ja foi traduzido e validado para as linguas coreana e espanhola e, traduzido para o
portugués de Portugal na perspectiva de ampliar sua utilizacdo (MOREIRA, FERREIRA,
ALMEIDA, 2013; YU; RICHARDSON, 2014; VELAZQUEZ, GIL-JAURENA, ENCINA,
2019). Ainda, com a necessidade de utilizacdo de um instrumento validado para o portugués
do Brasil, o instrumento foi traduzido e validado, com curso na modalidade MOOC, no ano
de 2022 (PARULLA et al, 2022) (ANEXO 1). Dessa forma, acredita-se no potencial desse
instrumento para atingir 0s objetivos propostos nessa pesquisa, com enfoque na Presenca

Social no MOOC Cuidados a salde e seguranca do paciente e sua familia.
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4 METODO

4.1 Tipo de estudo

Trata-se de pesquisa do tipo quase experimental grupo controle ndo equivalente. Nesse
tipo de estudo sdo seguidas as mesmas caracteristicas de um experimento verdadeiro, a
excecdo da aleatorizacdo dos participantes nos grupos pesquisados. No desenho controle ndo
equivalente somente o0 grupo experimental é exposto a intervencdo (CRESWELL, 2010). O
presente estudo seguiu as diretrizes do Transparent Reporting of Evaluations with
Nonrandomized Designs (TREND) (DES JARLAIS, LYLES, CREPAZ; 2004). Num
primeiro momento, para responder aos objetivos propostos pela pesquisa, foi realizada a

traducdo e validacdo do Community of Inquiry Survey Instrument para o Portugués do Brasil.

4.2 Traducdo e Validacdo Community of Inquiry Survey Instrument para o Portugués do

Brasil

Trata-se de etapa de estudo metodoldgico. Ap6s a autorizagdo do autor do
instrumento original, procedeu-se a adaptacdo transcultural do questionario Community of
Inquiry Survey Instrument a partir das etapas descritas por Beaton et al. (2000)’.

A traducdo do instrumento foi realizada por dois tradutores com dominio do idioma
original do instrumento, sendo que um deles possui o inglés como lingua materna; apds, foi
realizada a sintese da traducdo onde o0s pesquisadores realizaram a sintese das versdes
disponibilizadas pelos dois tradutores resultando em uma versdo Unica; a versdo foi traduzida
novamente para o inglés e enviada para os tradutores responsaveis pela primeira etapa, sendo
essa a etapa de back translation. Para a revisdo por comité de especialistas foram incluidos
0S pesquisadores e tradutores que participaram das etapas anteriores. Por fim, na etapa de
pré-teste o instrumento traduzido foi aplicado online a 30 estudantes participantes do MOOC
“Avaliagdo de Enfermagem”, que aborda a tematica de introducdo ao processo de
Enfermagem, hospedado na Plataforma Limina.

Para a validagdo do instrumento, a coleta de dados foi realizada também com
participantes do MOOC Awvaliacdo de Enfermagem. Os dados foram coletados entre setembro

de 2019 e fevereiro 2020, nesse periodo 1063 cursistas responderam ao instrumento de
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pesquisa. Foram excluidos o0s instrumentos que ndo haviam sido respondidos na integra
resultando num total de 690 instrumentos.

Para analise dos dados foi realizada a andlise fatorial exploratoria utilizando-se o
Pacote Estatistico para as Ciéncias Sociais (SPSS, versdo 21). As varidveis foram descritas
por média e desvio padrdo. Para avaliar a consisténcia interna do instrumento, o coeficiente
alfa de cronbach foi utilizado. Na avaliacdo da estrutura do instrumento em trés subescalas, a
analise fatorial por componentes principais e com rotacdo varimax foi aplicada. Para verificar
a adequacdo da amostra para a realizacdo da andlise fatorial, a medida de Keyser-Meyer-
Olsen (KMO) foi obtida. A associacdo entre os dominios (Presenca de Ensino, Presenca
Social e Presenca Cognitiva) foi medida pelo teste da correlagdo de Pearson. O nivel de
significancia adotado foi de 5% (p<0,05) e as andlises foram realizadas no programa SPSS

versao 21.0.

4.3 Campo de Estudo: MOOC “Cuidados a Satide e Seguranca: O paciente e sua familia

tém papel fundamental”

O MOOC “Cuidados a Saude e Seguranca: O paciente e sua familia tém papel
fundamental” foi desenvolvido por professores da Escola de Enfermagem da UFRGS em
parceria com profissionais que integram a Rede Brasileira de Seguranca do Paciente
(REBRAENSP). O conteudo foi distribuido em quatro médulos, sendo eles: A Seguranca do
Paciente; Desafios Globais da Seguranca do Paciente, que inclui Higiene de maos, Cirurgia
segura e Uso seguro de medicamentos; Seguranca do Paciente no domicilio e; Acbes para a
seguranca e a qualidade da aten¢do em saude.

Fizeram parte da equipe gque acompanhou a construcdo e realizagdo do curso duas
professoras e uma bolsista de graduacdo da Escola de Enfermagem da UFRGS, além da
equipe técnica (designers, pedagoga, bolsistas) do Ndcleo de Apoio a Educacdo a Distancia
(NAPEAD) da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEAD) da universidade. Este MOOC esta
hospedado na Plataforma Lumina da UFRGS desenvolvida no ano de 2016 especificamente
para essa modalidade de cursos em diferentes areas do conhecimento Ciéncias da Vida e

Saude, Ciéncias Humanas e Artes, Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas (https:/lumina.ufrgs.br/).

O acesso a plataforma € gratuito para os interessados nos cursos, ndo sendo necessario

nenhum vinculo com a universidade.


https://lumina.ufrgs.br/
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Exclusivamente para o desenvolvimento dessa pesquisa o MOOC “Cuidados a saude e
seguranca do paciente e sua familia” foi disponibiizado em duas versdes diferentes.

Inicialmente foi ofertada a edicdo com atividades interativas ao longo do curso, Grupo
Experimento. Sua estrutura pode ser visualizada na Figura 2.

Figura 2 - Estrutura do MOOC “Cuidados a Satide e Seguranc¢a: O paciente e sua familia tém papel
fundamental” Grupo Experimento. Porto Alegre, 2023.

Apresentacado—> Modulo 1 —— Médulo 2 —— Médulo 3 ——> Médulo 4 ————> Finalizagdo do

Nocoes gerais Desafios globais Seguranca do Acdes para a seguranga curso
sobre da seguranca do paciente no e a qualidade da

Seguranca na paciente domiciio atencdo em saude

Atencdo a

salde

Video: Nocdes Video: Porque Video: Seguranca Video: Acdes para
Orientagdes gerais sobre lavar as maos?

Avaliacdo do curso:
do Paciente em tomar a Atencdo a SEsHona
Seguranca na casa Salde mais sequra e de gvaiacﬁo r&gg{e
Atencdo a melhor quaidade Farme
salde
s e .
do aluno Exercicios medicamentos Exercicios Papo Sobre Seguranca
Papo Sobre o
Seguranca Plantdo Chat
Plantdo Chat

Fonte: Proprio autor.

O MOOC com as atividades de interagdo, Grupo Experimento, permaneceu aberto até
que fosse atingido o nimero de participantes necessarios para a pesquisa. Logo ap6s o seu

fechamento, 0 MOOC sem interagdo, Grupo Controle, foi aberto e segue sendo ofertado na
Plataforma Lumina (Figura 3).
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Figura 3- Estrutura do MOOC “Cuidados & Saude ¢ Segurancga: O paciente e sua familia tém papel
fundamental” Grupo Controle. Porto Alegre, 2023.

Apresentagio—> Modulo 1 ——> Modulo2 ——> Médulo3 ——> Médulo4 ———> Finalizagdo do

Nocdes gerais Desafios globais Seguranca do Acdes para a seguranga curso
sobre daseguranca do  paciente no e a qualidade da
Seguranca na paciente domiciiio atencdo em salde
Atencdo a
salde
Video: Nogdes Video: Porque Video: Seguranca Video: Acbes para Avaliagdo do curso:
gerais sobre lavar as maos? do Paciente em tormr a Atencado a Questionario de
Orientacdes Seguranca na casa Saude mais segura e de avaliacdo Google
Atencdo a melhor qualidade Forms
salde
Video:
Seguranca na
cirurgia
Video: Uso
Questionaro seguro de
do aluno medicamentos

Fonte: Proprio autor.

As atividades disponibilizadas para o Grupo Experimento tiveram por objetivo
promover a interacdo. Foram realizadas duas atividades sincronas e uma assincrona, sendo

elas:

e Plantdo Chat: realizado uma vez por semana, nas quintas-feiras, de 31/03/2022 a

21/04/2022, com uma facilitadora do curso, com duracdo de 60 minutos (Figura 4);

Figura 4 — Formato padrdo do Plantdo Chat. Porto Alegre, 2022.
Participe da atividade sincrona abaixo:

@ Plantdo chat: 31 de marco, quinta-feira, 12h as 13h

Fonte: Plataforma L{mina.
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e Papo Sobre Seguranca: constituido por duas Live realizadas no final dos modulos 2 e
4. Para as Live foram convidadas especialistas no tema e a duracdo foi de
aproximadamente 60 minutos cada. Os temas e convidados podem ser visualizados

nas Figuras 4 e 5.

Figura 5- Papo sobre Seguranca: Abril pela Seguranca do Paciente: desafios para
tornar o cuidado mais seguro. Porto Alegre, 2022.

Fonte: Plataforma L(mina.
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Figura 6 — Papo sobre Seguranga: O que eu preciso saber para ter um cuidado
seguro? Porto Alegre, 2022.

SRR T

Fonte: Plataforma Lamina.

e FoOrum de discussdo: em cada modulo foi disponibilizado o forum com perguntas
disparadoras de discussdo sobre os temas relevantes discutidos em cada mddulo. As
perguntas disparadoras estdo dispostas no Quadro 1.

Quadro 1- Férum e Questdo disparadora. Porto Alegre, 2022.
(continua)

Forum Questéo disparadora

No primeiro modulo discutimos as nogdes iniciais sobre Seguranca do

Médulo 1 Paciente. Para vocé qual a importancia de discutirmos sobre esse tema?
Vocé acredita que todos devem ser informados e conscientizados sobre
NogoOes gerais sobre esse assunto?

seguranca na atengéo a
saude.
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Quadro 1- Férum e Questdo disparadora. Porto Alegre, 2022.

(concluséo)

Férum

Questéo disparadora

Madulo 2
Desafios Globais para

seguranca do Paciente.

O segundo modulo abordou trés desafios globais para a seguranga do
paciente: Higiene de maos, Cirurgia Segura e Uso seguro de
medicamentos. Quais foram as principais contribuicdes desse modulo
para vocé? Vocé ja havia recebido essas orientagbes?

Modulo 3

Seguranga do Paciente

O cuidado domiciliar é considerado um grande desafio, especialmente por
ser realizado em grande parte por cuidadores e familiares, sem a presenca
de profissionais da area da salde. Em sua opinido, quais sao as principais
dificuldades enfrentadas no domicilio? Vocé acha que cuidadores e
familiares sdo orientados adequadamente para esse cuidado? O que vocé

€m casa. faria para tornar esse cuidado mais seguro?
Agora que ja estamos finalizando o curso, entendemos que o
Médulo 4 envolvimento do paciente e de seus familiares ou acompanhantes durante

Ac0es para tornar a
atencdo a saude mais
segura.

0 processo de cuidado, proporciona uma atencdo a satde mais segura e de
qualidade. De que forma vocé, independente de ser profissional de salde
ou ndo, colocaria em pratica as orienta¢@es recebidas ao longo desse
curso?

Fonte: Proprio autor.

A participacdo nas atividades do MOOC em ambos 0s grupos, controle e experimento,

podem ser visualizadas no Grafico 1. Os dados se referem as atividades realizadas entre

marco e dezembro de 2022. Para progredir entre mddulos e concluir o curso, o participante

deveria completar todos os exercicios, ndo sendo obrigatério completar o modulo na integra.
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Gréfico 1 - Participacdo das atividades do MOOC por grupos. Porto Alegre, 2022.

e Grupo Experimento == Grupo Controle
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Fonte: Plataforma Lamina.

4.4 Participantes do estudo

A populagdo do estudo foi constituida por conveniéncia pelos participantes do MOOC
“Cuidados a Salde e Seguranca: O paciente e sua familia tém papel fundamental” primeira ¢
segunda edicdo, promovido pela Escola de Enfermagem da UFRGS no ano de 2022. Os
critérios de inclusdo foram estar inscrito e ter concluido o curso. Foram excluidos deste estudo
0s participantes que ndo responderam o instrumento Comunidade Investigativa na integra.

Este formato de curso se caracteriza por ter livre acesso, o que torna dificil a
realizacdo de uma projecdo do ndmero de participantes. Assim, foi realizado um calculo
amostral utilizando o numero total do mesmo instrumento a ser utilizado neste estudo
(Comunidade Investigativa) disponivel no MOOC “Avaliagdo de enfermagem” na Plataforma
LUmina, no periodo de 2017 a 2021. Dessa forma é apresentado o seguinte calculo realizado
no programa WiInPEPI (Programs for Epidemiologists for Windows) wversdo 11.43.
Considerando um nivel de significancia de 5%, poder minimo de 90%, um desvio padrdo no
escore social de 10 pontos e uma diferenca minima de 5 pontos entre 0s grupos (com e sem
interacdo), obteve-se um total minimo de 85 alunos por grupo. Para essa pesquisa foi incluido
o total de 100 participantes em cada grupo.
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4.5 Coleta de dados

A coleta de dados foi composta pelo Instrumento de avaliagio do MOOC, que se trata
de um de questionario no formato Google Forms disponibilizado ao final do curso ap6s o
aceite em participar do estudo, contendo duas partes: dados de caracterizagio (APENDICE A)
e o instrumento Comunidade Investigativa ja validado para o portugués (PARULLA et al,
2022). O recorte temporal entre a oferta da primeira e segunda edicdo do MOOC e os

periodos de coleta de dados podem ser observados na Figura 7.

Figura 7 — Recorte temporal das atividades das duas versées do MOOC. Porto Alegre, 2022.

? " F g

Atividades MOOC
sincronas
*28/03/2022a * 13/05/2022a

13/07/2022

* Abertura:
28/03/2022

* Abertura:
©21/04/2022 * Encerramento da 13/05/2022

edicao

Coletade
Da

* 07/04/2022 J 11/05/2022

Fonte: Préprio autor.

Além do instrumento de avaliacdo foram coletados, diretamente na Plataforma
Lumina, dados referentes a acesso aos materiais, participacdo em foruns de discussdo e envio

de duvidas aos responsaveis pelo curso.

4.6 Analise dos dados

O banco de dados foi organizado no programa Excel for Windows e analisado pelo
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 18.0. Foi realizada a andlise descritiva das
variaveis, respondendo aos objetivos da pesquisa. As variaveis categéricas foram descritas
como proporgdes; e, as variaveis continuas submetidas ao Teste de Kolmogorov-Smirnov
para avaliagio da parametricidade e posteriormente descritas como medidas de tendéncia

central e dispersdo. Na avaliagdo da associacdo entre as varidveis continuas foiutilizado o
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teste da correlacdo linear de Pearson e na associacdo com as variaveis ordinais, o teste da
correlacdo de Spearman.

A analise bivariada entre as categorias foi realizada mediante o emprego do teste U de
Mann Whitney (ndo paramétricos) ou T de Student para amostras pareadas (paramétricos). A
analise bivariada para as variaveis categoricas foi realizada com o teste do chi quadrado. Foi
admitido um nivel de significancia de pelo menos 95% para todas as inferéncias estatisticas
(p<0.05).

4.7 Aspectos éticos

O presente estudo foi encaminhado a Comissdo de Pesquisa da Escola de Enfermagem
UFRGS e ap6s aprovacgdo, foi cadastrado na Plataforma Brasil para apreciacdo do Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, tendo sido aprovado sob o
CAAE 47663021.6.0000.5347 (ANEXO 1). A traducdo e a validacdo do instrumento foram
aprovadas no projeto CAAE 56280516.7.0000.5347 (ANEXO 2). Todos o0s principios éticos
foram respeitados em relacdo ao acesso e a analise dos dados, respeitando as normas de
pesquisa em saude, atendendo a Resolucdo n° 466/12 do Conselho Nacional de Saide
(BRASIL, 2013).

O questionario foi disponibilizado ao final do curso para os concluintes que puderam
optar por participar ou ndo do estudo, sem prejuizo para sua conclusdo e certificacdo no curso.
Os participantes foram convidados a participar do estudo assegurando seu anonimato, que 0S
dados seriam utilizados exclusivamente para este estudo e que poderiam retirar sua
participagdo do estudo a qualquer momento. Os estudantes expressaram seu aceite em
participar do estudo através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
(APENDICE B) que foi apresentado antes do instrumento de coleta de dados. Para a coleta de
dados da Plataforma Lumina foi encaminhada uma Carta de Anuéncia do Comité Ldmina da
UFRGS (APENDICE C), que expressaram ciéncia para a utilizacio dos dados de forma
anbnima. Os dados depois de coletados serdo guardados pelo prazo de 5 anos e apos
destruidos, conforme Termo de Confidencialidade no Uso de Dados (TCUD) (APENDICE D)

Os riscos que possam ocorrer por participagdo neste estudo, mesmo que sejam
minimos, referem-se ao entendimento de que a resposta ao questiondrio acarrete uma
sobrecarga nas suas demandas de estudo ou que de alguma forma influencie na sua

participacdo no curso, além da possibilidade de quebra de sigilo do participante. Assim, como



38

medidas de precaucdo ficam estabelecidas que a coleta de dados ocorresse em momento ao
término das atividades do curso e 0s pesquisadores declararam seguir e cumprir 0S
procedimentos preconizados pela Lei Geral de Protecdo de Dados (APENDICE E). Foi dada
liberdade aos participantes de responderem ou ndo ao questiondrio, conforme sua
disponibilidade e interesse em contribuir. Consideram-se beneficios deste estudo o
aprimoramento do curso desenvolvido que podera ser realizado em novas edicGes e também a

contribuicdo para a construcdo do conhecimento sobre a tematica.
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5 RESULTADOS

Os resultados apresentados nessa secdo foram oriundos da etapa de tradugdo e
validacdo do Community of Inquiry Survey Instrument e do estudo quase experimental
realizado no MOOC “Cuidados a Saude e Seguranga: O paciente e sua familia tm papel
fundamental”.

5.1 Etapa de traducdo e validagdo do Community of Inquiry Survey Instrument

Na etapa de traducdo, os 34 itens foram traduzidos, sendo mantido o formato original.
Na avaliagdo dos especialistas, todos os itens foram considerados compreensiveis e essenciais
para inclusdo na versdo do instrumento em portugués do Brasil, denominado Comunidade
Investigativa.

Para a validacdo, a amostra composta por 690 instrumentos apresentou medida de
Keyser-Meyer-Olkin (KMO) de 0,96. O Alfa de Cronbach produziu consisténcias internas de
0,94 para Presenca de Ensino, 0,95 para Presenca Social e 0,91 para Presenca Cognitiva. Os
dados completos resultantes dessa etapa estdo publicados e podem ser acessados em:
https://www. irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/6304. (PARULLA etal, 2022).

5.2 Caracterizacdo dos participantes do estudo no MOOC “Cuidados a Satide e

Seguranca: O paciente e sua familia tém papel fundamental”

O total de participantes dessa pesquisa foi de 200 cursistas concluintes do MOOC
“Cuidados a Saude e Seguranga: O paciente e sua familia t€m papel fundamental”, sendo 100
participantes em cada grupo, experimento e controle. A amostra foi composta
majoritariamente por mulheres, com idades média de 29,56 anos (+ 9,4) e 29,68 anos (x10)
nos grupos experimento e controle, respectivamente.

Em ambos os grupos, predominou a escolaridade Ensino Superior Incompleto sendo
que 51 (51,5%) do grupo experimento e 52 (52,5%) do grupo controle relataram serem
estudantes ou profissionais da area da salde. No grupo experimento o conhecimento de
informatica foi distribuido da seguinte forma: 38 (38,4%) dos participantes possuiam

conhecimento  basico, 41 (41,4%) tinham conhecimento intermediario e 20 (20,2%)


https://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/6304
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conhecimento avangado. J& no grupo controle a maior parte, 52 (52,5%) participantes,
referiram possuir conhecimento basico de informatica, 38 (38,4%) com conhecimento
intermediario e apenas 9 (9,1%) relataram possuir conhecimento avangado.

Quando questionados sobre o conhecimento acerca dessa modalidade de curso, no
grupo experimento 60 (61,8%) participantes referiram conhecer MOOC e 58 (58,6%) ja
realizaram cursos nesse formato, enquanto no grupo controle 55 (55,6%) participantes
conheciam e, dentre os respondentes, 55 (56,1%) ja haviam feito curso do tipo MOOC. A
principal motivacdo elencada para a realizagdo do curso nos dois grupos foi O
Aprendizado/aperfeicoamento.

Os participantes também foram questionados quanto & comunicagdo com outros
aprendizes do curso. No grupo experimento 86 (86%) participantes afirmaram terem mantido
esse tipo de comunicacdo, enquanto no grupo controle foram 80 (80%) participantes. Cabe
ressaltar que o0 grupo experimento possuia Forum de Discussdo, 0 que nesse grupo Sse
constituiu na principal forma de comunicacdo online. J& no grupo controle a comunicagdo
com outros pares ficou dividida entre Email e via Rede Social.

O curso atendeu as expectativas de 100% (Grupo Experimento) e 99% (Grupo
Controle) dos participantes, sendo as notas finais médias atribuidas respectivamente 9,38
(£0,98) e 9,22 (+1,01). A caracterizacdo dos participantes do estudo, por grupo, esta descrita

na Tabela 1.

Tabela 1 — Caracterizagéo dos participantes do estudo conforme grupos. Porto Alegre/RS, 2023.

(continua)
Variaveis Grupo Grupo P
experimento Controle
(n=100) (n=100)
Idade (anos) ™ 2956+ 9,4 29,68+10 0,931
Sexo * 0,457
Masculino 20 (20) 15 (15)
Feminino 80 (80) 85 (85)
Grau de instrugdo * (n=99) (n=99) 0,574
Ensino médio incompleto 1(11) 0(0)
Ensino médio completo 16 (16,1) 21 (21,2)
Ensino superior incompleto 51 (51,5) 52 (52,5)
Ensino superior completo 11 (111) 13 (13,1)
Pos graduacgéo 20 (20,2) 14 (14,1)
Profissional ou estudante da area da salde* 1,000
Sim 92 (92 92 (92)

N&o 8 (9) 8 (8)



Tabela 1 — Caracterizacdo dos participantes do estudo conforme grupos. Porto Alegre/RS, 2023.

41

(conclusdo)

Variaveis Grupo Grupo P
experimento Controle
(n=100) (n=100)
Conhecimento de informatica * (n=99) (n=99) 0,039
Basico 38 (384) 52 (52,5)
Intermediario 41 (414) 38 (38,4)
Avancgado 20 (20,2) 9(9,1)
Vocé ja conhecia essa modalidade de (n=97) (n=99) 0,453
curso? *
Sim 60 (61,8) 55 (55,6)
Né&o 37 (38.2) 44 (44.4)
Vocé ja fez outros MOOC? * (n=99) (n=98) 0,837
Sim 58 (58,6) 55 (56,1)
N&o 41 (414) 43 (43,9)
Motivacéo para realizar o MOOC* 0,520
Aprendizado/aperfeicoamento 57 (57) 63 (63)
Certificacio 30 (30) 29 (29)
Horas complementares 1(2) 0 (0)
Interesse pelo tema 11 (11) 7(7)
Oportunidade de conhecer outros 1(2) 0 (0)
participantes
Todas as op¢Bes acima 0 (0) 1(0)
Vocé se comunicou com outros 0,347
participantes do curso para discutir algum
assunto relacionado a este MOOC? *
Sim 86 (86) 80 (80)
Né&o 14 (14) 20 (20)
Se sim, qual meio de comunicagao (n=33) (n=33) 0,000
utilizado?
Férum 21 (63,6) 0(0)
Email 4(121) 15 (45,5)
Presencial 2(6,1) 5(15,1)
Rede social 5(15,2) 13 (39,4)
Chat na live 130 0 (0)
O curso atendeu suas expectativas? * 1,000
Sim 100 (100) 99 (99)
Né&o 0(0) 1(2)
Ap0s a realizagdo cursoe o 9,38+0,98 9,22+1,01 0,258

desenvolvimento das atividades que nota
vocé daria, sendo dez a melhor nota e zero

a pior.”

Fonte: Dados da pesquisa.
*n (%); "Média (+Desvio Padrio).
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5.3 Avaliacdo do MOOC segundo o instrumento Comunidade Investigativa

A avaliagdo do MOOC foi realizada pelos participantes utilizando o instrumento Col
quanto a presenca de ensino, social e cognitiva. Os escores médios gerais das trés presencas

foram estatisticamente mais altos no Grupo Experimento (Tabela 2).

Tabela 2 — Respostas ao questiondrio Comunidade Investigativa por dominios. Porto Alegre/RS,
2023.

Dimensdes Grupo Grupo P
Experimento Controle
Média + DP Média + DP
Presenca de Ensino 4,28+0,57 4,08+0,71 0,025
Presenca Social 3,87+0,68 3,57+0,83 0,007
Presenca Cognitiva 4,21+0,56 3,96+0,66 0,003

Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda, para melhor compreensdo dos resultados encontrados, os 34 itens do
instrumento Comunidade Investigativa, sendo sete questdes na Presenca de Ensino, cinco na
Presenca Social e sete na Presenca Cognitiva, foram analisados separadamente. Pode-se
confirmar uma predomindncia de médias significativamente mais altas no Grupo Experimento
(Tabela 3).

Tabela 3 — Respostas ao questionario Comunidade Investigativa na integra. Porto Alegre/RS, 2023.

(continua)
Variaveis Grupo Grupo P
Experimento  Controle

Média Média

+DP +DP
Presenca de Ensino
1. O instrutor informou claramente os tdpicos importantes do 451+0,54 426+0,84 0,013
curso.
2. O instrutor informou claramente os objetivos principais do 4.49+0,54 4,3+0,76 0,043
Ccurso
3. O instrutor apresentou instrugfes claras sobre como 4,47+0,58 431+0,76 0,095
participar das atividades de aprendizagem do curso.
4. O instrutor informou claramente as datas e os prazos 4,32+0,71 4,19+087 0,249
principais para entrega das atividades de aprendizagem.
5. O instrutor auxiliou a identificar areas de concordancia e 4,29+0,70 4,07+0,86 0,050

discordancia nos topicos do curso que me ajudou a aprender.

6. O instrutor, ao orientar a atividade, auxiliou na 4,30+0,72 413+0,79 0,112
compreensdo dos tdpicos do curso de forma que ajudou a

esclarecer meu pensamento.
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Tabela 3 — Respostas ao questionario Comunidade Investigativa na integra. Porto Alegre/RS, 2023.

(continua)
Variaveis Grupo Grupo P
Experimento  Controle
Média Média
+DP + DP

7. O instrutor auxiliou a manter os participantes do curso 4,27+0,71 3,99+0,87 0,013
envolvidos e participativos em dialogos produtivos.

8. O instrutor auxiliou a manter os participantes do curso nas 4,28+0,71 4,06+0,83 0,045
atividades de forma gue me ajudou a aprender.
9. O instrutor incentivou os participantes a explorarem novos 4,23+0,68 396x086 0,015

conceitos neste curso.

10. As ac¢0es do instrutor reforcaram o desenvolvimento do 4,21+0,70 367084 0,014
senso de comunidade entre os participantes do curso.

11. O instrutor auxiliou em direcionar a discussdo para 4,19+0,73 4+0,79 0,080
questdes relevantes de forma que me ajudou a aprender.

12. O instrutor forneceu retorno que me ajudou a 4,07+0,73 3,94+0,85 0,247
compreender meus pontos fortes e fracos.

13. O instrutor forneceu retorno em tempo habil. 4,09+0,78 3,89+0,89 0,092

Presenca Social

14. Ter contato com o0s demais participantes deu-me a 3,85+0,85 348+1,03 0,006
sensacdo de pertencimento no curso.

15. Eu fui capaz de formar impressoes distintas sobre alguns 3,93+0,94 3,40+0,97 0,091
dos participantes do curso.

16. A comunicagdo online ou através da internet é um 4,16+0,80 3,84+0,88 0,008
excelente meio para interagao social.

17. Eu me senti confortavel me comunicando online. 3,96+0,83 3,75+0,90 0,088
18. Eu me senti confortavel participando das discussdes do 3,99+0,81 358+092 0,001
curso.

19. Eu me senti confortavel interagindo com outros 3,80+0,84 354+097 0,044
participantes do curso.

20. Eu me senti confortavel em discordar de outros 3,69+0,86 349+092 0,113
participantes do curso, mantendo a sensagéo de confianca.

21. Eu senti que meu ponto de vista foi reconhecido por 3,78+0,86 3,54+0,95 0,062
outros participantes do curso.

22. As discussdes online me auxiliaram a desenvolver a 3,95+0,78 357+093 0,002
sensacdao de colaboragéo.

Presenca Cognitiva

23. A proposicéo de problemas aumentou 0 meu interesse nas 4,21+0,70 3,90+0,80 0,004
questdes do curso.

24. As atividades do curso instigaram minha curiosidade. 4,33+0,67 412+0,73 0,035
25. Eu me senti motivado a explorar as questdes relacionadas 4,28+0,68 413+0,72 0,132
ao conteudo.

26. Eu utilizei varias fontes de informagédo para explorar 3,98+0,92 3,83+£0,90 0,245
problemas propostos neste curso.

27. O debate e a busca por informagdes relevantes me 4,06+0,79 3,82+0,88 0,044
ajudaram a resolver questdes relacionadas ao conteudo.

28. As discussoes online foram valiosas para me ajudar a 4,02+0,79 3,59+0,99 0,001

valorizar diferentes perspectivas.
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Tabela 3 — Respostas ao questionario Comunidade Investigativa por grupos. Porto Alegre/RS, 2023.

(concluséo)

Variaveis Grupo Grupo P
Experimento  Controle

Média Média

+DP +DP
29. A combinagéo de novas informagdes me ajudou a 4,14+0,75 390081 0,031
responder questdes que surgiram em atividades do curso.
30. As atividades de aprendizagem me ajudaram a construir 4,28+0,67 4,0+0,84 0,010
explicacOes/solucdes.
31. A reflexdo sobre o contetido do curso e as discussdes me 4,20+0,72 3,95+0,82 0,024
ajudaram a compreender os conceitos fundamentais das
aulas.
32. Eu posso descrever maneiras para testar e aplicar o 4,32+0,66 4,07+0,73 0,012
conhecimento gerado neste curso.
33. Eu desenvolvi solugdes para os problemas do curso que 4,36+0,66 4,01+0,77 0,001
podem ser aplicadas na pratica.
34. Eu posso aplicar o conhecimento gerado neste curso no 4,42+0,61 416+0,73 0,007
meu trabalho ou em outras atividades nédo relacionadas ao
curso.

Fonte: Dados da pesquisa.

Devido a tematica do curso, os dados também foram estratificados por Profissionais
ou Estudantes da area da salde, em ambos 0s grupos. Apesar de escores médios mais altos em
todas as presencas, 0 grupo que apresentou diferenca significativa, quando comparado com
aqueles que ndo sdo da area da salde, foi o de profissionais ou estudantes da area da salde no
Grupo Controle, para as dimensbes Presenca de Ensino e Social. Os dados estdo apresentados
na Tabela 4.

Tabela 4 — Respostas ao questionario Comunidade Investigativa — Estudantes ou Profissionais da area
da saude. Porto Alegre/RS, 2023.

Dimens0des Grupo Experimento P Grupo Controle P
Média £ DP Média £ DP
Estudante ou Estudante ou
Profissional da Saude Profissional da Saude
Sim N&o Sim N&o
Presenca de Ensino  4,30£0,57 406049 0,256 4,12+0,64 3571119 0,033
Presenca Social 4,06+0,70 3,78+048 0,700 3,63+0,79 2,93+1,08 0,021

Presenca Cognitiva  4,23+0,56 407052 0,450 3,97+0,66 3,76+0,68 0,385

Fonte: Dados da pesquisa.

Por tratar-se de modalidade online, acredita-se ser necessario avaliar se ha impacto nos

escores dos dominios de acordo com a idade dos participantes e também, quanto ao
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conhecimento de informatica. Com excecdo da Presenca de Ensino no Grupo Controle, a
idade influencia nas médias das Presencas de Ensino, Social e Cognitiva. Quanto menor a

idade, maior o escore atribuido aos dominios (Tabela 5).

Tabela 5 — Correlagdo entre a idade dos participantes e as notas médias atribuidas as Presencas de
Ensino, Social e Cognitiva. Porto Alegre/RS, 2023.

Dimensdes Idade dos participantes
Grupo Experimento P Grupo Controle P
r* r*
Presenca de Ensino -,243 0,015 -,162 0,108
Presenca Social -,295 0,003 -,235 0,019
Presenca Cognitiva -, 272 0,006 272 0,006

Fonte: Dados da pesquisa.
r*=Coeficiente de Pearson

Quanto ao Conhecimento em Informatica, apesar desse apresentar-se
significativamente diferente entre os Grupos Experimento e Controle, conforme a Tabela 1,
ndo ha diferenca nos escores médios atribuidos aos trés dominios do instrumento Comunidade

Investigativa (Tabela 6).

Tabela 6 — Correlagdo entre 0 Conhecimento de Informatica e as notas médias atribuidas as Presencas
de Ensino, Social e Cognitiva. Porto Alegre/RS, 2023.

Dimensoes Conhecimento de Informatica
Grupo Experimento P Grupo Controle P
p* p*
Presenca de Ensino -,083 0,415 173 0,087
Presenca Social -077 0,446 -,055 0,590
Presenca Cognitiva -,024 0,817 076 0,453

Fonte: Dados da pesquisa.
p*=Coeficiente de Spearman

5.4 Andlise da Presenca Social

Além da avaliacdo realizada com o instrumento Comunidade Investigativa na integra,
e, para que fosse possivel atender ao objetivo proposto, os dados da Presenca Social foram
analisados comparando os dois grupos deste estudo, experimento e controle. Para tal, também
se fez necessario a andlise das atividades de interacdo realizadas no grupo experimento. Os
dados de acessos e/ou visualizagdes dessas atividades estdo apresentados na Tabela 7; cabe

ressaltar que o0s dados extraidos da Plataforma Ldmina englobam todos os cursistas
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matriculados nessa edicdo de forma andnima, incluindo aqueles que ndo participaram dessa

pesquisa.

Tabela 7 - Numero de acessos/visualizagdes as atividades de interacdo — Grupo Experimento. Porto
Alegre/2023.

Atividade NUmero de
acessos/visualizagbes

Plantdo Chat

Modulo 1 355
Modulo 2 232
Maddulo 3 148
Modulo 4 140
Férum de Discussao
Modulo 1 1043
Modulo 2 556
Maddulo 3 443
Madulo 4 421
Live
Live 1 176
Live 2 129

Fonte: Plataforma Lamina.

Apesar dos acessos ao Plantdo Chat, destaca-se que ndo houve nenhuma interacdo ou
questionamento encaminhado a equipe ao longo do curso durante os horarios propostos para
atendimento aos participantes. Dessa forma, esses dados foram retirados da Tabela 8, que
apresenta a resposta dos 100 participantes do grupo experimento quando questionados quanto
a sua participacdo nas atividades de interacdo. Verifica-se que a maior parte dos participantes
refere ter participado da Live (67%) e/ou Férum (84%).

Tabela 8 — Participacdo nas atividades de interagdo — Grupo Experimento. Porto Alegre/RS, 2023.

Variaveis Grupo Experimento
(n=100)
Vocé assistiu a Live?*
Sim 67 (67)
Né&o 33(33)
Se sim, qual? * (n=67)
Live 1 25 (37,3)
Live 2 6 (9,0)
Livesle?2 36 (53,7)
Vocé participou do Férum? * (n=99)
Sim 84 (84,8)
Né&o 15 (15,2)

Fonte: Dados da pesquisa.
*n (%); "Média (+Desvio Padrio).
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Quando avaliadas as atividades de interacdo individualmente, pode-se verificar que a
Presenca Social apresentou escore médio mais alto no grupo que referiu ter participado do
Férum de Discussdo. No entanto, essa participacdo ndo teve impacto significativo na nota
final atribuida ao curso. Na analise individual dos itens, encontram-se escores mais altos nas
questdes que se referem ao conforto em participar de discussdes online, ao reconhecimento do

ponto de vista dos participantes e ao desenvolvimento do senso de colaboracdo (Tabela 9).

Tabela 9 — Respostas aos itens da Presenca Social de acordo com a participacdo no Forum de
Discussdo — Grupo Experimento. Porto Alegre/RS, 2023.

Presenca Social Grupo Experimento P
Média = DP
Participacdo no Forum de
Discussao
Sim Né&o

Ter contato com os demais participantes deu- 3,90+0,87 3,53+0,64 0,119
me a sensacao de pertencimento no curso.
Eu fui capaz de formar impressdes distintas 3,70+£0,94 3,27+0,88 0,099
sobre alguns dos participantes do curso.
A comunicacio online ou através da internet 4,19+0,81 40,76 0,401
é um excelente meio para interacdo social.
Eu me senti confortavel me comunicando 4,07+0,83 3,33+0,49 0,001
Online
Eu me senti confortavel participando das 4,12+0,78 3,27+0,59 0,000
discussdes do curso.
Eu me senti confortavel interagindo com 3,89+0,85 3,27+0,59 0,008
outros participantes do curso.
Eu me senti confortavel em discordar de 3,79+0,85 3,13+0,74 0,006
outros participantes do curso, mantendo a
sensacdo de confianca.
Eu senti que meu ponto de vista foi 3,86+0,88 3,33+0,62 0,030
reconhecido por outros participantes do
curso.
As discussdes online me auxiliaram a 4,050,77 3,40+0,63 0,003
desenvolver a sensacdo de colaboracéo.

3,95+0,69 3,39+0,44 0,003

Média geral Presenca Social

Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel também, verificar o nimero de postagens nos foruns de discussdo. Apesar
de nesse momento ndo ser realizada uma andlise do conteldo dos foruns, a quantidade de

postagens fornece uma base para avaliar a utilizacdo dessa ferramenta. As postagens caem
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mais significativamente apdés o Modulo 1, mas mantém certa regularidade nos demais

modulos. Todos os féruns possuem mais de 150 postagens (Grafico 2).

Gréfico 2 — Numero de postagens por Forum de Discussdo — Grupo

Experimento. Porto Alegre, 2023.

Médulo 1 289
Médulo 2
Médulo 3
Médulo 4
0 50 100 200 250

B Ndmero total de postagens por Férum de Discussao

300

Fonte: Plataforma Limina

Semelhante a participagdo no Forum de Discussdo, a participacdo na(s) Live (s) ndo

influenciou na nota final atribuida ao curso. AlEm disso, ndo houve diferenca estatistica no

escore da Presenca Social. Porém, apesar de na meédia geral ndo haver diferenca, quando

analisados os itens individualmente, \verifica-se que dois itens apresentaram escores

significativamente mais altos no grupo que participou da(s) Live(s), sendo eles a questdo que

discorre sobre a formacdo de impressdes distintas acerca do grupo e a questdo sobre sentir-se

confortavel participando das discussdes do curso (Tabela 10).

Tabela 10 — Respostas aos itens da Presenca Social de acordo com a participagdo na Live — Grupo

Experimento. Porto Alegre/RS, 2023.

(continua)

Presenca Social Grupo Experimento P
Média + DP
Participacdo na Live
Sim Né&o

Ter contato com os demais participantes deu- 3,93+0,84 3,7+0,85 0,206
me a sensacao de pertencimento no curso.
Eu fui capaz de formar impressdes distintas 3,79£0,84 3,30+1,04 0,014
sobre alguns dos participantes do curso.
A comunicacdo online ou através da internet 4,27+0,71 3,94+0,93 0,053

€ um excelente meio para interacdo social.



49

Tabela 10 — Respostas aos itens da Presenca Social de acordo coma participa¢do no Papo sobre Seguranca —

Grupo BExperimento. Porto Alegre/RS, 2023.

(conclusédo)

Presenca Social Grupo Experimento P
Média + DP
Participacdo na Live
Sim N&o

Eu me senti confortavel me comunicando 4,06+0,79 3,76+0,87 0,086
online.
Eu me senti confortavel participando das 4,12+0,73 3,73£0,91 0,022
discussdes do curso.
Eu me senti confortavel interagindo com 3,87+0,83 3,67+0,85 0,268
outros participantes do curso.
Eu me senti confortavel em discordar de 3,75%0,89 3,58+0,79 0,354
outros participantes do curso, mantendo a
sensacdo de confianca.
Eu senti que meu ponto de vista foi 3,82+0,88 3,70+0,81 0,501
reconhecido por outros participantes do
curso.
As discussbes online me auxiliaram a 4,01+0,75 3,82+0,85 0,240
desenvolver a sensacdo de colaboracéo.

3,96+0,64 3,69+0,75 0,063

Média geral Presenca Social

Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda, realizou-se a andlise da correlacdo individual entre Idade e cada item da

Presenca Social. Os itens que apresentaram significativamente correlacdo negativa em ambos

0S grupos sdo 0s que se referem ao conforto em interagir e discordar de outros participantes, a

sensacdo de reconhecimento do ponto de vista e ao desenvolvimento da sensacdo de

colaboragcdo atraves das discussdes online. Ainda, no Grupo Experimento foi pontuada a

questdo de sensacdo de pertencimento devido contato com os demais participantes (Tabela

11).

Tabelall — Correlagdo entre a ldade e as notas médias atribuidas aos itens da Presenca Social. Porto

Alegre/RS, 2023.

(continua)
Presenca Social Idade
Grupo P Grupo P
Expe rimento Controle
r* r*
Ter contato com os demais participantes deu-me a -273 0,006 -143 015/

sensacdo de pertencimento no curso.
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Tabelall — Correlagdo entre a ldade e as notas médias atribuidas aos itens da Presenca Social. Porto
Alegre/RS, 2023.
(concluséo)

Presenca Social Idade
Grupo P Grupo P
Experimento Controle
r* r*
Eu fui capaz de formar impressdes distintas sobre - 174 0084  -131 019
alguns dos participantes do curso.
A comunicacdo online ou através da internet é um -,185 0066  -044 0,662
excelente meio para interagdo social.
Eu me senti confortavel me comunicando online. -122 0,226 -117 0,244
Eu me senti confortavel participando das discussdes -191 0,057 -,162 0,107
do curso.
Eu me senti confortavel interagindo com outros -,286 0,004 -,292 0,003
participantes do curso.
Eu me senti confortdvel em discordar de outros -300 0,002 -,334 0,001
participantes do curso, mantendo a sensacgao de
confianca.
Eu senti que meu ponto de vista foi reconhecido por -,282 0,004 -315 0,001
outros participantes do curso.
As discussBes online me auxiliaram a desenvolver a -,346 0,000 -,327 0,001

sensacdo de colaboracéo.

Fonte: Dados da pesquisa.
r*=Coeficiente de Pearson



51

6 DISCUSSAO

Os MOOC séo considerados uma inovagdo para 0 ensino em diversos segmentos
educacionais e foram fundamentais para sanar lacunas impostas pela pandemia da COVID-19,
como as medidas de distanciamento e o proprio receio de retornar as salas de aula
(DHAWAN, 2020). O curso ‘Cuidados a Saude e Seguranga: o paciente e sua familia tem
papel fundamental’ foi lancado ainda em periodo de restricdo de atividades presenciais, em
2022, e contou com duas versdes a fim de atender aos objetivos da pesquisa.

Os perfis de participantes foram semelhantes em ambas as edi¢cbes do curso, indo ao
encontro da literatura que traz que apesar de todas as faixas etarias buscarem por MOOC
motivados por interesses em novidades (MACLEOD, HAYWOOD, WOODGATE, 2015), a
maior parte dos inscritos ainda esta na faixa etaria em torno dos 30 anos (ALLIONE, STEIN
2016). A escolaridade predominante foi de participantes com Ensino Superior Incompleto.
Essa modalidade de curso € considerada especialmente importante para o Ensino Superior e
até mesmo para a poés-graduacdo e educacdo continuada, pois, atualmente, a maioria dos
alunos de MOOCs ja sdo formados (REICH, RUIPEREZ-VALIENTE, 2019). O nivel
educacional ou mesmo a idade ndo influenciam nas taxas de conclusdo (HONE, SAID , 2016;
REEVES et al. 2017; BONAFINI 2017). No entanto, participantes mais jovens possuem mais
dificuldade de gerenciar o seu tempo, podendo interferir no seu desenvolvimento e satisfacdo
(RABIN et al, 2020), além de, estudantes adultos jovens possuirem mais barreiras externas a
aprendizagem, como questdes de trabalho e familiares (HENDERIKX et al, 2019). Esses
dados sdo importantes para direcionar os idealizadores dos cursos para o desenvolvimento de
atividades mais atrativas ao publico-alvo.

Da mesma forma, experiéncia anterior com outros cursos na mesma modalidade ou em
formato semelhante, bem como na teméatica do curso também ndo modifica os indices de
conclusdo (PURSEL et al. 2016; CASTANO-MUNOZ et al. 2017; HUANG, LEE, 2022),
mas, em um estudo realizado em 2020, é sugerido que se faz necessario a realizacdo de
intervencOes especificas para participantes com pouca experiéncia de aprendizagem em
ambientes de aprendizagem aberta como 0 MOOC (RABIN et al; 2020). Apesar de niveis de
conhecimento de informéatica diferentes entre os grupos, ndo se encontrou correlacdo entre o
conhecimento referido e a nota atribuida aos dominios do Col, o0 que pode romper com a ideia

de que pessoas com niveis mais baixos de afinidade com tecnologias digitais teriam maior
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dificuldade em realizar cursos e atividades online, podendo levar a menor satisfagdo com o
curso.

Tal fato pode ainda ser explicado pela motivacdo principal atribuida a esse MOOC,
que foi referida pela maior parcela como aprendizado e/ou aperfeicoamento. O MOOC campo
dessa pesquisa foi construido com linguagem para atender ao publico leigo, no entanto, a
maior parte dos cursistas revelou ser estudante ou profissional da area da sadde. Esse nicho de
participantes apresentou escores mais altos em todas as presencas, em ambos 0s grupos. A
motivagdo é considerada fator preditivo positivo para a retengdo e satisfagio em um MOOC
(MAYA-JARIEGO et al; 2020; ABDULLATIF, VELAZQUEZ-ITURBIDE; 2020). Os
principais fatores que afetam as taxas de retencdo em MOOCs sdo os motivos académicos,
interesse  no curso, questdes profissionais, pessoais e interesses sociais e tecnologicos
(BADALI et al; 2022). Em MOOCs tradicionais, a maioria dos participantes esta interessada
no aperfeicoamento buscando certificacdo, sendo esse o publico mais propenso a se engajar
nas atividades, independente do nivel de dificuldade, e concluir o curso (STICH, REEVES;
2017).

As duas versdes do curso alcancaram também altas taxas de satisfacdo, que €
considerada um dos principais elementos para avaliar a qualidade da aprendizagem online,
pois reflete a percepcdo dos alunos sobre a sua experiéncia de aprendizado (LITTLEJOHN,
HOOD, MILLIGAN , MUSTAIN, 2016; ALQURASHI, 2019). Em contrapartida, as baixas
taxas de retengdo ainda s@o apontadas como fatores limitantes para o alcance proposto por
esse tipo de curso, chegando a taxas de evasdo de até 90% (NARAYANASAMY, ELCI,
2020; FEKLISTOVA, 2021; BORELLA, CABALLERO & CUETO, 2022; TANG, QIAN,
2022). O MOOC Cuidados a Saude e Seguranca, possui, até 0 momento, taxas de conclusdo
de 41,5% e 28,7% nas versdes sem e com interacdo, respectivamente.

Muito tem se trabalhado para modificar esse padrdo de evasdo, sendo necessario
investir em um design atraente e em uma experiéncia de aprendizado eficaz
(NARAYANASAMY, ELCI; 2020; COBOS, RUIZ-GARCIA, 2021; BOZKURT, 2021,
YOUSEF, SUMNER, 2021; TANG, QIAN, 2022). Entre os fatores preditores de sucesso e
conclusdo nessa modalidade de curso, estdo a participacdo ativa no forum de discussao
(TANG, XING, PEI, 2018; TANG, XING, PEI, 2019) e o fortalecimento das interaces do
cuso na forma de aluno-aluno, aluno-instrutor e aluno-conteudo (BLUM-SMITH,
YURKOFSKY, BRENNAN, 2021). Nessa perspectiva, 0 Col é considerado uma forma eficaz

para envolver os alunos em estudos a distdncia (BRUNWORTH, 2020). Especificamente na


https://link-springer-com.ez45.periodicos.capes.gov.br/article/10.1186/s41039-022-00181-3#ref-CR1
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Enfermagem, o Col é recomendado ndo s6 para a elaboracdo de contetdo online, mas para o
desenvolvimento da Presenca Social de forma a melhorar a aprendizagem online de
enfermeiros (WADDINGTON, PORTER,2021).

A tradugdo e validagdo do Col para o portugués do Brasil demonstrou dados
significativos, sendo que as trés presencas apresentaram indices altos de confiabilidade,
demonstrando a adequacdo do mesmo e permitindo a manutencdo da estrutura de trés fatores -
Presenca de Ensino, Presenca Social e Presenca Cognitiva. Dessa forma, a utilizacdo do
instrumento no contexto brasileiro é fortemente recomendada. Assim como em outros
estudos, a validacdo deste instrumento oferece a possibilidade da realizagdo do
acompanhamento de atividades de ensino de forma ampla (YU, RICHARDSON, 2015; MA
et al, 2017; OLPAK, KILIC CAKMAK, 2018).

Nesta pesquisa, 0s escores médios das dimensdes do Col foram significativamente
mais altos no Grupo Experimento, que continha atividades de interacdo. Analisar os trés
dominios do Col é fundamental para compreender de que forma a construcdo de uma
comunidade influencia as taxas de conclusdo e satisfacdo dentro do MOOC. Desde o principio
é posto que a presenca de ensino pode promover a presenca social e cognitiva, e a presenca
social também pode aumentar a presenca cognitiva (GARRISON et al., 2000).

A Presenca de Ensino apresentou escores médios mais altos em praticamente metade
dos itens para o Grupo Experimento. Dentre esses itens estd a questdo: “As ac¢des do instrutor
reforcaram o desenvolvimento do senso de comunidade entre os participantes do curso”, o
gue indica a influéncia das atividades de interacdo (Presenca Social) propostas para o Grupo
Experimento. O grau de apoio ou a interagdo com o professor no ambiente de aprendizagem,
afetam as Presencas Social e Cognitiva (ALDOWAH et al, 2020), pois a Presenca de Ensino
funciona também como um elemento de ligagdo, onde demais presencas dependem dela
(CASKURLU et al., 2020). Em um estudo realizado em Hong Kong em 2020, os resultados
também indicaram que a presenca de ensino determinou significativamente a Presenca Social
e a Presenca Cognitiva (HUANG, LEE, 2022).

As demais questdes que apresentaram escores mais altos no Grupo Experimento foram
as relacionadas a informacdo de prazos e tdpicos importantes pelo instrutor, auxilio para
identificar areas de concordancia e discordancia, alkm de manter o0s participantes nas
atividades do curso, envolvidos e participativos. Ainda, o instrutor incentivou os participantes
na exploracdo de novos conceitos e no desenvolvimento do senso de comunidade. Escores

altos de Presenca de Ensino afetam o envolvimento do aluno que se torna mais motivado,
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satisfeito e participativo, levando a um melhor nivel de aprendizado (LEE , SONG, 2022;
TURK, HEEDY, DANIELSON, 2022).

Da mesma forma, a Presenca Cognitiva apresentou escores mais altos em praticamente
todos os seus itens individuais no Grupo Experimento, com exce¢do de duas questOes,
reforcando a importancia das discussfes online e de atividades atrativas para a construgdo de
significado através do conteldo adquirido. Os participantes do Grupo Experimento pontuaram
notas mais altas, em comparacdo ao Grupo Controle, nas questdes sobre o aumento do
interesse através da proposicdo de problemas e aumento da curiosidade instigada pelas
atividades do curso. Em cursos online, niveis baixos de Presenca Cognitiva podem levar a
desmotivacdo dos participantes e baixo engajamento nas atividades propostas (BLAINE,
2019; CHEN, LIU, ZHAO, 2020; ZANG et al, 2022).

Em um MOOC, proporcionar aprendizado baseado em investigacdo também ¢é
importante para que os alunos desenvolvam conhecimento que possa ser usado para resolver
seus problemas praticos (AL MAMUN, LAWRIE, WRIGHT, 2020). Questbes como a
combinacdo de novas informacdes, atividades de aprendizagem que ajudaram a construir
explicacbes/solucbes, desenvolvimento de maneiras para testar e aplicar o conhecimento
gerado e solucdes para os problemas do curso, além da aplicacdo do conhecimento gerado em
outras atividades também apresentaram notas mais altas no Grupo Experimento.

Outras questdes com escores mais altos sdo relacionadas ao debate e a busca por novas
informacdes, a importancia das discussdes online para valorizar diferentes perspectivas e, ao
auxilio das discussdes na compreensdo do contetudo. Esses itens reforcam a importancia dos
MOOC investirem em atividades que estimulem a discussdo em grupo. Materiais digitais e
experiéncias online de qualidade sdo fundamentais para aumentar o nivel de participagdo e
interacdo online (BRUNWORTH, 2020; HUANG, LEE, 2022), permitindo aos participantes
aprimorarem o aprendizado através de discussdes com seus pares (TANG, QIAN; 2022)

Nesse sentido, a Presenca Social resulta do compromisso dos alunos com um objetivo
académico comum (DEMPSEY, ZHANG; 2019) e pode funcionar como um preditor de
envolvimento e permanéncia nas atividades de aprendizagem online (ZOU et al, 2021), pois
ela aumenta o senso de individualidade dentro da comunidade, facilitando a coeséo e eficicia
do grupo (PURSEL et al, 2016; YONN, LEEM, 2021; ZHONG et al, 2022). Na avaliacdo
geral da Presenca Social, os itens significativamente mais altos no Grupo Experimento, sdo:
“Ter contato com os demais participantes deu-me a sensagdo de pertencimento no curso”, “A

comunica¢do online ou através da internet ¢ um excelente meio para interacao social”, “Eu me
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senti confortavel participando das discussdes do curso”, “ Eu me senti confortavel interagindo
com outros participantes do curso” e, “As discussdes online me auxiliaram a desenvolver a
sensacao de colaboracao”.

Quando na construcdo do curso os educadores consideram a Presenca Social para o
desenvolvimento do design de conteldo e atividades que estimulem a formacdo de uma
comunidade, o engajamento dos participantes aumenta exponencialmente (WADDINGTON,
PORTER; 2021). Com a finalidade de cultivar esse senso de comunidade em MOOC, as
interacOes online sdo importantes ainda para desenvolver 0s processos de construgcdo de
significado e conhecimento. Quando os alunos fornecem conselhos, expressam gratiddo e
emocdes positivas, compartilham experiéncias/historias pessoais e recursos relevantes, eles
tém maior probabilidade de elevar a Presenca Social (ZOU et al,2020).

Dentre as atividades propostas para o Grupo Experimento nessa pesquisa, 0 Chat foi o
que apresentou menor adesdo, pois apesar de possuir acessos dentro da plataforma, ndo houve
encaminhamento de duvidas ou interacfes entre 0s participantes com o instrutor responsavel.
Outra atividade proposta foram as Live(s) denominadas “Papo sobre Seguranga”, transmitidas
via YouTube através de link disponibilizado no curso, que foram realizadas ao final dos
modulos 2 e 4 e apresentaram 305 acessos no total, sendo que quando questionados, 67% dos
participantes relataram ter assistido a pelo menos uma live. Foram atividades com duragdo de
cerca de 60 minutos, que objetivaram discutir algum tema relevante para o curso por meio de
uma conversa com profissionais especialistas na area e seguem disponiveis na Plataforma
LUmina para os inscritos no Grupo Experimento. Esses dados vdo contra 0 estudo de Hew
(2016), cujo envolvimento dos alunos estava mais voltado para assistir a atividades como
palestras do que participar de discussdes. No entanto, essa atividade pode ter influéncia
indireta nas notas da Presenca de Ensino, que traz fortemente o papel do instrutor, visto que a
Live teve por mediacdo um integrante da equipe do curso e, na Presenca Cognitiva, através do
aprendizado proporcionado pela escuta dos especialistas.

As atividades de interacdo foram propostas pensando também em diminuir a distancia
entre aluno-instrutor dentro do MOOC e como uma forma de “personificar” esse instrutor,
que é uma recomendacdo para manter uma participacdo mais ativa (TANG et al, 2016) e
provavelmente aumentar a retencdo no curso (TANG, QIAN, 2022). Devido a restricdo de
suporte instrucional disponivel em tempo integral, os alunos podem ter maior dificuldade para
compreender o conteldo, mas acredita-se que os foruns de discussdo possam suprir essa

caréncia com as interacBes entre os proprios alunos (TANG, QIAN, 2022).
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No MOOC cerne dessa pesquisa, 0 Forum de Discussdo apresentou 0 maior ndmero
de acessos/visualizagcbes dentre as atividades de interacdo propostas e pontua¢fes mais altas
de Presenca Social entre os respondentes que referiram ter participado ao menos de um dos
foruns de discussdo. Também, quando analisados os itens da Presenca Social, 0s mesmos
participantes apresentaram notas mais altas nas questdes que se referem a sentir-se
confortavel na comunicacdo online, participando das discussbes do grupo, interagindo e
discordando de outros participantes, além de sentir que seu ponto de vista foi reconhecido e
que as discussdes online ajudaram a desenvolver o senso de colaboragdo. A participagéo ativa
no forum é fundamental para o sucesso do aluno no MOOC (TANG, XING, PEI, 2018;
TANG, XING, PEI, 2019; WANG et al, 2015) e permite que 0s participantes prosperem
dentro do curso (TANG, QIAN; 2022).

O padréo geral encontrado em féruns dentro dos MOOC ndo ¢ avaliativo, 0 que pode
levar a um menor envolvimento por parte dos cursistas e tender a diminuicdo das
participagdes ao longo do curso (TANG, QIAN; 2022), sendo confirmado nos acessos aos
foruns na Plataforma Ldmina e na diminuicdo das postagens principalmente ap6s o Maodulol.
Assim, segue sendo um desafio estimular o desenvolvimento e a participacdo nos foruns de
discussdo durante um curso (BRINTON et al, 2018), pois neles os participantes podem
interagir com 0s colegas efou instrutores dos cursos (BORRELLA, CABALLERO-
CABALLERO, PONCE-CUETO, 2021). Os niveis mais elevados de Presenca Social no
Grupo Experimento, dentre os participantes que utilizaram o forum, sugere que esta atividade
possa ter aumentado o senso de autenticidade dos participantes através das interacdes, levando
ao aprendizado através da eficacia do grupo (PURSEL et al, 2016; YOON, LEEM, 2021;
ZONG et al, 2022).

Ainda na Presenca Social, os dados resultantes da pesquisa sugerem que participantes
mais jovens tendem a desenvolver mais 0 senso de comunidade através das discussdes online,
0 que em parte se deve ao fato de os alunos de hoje estarem mais familiarizados com a
comunicagcdo baseada em tecnologia (HUANG, LEE, 2022). No entanto, o estudo de
Dempsey, Zhang (2019) conclui que é necessario pesquisar de que forma fatores como idade,
raca e experiéncia online afetam as pontuacbes de Col e possivelmente também a

configuracdo do instrumento.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Os escores atribuidos & Presenca Social se mostraram de maneira geral mais altos no
Grupo Experimento, refletindo a importdncia da inclusdo de atividades de interagdo nos
MOOC, reforcada pelo meio de comunicacdo principal desse grupo ter se dado através do
Forum de Discussdo. Além da Presenca Social, se fez necessario analisar as avalicGes
realizadas as demais presencas, como forma de ndo somente avaliar o MOOC, mas também
tracar a influéncia entre elas. Ainda, o0s escores medios das trés presencas foram
significativamente mais altos no Grupo Experimento, de forma que se pode verificar o
impacto de atividades que proporcionam a troca entre 0s participantes e instrutores como
positivo para todos os dominios.

Em um momento ainda de crise pandémica, ocorreu a busca por parte de cursistas com
Ensino Superior Incompleto, e ainda, apesar do MOOC ser voltado ao publico leigo, houve
participacdo maior de estudantes e profissionais da area da salde, buscando
aprendizado/aperfeicoamento. Dessa forma, os MOOC seguem como uma possibilidade para
a educacdo continuada e possuem papel importante no apoio ao ensino formal.

Dentre as atividades de interacdo propostas neste curso, destaca-se o Forum de
Discussdo, pois esta atividade apresentou impacto significativo nos escores atribuidos a
Presenca Social, corroborando com a importancia dessa ferramenta para a interagdo entre 0s
alunos e satisfacdo com o curso. A participacdo nas Live(s), ainda que ndo tenha impactado
para a diferenca nas notas médias atribuidas a Presenca Social, pode ter contribuido para os
escores mais elevados de Presenca de Ensino e Cognitiva, em decorréncia da personificagdo
do instrutor do curso e da complementacdo do conteldo através da abordagem com 0s
especialistas.

Aumentar as taxas de retencdo nessa modalidade de curso ainda é um desafio global,
mas o investimento em uma identidade visual atrativa e materiais digitais diversos, além de
atividades variadas e interacionistas, proporciona uma experiéncia satisfatoria  aos
participantes. Esses itens sdo avaliados pela Presenca de Ensino, que se mostrou mais alta no
Grupo Experimento.

O curso atendeu as expectativas dos participantes de ambos 0s grupos, o que além de
impactar nas taxas de conclusdo dos cursos, estimula o0 desenvolvimento de mais cursos nesse

formato. Aponta-se como limitagdo a impossibilidade de, por caracteristicas da plataforma e
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do instrumento utilizado, acompanhar o percurso dos participantes da pesquisa nas atividades
do MOOC, pois foram apresentados os dados de comportamento na plataforma de todos os
iNsCritos.

As limitagdes do presente estudo se devem as caracteristicas proprias da plataforma
que hospedou o MOOC, pois ndo foi possivel acompanhar 0 comportamento e acessos
exclusivamente do grupo participante da pesquisa. Como recomendacdo para futuras
pesquisas, indica-se a analise qualitativa das interacOes realizadas nos foruns de discussdo e
sua correlacdo ndo somente com a Presenca Social, como as Presencas de Ensino e Cognitiva,
para que se possa aprofundar nas interlocucbes entre esses dominios. Também, € necessario
analisar de que maneira variaveis como idade, género e raca podem impactar na avaliagdo dos

dominios do instrumento Comunidade Investigativa.
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INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - DADOS DE CARACTERIZACAO
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1. Qual a sua idade? anos

2. Sexo:
o Feminino

o Masculino

2. Vocé e estudante ou profissional da area da salde?
o Sim
o Naéo

. Qual seu grau de instrugcao?
Ensino fundamental incompleto.

3

@)

o Ensino fundamental completo.
o Ensino médio incompleto.

o Ensino médico completo.

o Ensino superior incompleto.
o Ensino superior completo.

o Pos-graduacéo.

4. Qual sua profissdo/atividade?
o Estudante de enfermagem. Qual semestre esta cursando?

o Enfermeiro. Quanto tempo de formagéo?
o Outro. Qual?

. Qual conhecimento julga ter de informatica?
Basico
Intermediario
Avangado

O O O (n

. Como acessou 0s materiais do curso?
computador (desktop)
netbook/notebook
smartphone/iphone
tablet/ipad

0O O O O o

7. Vocé ja conhecia essa modalidade de curso (MOOC)?
o Sim
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o Naéo

8. Como vocé ficou sabendo da oferta desse curso?
Site/midias sociais UFRGS

Site/midias sociais REBRAENSP
Pagina COREN-RS

Indicagéo
Outro. Qual?

O O O O ©O

9. Vocé ja fez outros cursos nessa modalidade (MOOC)?
o Sim
o Naéo

Se sim, qual curso e em qual plataforma:

10. O que motivou vocé a realizar este curso?
Aprendizado/aperfeicoamento

Interesse no tema
Crescimento profissional

Certificacao

Oportunidade de conhecer outros participantes
Ouitro, especifique

O O O O O O

11. O curso atendeu suas expectativas?
o Sim
o Naéo

Parte 2 - Comunidade Investigativa®

Presenca de Ensino
Planejamento e Organizacao

1. O instrutor informou claramente os tdpicos importantes do curso.

2. O instrutor informou claramente os objetivos principais do curso.

3. O instrutor apresentou instrucbes claras sobre como participar das atividades de
aprendizagem do curso.

4. O instrutor informou claramente as datas e 0s prazos principais para entrega das
atividades de aprendizagem.
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Facilitacao

5. O instrutor auxiliou a identificar &reas de concordancia e discordancia nos topicos do
Curso gque me ajudou a aprender.

6. O instrutor, ao orientar a atividade, auxiliou na compreensdo dos topicos do curso de
forma que ajudou a esclarecer meu pensamento.

7. O instrutor auxiliou a manter os participantes do curso envolvidos e participativos em
didlogos produtivos.

8. O instrutor auxiliou a manter os participantes do curso nas atividades de forma que me
ajudou a aprender.

9. O instrutor incentivou os participantes a explorarem novos conceitos neste curso.

10. As acOes do instrutor reforcaram o desenvolvimento do senso de comunidade entre oS
participantes do curso.

Instrucio de direcionamento

11. O instrutor auxiliou em direcionar a discussdo para questdes relevantes de forma que me
ajudou a aprender.

12. O instrutor forneceu retorno que me ajudou a compreender meus pontos fortes e fracos.

13. O instrutor forneceu retorno em tempo héabil.

14.

Presenca social

Expresséo afetiva
15. Ter contato com os demais participantes deu-me a sensagdo de pertencimento no curso.

16. Eu fui capaz de formar impressbes distintas sobre alguns dos participantes do curso.
17. A comunicacdo online ou através da internet é um excelente meio para interacdo social.

Comunicagédo aberta
18. Eu me senti confortavel me comunicando online.

19. Eu me senti confortavel participando das discussdes do curso.
20. Eu me senti confortavel interagindo com outros participantes do curso.

Coeséo do grupo

20. Eu me senti confortavel em discordar de outros participantes do curso, mantendo a
sensacdo de confianca.

21. Eu senti que meu ponto de vista foi reconhecido por outros participantes do curso.

22. As discussdes online me auxiliaram a desenvolver a sensacdo de colaboracéo.

Presenca cognitiva

Evento disparador
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23. A proposicdo de problemas aumentou o meu interesse nas questfes de curso.
24. As atividades do curso instigaram minha curiosidade.
25. Eu me senti motivado a explorar questfes relacionadas ao contetdo.

Exploracéo
26. Eu utilizei varias fontes de informacdo para explorar problemas propostos neste curso.

27. O debate e a busca por informacOes relevantes me ajudaram a resolver questdes
relacionadas ao contetdo.

28. As discussdes online foram valiosas para me ajudar a valorizar diferentes perspectivas.

Integragdo
29. A combinagdo de novas informacOes me ajudou a responder questdes que surgiram em
atividades do curso.

30. As atividades de aprendizagem me ajudaram a construir explicacdes/solucoes.

31. A reflexdo sobre o conteddo do curso e as discussbes me ajudaram a compreender 0s
conceitos fundamentais das aulas.

Resolucdo
32. Eu posso descrever maneiras para testar e aplicar o conhecimento gerado neste curso.

33. Eu desenvolvi solugbes para os problemas do curso que podem ser aplicadas na prética.

34. Eu posso aplicar o conhecimento gerado neste curso no meu trabalho ou em outras
atividades ndo relacionadas ao curso.

Escala de Likert:
1 = discordo totalmente

2 = discordo
3 = neutro
4 = concordo

5 = concordo totalmente

'PARULLA, C.D. etal. Translating and Validating the Community of Inquiry Survey Instrument in
Brazil . The International Review of Research in Open and Distributed Learning, v.23, n.4,
p.170-182, 2022.
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APENDICE B

TERMO DE CONSCENTIMENTO LIVRE E ECLARECIDO (TCLE)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ENFERMAGEM

Projeto de Pesquisa: Analise da presenca social em um curso online, aberto e massivo
sobre seguranca do paciente: estudo quase experimental.

As pesquisadoras, Ana Luisa Petersen Cogo e Cibele Duarte Parulla, estdo realizando
o estudo que tem como objetivo analisar a avaliagdo dos participantes do MOOC “‘Cuidados a
saude e seguranca do paciente e sua familia”, nas versdes com e sem forum online, quanto a
Presenca Social. Por isso, queremos convida-lo a participar da pesquisa intitulada “Analise da
presenca social em um curso online, aberto e massivo sobre seguranga do paciente: estudo
quase experimental’, realizada na Escola de Enfermagem da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. O projeto foi avaliado pelo CEP-UFRGS, 6érgdo colegiado, de carater
consultivo, deliberativo e educativo, cuja finalidade é avaliar, emitir parecer e acompanhar 0s
projetos de pesquisa envolvendo seres humanos, em seus aspectos éticos e metodoldgicos,
realizados no ambito da instituicdo. Caso necessite de maiores informacbes, vocé podera
entrar em contato com a pesquisadora responsavel Prof. Dra. Ana Luisa Petersen Cogo (Tel:
51 3308.5226, Endereco: Rua S3o Manoel 963, Rio Branco) e com o Comité de Etica em
Pesquisa da UFRGS (E-mail etica@propesg.ufrgs.br, Tel: 51 3308.3738, Endereco: Av. Paulo
Gama, 110 - Sala 317, Campus Centro, CEP 90040-060, Horario de Funcionamento: de
segunda a sexta, das 08:30 as 12:30 e das 13:30 as 17:30h).

A atividade da pesquisa consta de responder um questionario composto por dados de

caracterizacdo e questbes fechadas. O tempo estimado para a sua participacdo é em torno de
15 minutos. Os risSCOs que possam ocorrer por participacdo neste estudo, mesmo que sejam
minimos, referem-se ao entendimento de que a resposta ao questionario acarrete uma
sobrecarga nas suas demandas de estudo ou que de alguma forma influencie na sua
participacdo no curso, além da possibilidade de quebra de sigilo do participante. Assim, como
medidas de precaucdo ficam estabelecidos que a coleta de dados ocorrerd em momento ao
término das atividades do curso e 0s pesquisadores declaram  seguir e cumprir 0S
procedimentos preconizados pela Lei Geral de Prote¢cdo de Dados. Vocé tem liberdade de

responder ou ndo ao questionario, conforme sua disponibilidade e interesse em contribuir com
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a pesquisa, sem qualquer prejuizo a sua certificacdo no curso. Consideram-se beneficios deste
estudo o aprimoramento do curso desenvolvido que pode ser realizado em novas edicoes.

O anonimato sera mantido, ou seja, 0 nome dos participantes ndo sera publicado nos
materiais. Os dados serdo utilizados apenas neste estudo, sendo guardados por cinco anos e
apoOs este periodo serdo destruidos. Caso vocé ndo queira mais participar, podera sair do
estudo a qualguer momento. A sua participacdo na pesquisa € voluntaria. Caso vocé aceite
participar desta pesquisa, 0 retorno deste instrumento preenchido serd considerado como
autorizagdo para utilizagdo dos dados. A assinatura do TCLE ndo exclui possibilidade de vocé
buscar indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes de participacdo na pesquisa.



APENDICE C
CARTA DE ANUENCIA DOS MEMBROS DO COMITE LUMINA

Porta Alegre, 20 de margo de 2021,
CARTA DE ANUENCIA DOS MEMBROS DO COMITE DO LUMINA
Prezados

Me chamo Cibele Duarte Parulla, ¢ sou doutoranda no Programa de Pos
Graduscio em Enfermagem - PPGENF | UFRGS, sob crientagio da professora Ana
Luisa Petersen Cogo, A pesquisa, cujo titulo & “Andlise da presenga social em um curso
online, aberto ¢ massivo sobre seguranga do paciente: estudo guase-experimental”,
utilizara como fonte de dados um MOOC hospedado na Plataforma Limina: “Cuidados
4 sabde ¢ seguranga do pacsente ¢ sua familia”.

Anexamos & esta carta o resumo do projeto que serd submetido 3 Plataforma
Brasil e a0 CEP da UFRGS. Caso desejem mais informagics, podemos envias 0 projeto

completo.

Sem mais, agradecemos a alengio.

sdarutoy %ng L\s’&&Q &@_g

Cibele Duarte Parulla Ana Luisa Petersen Cogo
(pesquisadora principal) {onentadora, ministrante do MOOC e
Comité Lamina)
A\ A \ o
&Ly LB b Fanls A
g Uk Rt} AR L 7
|
Marlise Bock Santos Daniel Cavanesi
(Comité Lamma) (Comitd Laming)
LA ,.'L.('." ;" .'._l ! - Lu.& (‘]",\--
: 1 R
Gabriela Trindsde Perry | Magali Longhi

(Camité Liimina) (Comist Lisaiap
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APENDICE D

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE NO USO DE DADOS (TCUD)

&
UFRGS

TS ITE T P
S RS SHAMSE B SR

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
TERMO DE COMPROMISSO DE UTILIZACAO DE DADOS (TCUD)

1. Identificacio dos membros do grupo de pesquisa

Mome completo (sem abreviacio) RO Assinalura
= NETTOSIG
Cibele Doarte Parulla L0E770501E ot
Ana Taisa Patersen Cogn BO02 125034 domd Lt v (i

1. Identificacio da pesquisa

a) Tiub do Projeto: Andbse da presenca socml em wm curso onlme, aberto e massno sobre
Sepmranca do Paciente: estndo quase-expermental

b} Departamento/Faculdade/Curso: Escol de Enfermagem’ Universidade Federal do Fio Grande do
Sulf Doutorado em Enferma gem

) Pesquisador Besponsavel: Ana Tuisa Petersen Cogo

J. Descrigio dos Dados

S&0 dados a serem coletados somente apds aprovacio do projeto de pesqusa pelb Conmté de
Efica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (CEP-UFRGS) : A coketa de dados sera
composta pelo Instnmmento de avabacio do MOOC, que se trata de um de questionino no formato
Google Forms disponbiizado ao fial do curso apds o acette em participar do estudo, contendo duas
partes: dados de caracterizagiio ¢ o mDstnmente Col em Portugeés — Comumdade Imvesticatna.
Albm do mstnmento de avabagio serdo coletados, dmetamente pa Pltaforma Diomma, dados
referentes a acesso aos mafermis, tenpo de permanéncia logado ma phtaforma, participacio em
fonms de decussio e emio de dinidas aos respomsdvers pelo curso.

Os dados obhidos na pesquisa somente serdo utlrados para o projeto vinculado. Para dinadas
de aspecto ético, pode ser comactado o Comité de Ffica em Pesquisa da UFRGS (E-mmi
eticafapropesg ufies br, Telk 31 3308.3738, Endereco: Av. Paub Gama, 110 - Sala 317, Canpus
Centro, CEP 90040-060, Horano de Fumcionamento: de segumda a sexta, das 0830 as 1230 e das
13:30 as 1730k).
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APENDICE E

DECLARACAO DE CONHECIMENTO E CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS

&
UFRGS

T TTE TR P
S B A EG A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP UFRGS

DECLARACAO DE CONHECIMENTO E CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS

Titulo do projeto: ANALISE DA PRESENCA SOCIAL EM UM CURSO ONLINE, ABERTO
E MASSNO SOBRE SEGURANCA DO PACIENTE: ESTUDO QUASE-EXPERIMENTAL.

0Os pesquisadores declaram conhecer e cumprir 0s requisitos da Lei Geral de
Proteciio de Dados (Lei N® 13.709, de 14 de agosto de 2018) quanto ao fratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis que serdo utilizados para a execugdo do presenie
projeto de pesguisa.

Declaram estar cientes que o acesso e o tratamento dos dados deverdo ocomer de
acordo com o descrito na versdo do projeto aprovada pelo CEP UFRGS.

Cibele Duarte Panulla Ana Lusa Petersen Cogo

-
[

1 2 =
ﬁmu.l_ﬂ.ﬁ.-’ .;,—Lx‘r-«:). AN IL‘-'::!--J'_\;ggﬁ

F, =

Porio Alegre, 12/07/2021.



ANEXO 1

PARECER CONSUBSTANCIADO CEP ANALISE DA PRESENCA SOCIAL EM
CURSO ONLINE, ABERTO E MASSIVO SOBRE SEGURANCA DO PACIENTE:
ESTUDO QUASE EXPERIMENTAL.

PRO-REITORIA DE PESQUISA
[ Y DA UNIVERSIDADE FEDERAL <) @lataforme
CEP DO RIO GRANDE DO SUL -

PROPESQ UFRGS
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETD DE PESQUISA

Titule da Pesquisa: AMALISE DA PRESEMNCA SOCIAL EM UM CURSO ORNLINE, ABERTD E MASSNO
SOBRE SEGURANCA DO PACIENTE: ESTUDD QUASE-EXPERIMENTAL

Pesquisador: Ana Lusa Petersen Cogo

Area Temdafica:

Versio: 2

CAAE: 47683021.6.0000.5347

Insftuigio Proponente: Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Patrocinador Principal: Financiamento Propric

DADOS DO PARECER
NOmero do Parecer: 4.857.008

Apresentagio do Projeto:
Trata-se de projeto de Tese de Cibele Duarte Panulla, crentanda da Profa. Ana Luisa Petersen Cogo, junto
ao PPGEMF/UFRGS.

O objetivo desse estudo sera analisar a avaliagSo dos participantes do curso online, aberto & massivo
(MOOC) "Cuidados & salde e seguranga do paciente e sua familia®, nas verses com e sem forum cnline,
quante & Presenga Social.

Trata-se de pesquisa do tipo quase-experimental grupo controle ndo-equivalente. O presente estudo seguira
as diretrizes do Transparent Reporting of Evaluations with Monrandomized Designs (TREMDL

0 MOOC “Cuidades & salde e seguranga do paciente e sua familia™ foi desenvolvido em parcera com
profissionais que integram a Rede Brasileira de Seguranga do Paciente (REBRAEMSF) e sera hospedado

na Plataforma Lamina.

Para o desenvolvimento da pesquisa o MOOC sera disponibilizado em duas werstes diferentes, uma com
atividades gue promowam & interagdo (grupo experimento) e outra wersdo sem interagdo

Enderego: Av.Paul Gama, 110 - Saka 311 do Predio Anexo 143 Reftorla - Campus Centro

Bairro: Famoupiha CE. 90.040-060
UF. RS Municiplo: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3305-3738 Fax: ({51)3306-4085 E-mall: eticagpropes q.uirgs.or
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Contrunacin do Parecer: 4.587.998

(grupo controle).

A populagio do estudo serd constituida pelos participantes do MOOC promovido no segunde semesire de
2021, conforme calculo amostral serdo incluidos 88 participantes concluintes em cada wers3o do curso.

N participantes: 170 pessoas (85 grupo controle e 85 com intenencies previstas no cursa)
Os critérios de inclus3o serdo estar inscrito e ter concluido todos os modulos do curso.

Serdo excluidos deste estudo os participantes que ndo responderem o instrumento de awaliacdo na integra.

A coleta de dados sera composta pelo Instumento de avaliagio do MOOC, gque se trata de um de
questionario no formato Google Foms disponibiizade ao final do curso contendo duss partes: dados de
caracterizagio e o instrumento Col em Porugués (em fase final de walidagao).

Além do instrumento de avaliagio serdo coletados, diretamente na Plataforma Limina, dados referentes a
acesso a0s materiais, tempo de permanéncia logado na plataforma, participagdo em faruns de discussSo e
emio de dividas aos responsaveis pelo curso.

O banco de dados sera organizado no programa Excel for Windows e analisado pelo Statistical Package for
Social Sciences (SP55) 18.00

Sera realizada a analise descritiva das wanaweis, respondendo aos objetives da pesquisa. Sera admitido um
niel de significincia de pelo menos 25% para todas as inferéncias estatisticas (p0.05).

O presente projeto faz parte da pesquisa intitulada Avaliagio de curso online, aberte e massivo (MOOC)
pelos seus participantes, CAAE 30607 720.3.0000.5347.

Cronograma: de 00621 a 317122022 (coleta de dados prevista para 01/09021 a D/022)

Orgamento: RS 1.076.00 {fnanciamento propric).

Enderego: Av.Faulo Gama, 110- Sala 311 do Predio Anexo 143 Reftorla - Campues Centro

Balrre: Famoupiha CEP:  90.040-060
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‘Continuaio do Fareoer: 4.887 958

Dbjetive da Pesquisa:
Objetivo geral: Analisar a Presenga Social no MOOC “Cuidados & salde e seguranga do paciente e sua
familis™, nas wersfes com e sem femamentas de interagdo, pela perspectiva dos participantes.

Objetivos especificos:

- Descrever a avaliagio dos participantss quanto as Presengas de Ensino, Social e Cognitiva realizada pelos
participantes do MOOC “Cuidados & salde e seguranga do paciente e sua familia™ nas duas versdes do
curso;

- Comparar a swaliagio da presenga social entre os participantes do MOOC das duas wersdes do curso.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:
Estdo assim descritos:

Riscos:

Os riscos Que pOSSam ocormer por participacdo neste estudo, mesmo que sejam minimos, referem-se ao
entendimento do participante de que a resposta ao questiondrc acarrete uma sobrecarga nas suas
demandas de estudo ocu que de alguma forma influencie no des envolvimento do curso. Assim, como medida
de precaugio ficars estabelecido que a coleta de dados ocomera em momento ao témino do curso.

Beneficios:
Consideram-se beneficios deste estudo o apimoramente do curso desemolvido que podera ser realizado
em novas edigdes e também a confribuicio para a construgdo do conhecimento sobre a tematica

Comentarios e Consideragtes sobre a Pesquisa:

Ver apresentagio.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatonia:
Foram apresentados:

- projeto comipleto;

-TCLE;

- Carta de Anuéncia dos Membros do Comité do Limina;

- folha de rosto devidamente assinada;

Enderego: Av.Faulo Gama, 110- Sala 311 do Predio Anexo 143 Reftorla - Campues Centro

Balrre: Famoupiha CEP:  90.040-060
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- carta de aprowaco da Compesg/EENT,

- informag@es basicas da PB.

Recomendagies:

Saolicita-se &= pesquisadoras que comijam o ndmero da sala do enderego do CEP UFRGS no pmjeto de
pesquisa e TCLE (cometo e sala 311).

Conclusbes ou Pendéncias e Lista de Inadequagies:

#As slteraghes realizadas pelas pesquisadoras, quanto aos aspectos éticos, estSo descritas abaixo:

1) Os MOOC se caracterizam por terem liwe acesso, o que toma dificil a realizagido de uma projecdo do
nimers de participantes. Para fins de calocuo amostral, uliizouse o mimero tofal de instrumentos
respondidos na Comunidade Investigativa, no MOOC “Avaliagio de enfermagem” disponivel na Plataforma
Limina, no periodo de 2047 a 2021. Dessa forma & apresentado o seguinte calculo realizado no progmama
WinPEPI (Programs for Epidemiclogists for Windows) vers3o 11.43. Considerando um nivel de significdncia
de 5%, poder minimo de 90%, um deswvio padrde no escore social de 10 pontos e uma diferenga minima de
5 pontos entre s grupos (com e sem interagdo), obfevese um total minimo de 85 alunos por grupo.

2) O Termo de Confidencialidade no Uso de Dados (TCUD) foi apresentado e assinado pelas
pesquisadoras;

3) Mo TCLE. foi colocade os dados do CEP/UFRGS, porem a sala € 311 e ndo 317. Tambem foi insenda a
ifformagao de que "o projeto foi avaliado pelo CEP-UFRGS, oo colegiado, de carater consultivo,
deliberativo e educativo, cuja finalidade & avaliar, emitir parecer & acompanhar os projetos de pesquisa
emoiendo seres humanos, em seus aspectos éticos e metodologicos, realizados no dmbito da instituigSo”.

4) Informado no TCLE gue a assinatura do Termo ndo exclui possibilidade de o'a participante buscar
indenizagio diante de eventusis damos decomentes de paricipagic na pesquisa, como preconiza a

Rescluglo 48812,

B) Iinformado, nos rscos (tanto mo projefo quanto no TCLE) a possibilidade de quebra de sigilo do
participante. Além disso, fi incluido quais cuidados serSo tomades em relagdo & LGPD, seguindo

Enderego: Av. Pauk Gama, 110- 53 311 do Predio Anexo 103 Reitorla - Campus Cenfro
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o Oficio Circular i® 2202 1/CONEPISECHS/MS, de 24 de feversiro de 2021: "Os riscos que possam ocomer
por parficipagio neste estude, mesmo que sejam minimos, referem-se ao entendimento de que a resposta
ao questionarc acamete uma sobrecarga nas suas demandas de estudo ou que de alguma forma influencie
na sua participagSo no curso, além da possibilidade de guebra de sigilo do participante. Assim, como
medidas de precaucdo ficam estabelecidos que a coleta de dados ocomera em momento ao témino das
atividades do curso e os pesquisadores declaram seguir e cumprir os procedimentos preconizados pela Lei
Geral de Protegio de Dados®.

) Esclarecido o momento em que o participante sabera que esta participando da pesquisa.

O questionario sera disponibilizade a0 final do curso para os concluintes, que poderSc optar por participar
ou ndo do estude, sem prejuize para sua conclusSe e certificag®o no curso. Incluide no TCLE: Vocé tem
liverdade de responder ou ndo ao questionaro, conforme sua disponibilidade e interesse em contribuir com
3 pesquisa, sem qualquer prejuizo a sua cerificagio no curso.

Todas as pendéncias foram atendidas, estando o pmjeto em acomdo com as resolugies CNS/MS no
466/2012 e 510V2016. Pela aprwago.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Aprovado.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Informagdes Basicas| PB_NFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 22002021 Aceito

do Projeto ROJETO_1781034. pdf 02747 |

Projeto Detalhade | | PROJE 10, doce 22/0712021 | Cibele Duarte Parulla| Aceto

Brochura 20:23:49

Imesti

TCLE / Temmos de | TGLE. paf 720712021 | Cibele Duarte Familla]  Aceito

Assentimento / 20:17-20

Justificativa de

AusEncia

Outros TCUD.pdf 2%07433;31 Cibele Duarte Pamulla] Aceito

CILRroS [GrDLpd THONAET | Gibele Duane Fandla|  Aceto
19:38:47 lEt|

Enderego: Av.Pauk Gama, 110- 53 311 do Predio Anexo 1da Reitorla - Campus Cenfro
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Outros Carta_ao CEP_pdf 2%073&3%1 Cibele Duarte Parulld Aceito
Ouiros Compesq pdf T2062021 | Cibele Duarte Pamild Aceio
Toha &= Hosto TolhalieFosto_Analusa par Dﬁﬁ1 Tibele Duarte F"EI'LiIE1 Foeto
Outros carta_comite_Lumina. pdf 3:}36;;!5‘21 Cibele Duarte F-arulal Aceito

Situagio do Parecer:

Apronado

Mecessita Apreciagio da CONEP:
Mao

PORTD ALEGRE, 05 de Agosto de 2021

Assinado por:
Patricia Daniela Melchiors Angst
[Coordenador(a))

Enderego: Av.Pauk Gama, 110- 53 311 do Predio Anexo 1da Reitorla - Campus Cenfro
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ANEXO 2

PARECER CONSUBSTANCIADO CEP AVALIACAO DA PARTICIPACAO DE
ESTUDANTES DE ENFERMAGEM E ENFERMEIROS EM CURSO ONLINE,
ABERTO E MASSIVO (MOOC).

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
‘(:a:* RIO GRANDE DO SUL / PRO- {W"‘“
CEP REITORIA DE PESQUISA -

PARECER COMSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AVALIACAD DA PARTICIPACAC DE ESTUDANTES DE ENFERMAGEM E
EMFERMEIROS EM UM CURSO ONLIME, ABERTO E MASSIVD (MODC).

Pesquisador: Ana Luiza Petersen Cogo

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 58280516.7.0000.5347

Instituigao Proponente: Universidade Fedaral do Rio Grande do Sul

Patrocinador Principal: Financiamento Propria

DADOS DO PARECER

Mumero do Parecer: 1.592 853

Apresentagao do Projeto:

Trata-se de pesquisa do fipe exploratdria com abordagem guantitstiva. O MOOC “Avaliacio d=
Enfermagem” estd em fase de desenvolviments e abordars 3 tematica de introdugde ao processo de
Enfermagem. A coleta de dados sera reslizada por meio de questionario semi-estruturado elaborado pels
pesquisadora contendo trés partes: dados de caracterizagdo, o instrumento Comunidade de Investigacao
adaptado (fraducio do Community of Inquiry Survey) e questes abertas. Este questionanio s=ra aplicado ao
final da participacdo do alunae no curso. Os dados serio analisados pela estatistica descritiva.

Objativo da Pesquisa:

Frimario;

Analizar 3 avaliacao de estudantes de graduagdo em Enfermagem e de enfermeines no MOOT “Avaliacioe
de Enfermagem” quanio a presenga social, de ensino & cagnitiva.

Secundarios:

- Descrever o5 motivos de participacio no MOOGC em estudo;

- Awaliar a organizacso das informagdes presentss no MOODC ssgundo os participantes;
- Identifizar o tipo de participagio entre os integrantss do MODC;

Endarega: Awv. Fago Gama, 110 - Sala 317 do Pradio Angxo 1 ds ReRors - Campes Ceniro

Ealrro: Farouplhz CEP: 30.0&0-060
UF: R2 Eunlziplo: PORTO ALEGRE
Talafone: [51)330E-3738 Fax: [51)33D8-40E5 E-mall: eboadpropesy. ufrgs.br
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Comiruecio do Pamscer: 1. 3532 291

- Awaliar as confribuigbes do MOOC na aguisizao de conhecimentos pelos participantes.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

05 riscos gue posSam OCormer por participagao neste estudo, mesmo que sejam minimos, referem-se a0
entendiments do participante de que a resposta ao guestiondrio acarrete uma sobrecarga Nas SUss
demandas de estudo ou gue de alguma forma influsncie no desanvolvimento do cwrso. Assim, como medida
de precaug3o ficara estabelecido que a coleta de dados ocormerd em momento 30 tErmino do curso.

Beneficios:

M3o0 ha beneficios diretos aos participantes. Consideram-se beneficios desie estudo o aprimoramenta do
curso desenvolvido que podera ser realizado em novas ediches e tambem a contribuigdo para a construcso
da conhecimento sobre a tematica.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Pesquisa do tipe exploratoria com abordagem guantitativa. A populagde do estude sera constituida pelos
participantes do MOOC “Avaliacio de Enfermagem”, promovido pela Escola de Enfermagem da UFRGS,
sem haver a possibilidade de prévia da estimativa pelas caractenisticas desta modalidade de ensino. Estima-
se gue ==jam no minimo 50 participantes neste estudo A coleta de dades serd realizada por meio de
questionario semi-estruturado elaborado pela pesquisadora contendo rés partes: dados de caractenzacao,
@ instruments Comunidade de Investigagdo adaptado (tradugdo do Community of Inquiry Survey) e guestoes
abertas, gue serd enviado por email.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Oreamento, Folha de Rosto, Cronograma e Projeto Completo foram apresentados. O estudo solicita
dispensa de TCLE em separado, gue & apresentado na infroducio a0 questionario que serd enviado onling,
& que deixa clar que 3 participagdo & voluntana.

Recomendagoes:

M=o ha recomendagdes adicionais.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadeguages:

M= ha pendéncias. Encaminhado o parecer de aprovagao.

Consideragbes Finais a critério do CEP:

Aprovado.

Endemago:  Aw. Fauio Gama, 110 - Sala 317 do Prédio Anexo 1 da ReRoria - Campes Ceniro

Bairro: Famrouplha CEP: 30 .0&D-0E0
UF: R2 Eunisiplo: PORTO ALESRE
Telatone: [of)230E-3738 Fax: [E1133DE-40E5 E-mall: eboasdipropasg.ufrgs.br
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Comtmusgis 2o Parecer 1392232

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacoes Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 201052016 Aceito
do Frog ROJETO 718128 pdf 08:10:58
FE'E Ee )Rosw Tolhaderosto.pdr 201052010 |Ana Luisa Petersen | Aceio

08:10:11_ |Cogo
Projeto Detalhado /| ProjetoMOOG. pdf 16/05/2010 | Cuarte Parulla] Acsito
Brochura 10:15:15
Investigador
Outros ExameQualificacao. pdf 16/05/2018 |Cibele Duarte Pamllal Acsito
L 00:30.52 - i
Outres Compesq.pdf 16/05/2018 |Cibele Duarte Patullal Aceito
00:48-15
Situagdo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apraciagao da CONEP:
N3o

PORTO ALEGRE, 16 de Junho de 2016

J
F

J
%l;l Ca :\C‘- "YL{ P M

Aﬁﬁlnaéo po
/ MARIA DA GRACA CORSO DA MOTTA
/ (Coordenador)

Enderago: Av. Pauic Gams, 110 - Sala 317 do Frédic Anexo 1 da Rehorls - Campus Centd
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