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RESUMO: O presente texto descreve um trabalho prático realizado na disciplina de Planejamento de 

Comunicação Publicitária (2024/1) da UFRGS. Nesta atividade, desenvolvemos um plano estratégico para 

qualificar a comunicação de marca da empresa Cimed, com foco no hidratante labial Carmed. A Cimed, que 

registrou um impressionante crescimento de 585% em vendas nos últimos 12 meses e visa alcançar um faturamento 

de 5 bilhões de reais até 2025, poderia se beneficiar de uma abordagem mais estratégica para aprimorar sua 

comunicação. O principal objetivo da nossa proposta foi identificar e abordar as principais insatisfações dos 

clientes, sugerindo a criação de uma campanha que destacasse as melhorias realizadas e fortalecesse a confiança 

e a satisfação do consumidor. Para isso, aplicamos um questionário virtual a 182 clientes do hidratante Carmed, 

investigando aspectos como frequência de uso, custo-benefício e qualidade do produto. Os resultados mostraram 

que apenas 36% dos consumidores usavam o produto diariamente, e cerca de 35% não o comprariam novamente. 

Com base nesses dados, propusemos ajustes no produto e o desenvolvimento de mensagens que ressaltassem a 

importância do uso diário do hidratante, enfatizando suas qualidades e benefícios. Além disso, sugerimos a 

implementação de promoções para destacar o custo-benefício do hidratante e a criação de conteúdos com 

testemunhos de clientes satisfeitos, visando construir uma imagem positiva e envolvente. Recomendamos também 

a realização de ações interativas nas plataformas digitais para incentivar o feedback contínuo, demonstrando que 

a marca valoriza sugestões e está comprometida com melhorias. Embora nossa proposta não tenha sido destinada 

à execução real, ela visou explorar estratégias que poderiam aumentar a satisfação e fidelização dos clientes, 

reduzir reclamações e fortalecer a posição da Cimed no mercado de hidratantes labiais. Para nós, estudantes, essa 

atividade prática foi extremamente valiosa. Ela nos permitiu aplicar conceitos teóricos em um cenário realista, 

desenvolver habilidades em pesquisa de mercado e planejamento de campanhas publicitárias, e aprimorar nossa 

capacidade de criar soluções estratégicas baseadas em dados. Além disso, a atividade proporcionou uma 

experiência enriquecedora na elaboração de propostas e na análise de feedback, preparando-nos melhor para os 

desafios profissionais futuros na área de publicidade e propaganda. 
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