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RESUMO: O presente texto descreve um trabalho pratico realizado na disciplina de Planejamento de
Comunicagdo Publicitaria (2024/1) da UFRGS. Nesta atividade, desenvolvemos um plano estratégico para
qualificar a comunicacdo de marca da empresa Cimed, com foco no hidratante labial Carmed. A Cimed, que
registrou um impressionante crescimento de 585% em vendas nos ultimos 12 meses e visa alcangar um faturamento
de 5 bilhdes de reais até 2025, poderia se beneficiar de uma abordagem mais estratégica para aprimorar sua
comunicagdo. O principal objetivo da nossa proposta foi identificar e abordar as principais insatisfagdes dos
clientes, sugerindo a criacdo de uma campanha que destacasse as melhorias realizadas e fortalecesse a confianca
e a satisfacdo do consumidor. Para isso, aplicamos um questiondrio virtual a 182 clientes do hidratante Carmed,
investigando aspectos como frequéncia de uso, custo-beneficio e qualidade do produto. Os resultados mostraram
que apenas 36% dos consumidores usavam o produto diariamente, e cerca de 35% ndo o comprariam novamente.
Com base nesses dados, propusemos ajustes no produto e o desenvolvimento de mensagens que ressaltassem a
importancia do uso diario do hidratante, enfatizando suas qualidades e beneficios. Além disso, sugerimos a
implementacdo de promocgdes para destacar o custo-beneficio do hidratante e a criacdo de conteldos com
testemunhos de clientes satisfeitos, visando construir uma imagem positiva e envolvente. Recomendamos também
a realizacdo de ac0es interativas nas plataformas digitais para incentivar o feedback continuo, demonstrando que
a marca valoriza sugestdes e estd comprometida com melhorias. Embora nossa proposta néo tenha sido destinada
a execucdo real, ela visou explorar estratégias que poderiam aumentar a satisfacdo e fidelizacdo dos clientes,
reduzir reclamac0es e fortalecer a posi¢do da Cimed no mercado de hidratantes labiais. Para nds, estudantes, essa
atividade préatica foi extremamente valiosa. Ela nos permitiu aplicar conceitos tedricos em um cenario realista,
desenvolver habilidades em pesquisa de mercado e planejamento de campanhas publicitarias, e aprimorar nossa
capacidade de criar solugBes estratégicas baseadas em dados. Além disso, a atividade proporcionou uma
experiéncia enriquecedora na elaboracdo de propostas e na analise de feedback, preparando-nos melhor para os
desafios profissionais futuros na area de publicidade e propaganda.
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