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RESUMO  
(As orientações sobre o limite de palavras e a formatação do documento estão no 
regulamento). 
 
TÍTULO DO PROJETO: Análise de Riscos, Estrutura de Governança e 
Estimativa de Ganhos em Negócios com Dados Governamentais 
Aluno: Luiza Bogo Burger 
Orientador: Néstor Fabian Ayala 
 

RESUMO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO BOLSISTA 
 

Para a Análise de Riscos, foi feito um levantamento bibliográfico para identificar os 
modelos e métodos de análise que mais se adequam ao ambiente de estudo de 
novos negócios com dados governamentais. Em conformidade com a ISO 31000, a 
análise definida foi composta pela identificação, avaliação e planejamento da 
resposta aos riscos. Também foi desenvolvida uma ferramenta de apoio ao processo 
a partir de uma planilha eletrônica e validada a metodologia em reunião com 
representantes da SEFAZ e da PROCERGS.  
 
Quanto ao desenvolvimento de Estrutura de Governança para novos negócios 
digitais, foi feito uma busca na literatura para identificação das estruturas e definido 
o modelo matricial como ideal. Esse formato de estrutura combina os benefícios da 
estrutura funcional, que envolve a colaboração de especialistas de diferentes áreas, 
com a flexibilidade da estrutura projetizada, que cria equipes multidisciplinares sob 
a coordenação de um gestor de projetos, permitindo assim uma maior integração e 
consistência para a execução do projeto.  
 
Posteriormente, foi realizado o desenho da estrutura de governança a partir das 
competências e funções relevantes para o desenvolvimento do projeto de design de 
novos negócios com dados do Estado do Estado do Rio Grande do Sul. Foram 
identificados os órgãos do Estado do Rio Grande do Sul envolvidos no 
desenvolvimento de novos negócios digitais. Na sequência, houve a validação da 
Estrutura de Governança pela equipe do Governo do Estado assim como as 
competências e funções atribuídas a cada papel. Por fim, foi escrita uma cartilha 
contendo em detalhes a estrutura de governança, para servir como referência e 
suporte na aplicação do modelo.  
 
Por fim, para realizar a Estimativa de Ganhos com novos negócios no mercado de 
dados públicos, foram, mais uma vez estudadas diferentes metodologias através de 
pesquisas sobre estudos já realizados acerca de impactos financeiros e qualitativos 
relacionados à venda de informações do setor público e ao Open Data. 
Concomitantemente, foram analisados os demonstrativos financeiros do SERPRO 
para traçar similaridades entre receitas com serviços de dados nacionais e possíveis 
novas receitas advindas destes serviços no âmbito estadual.  
 
Depois de determinar que por questões de tempo e recursos disponíveis, a melhor 
forma de realizar a estimativa era analisando os dados do SERPRO, foi feito o cálculo 
da estimativa. A partir das receitas de 2020 a 2023, foram geradas estimativas de 
ganhos para o Estado do Rio Grande do Sul considerando a proporção entre o PIB 
nacional e o estadual e, ainda, a maturidade (tempo investido na estruturação 
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interna) para a venda de serviços de dados.  Com isso, foi elaborado um relatório 
detalhado explicitando a metodologia utilizada na estimativa de ganhos e 
recomendando avaliações econômicas individuais para cada novo negócio criado.  
 


